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La Procuraduria General de la Nacion tiene como mandato legal, la atencion
y proteccion a Nihas, Ninos o Adolescentes que han sido vulnerados en sus
derechos fundamentales, y que no gocen de representacion legal o bien,
existiese por parte de quienes la ejercen, conflicto de intereses, incluyendo a
la ninez y adolescencia extranjera, lo cual realiza por medio de la
Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia.

La migracion irregular es un fenomeno que se ha incrementado en la Region
centroamericana, cuyas causas principales se derivan de las condiciones de
vulnerabilidad en que se encuentran las personas, en especial la Nihez y
Adolescencia.

Guatemala, es considerado un pais de origen, transito y destino de migrantes,
es por ello, que la institucionalidad del Estado, ha priorizado acciones
integrales enfocadas a garantizar la proteccion especial que asi requiera cada
Nina, Nino y Adolescente extranjeros en territorio guatemalteco en contexto
migratorio, brindando una atencién especializada, efectiva y con celeridad de
acuerdo a sus necesidades particulares; por medio del Area de Ninez y
Adolescencia Migrante y Sustraccion Internacional de la Procuraduria de la
Ninez y la Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacion.

Se han fortalecido los mecanismos internos de atencion y proteccion integral,
en funcién del Interés Superior del Nino, lo cual se complementa con la
aplicacion de estrategias interinstitucionales que promuevan, a la vez, una
protecciéon social, involucrando a la ninez y adolescencia extranjera en el
territorio nacional.

La actualizacion del presente “Protocolo de la Procuraduria General de la
Nacion para la atencién a Ninas, Nihos y Adolescentes Extranjeros, no
acompanados en territorio guatemalteco por situaciones de desplazamiento
de grupos humanos’, es una respuesta a la necesidad de evolucionar
conforme lo demanda la dindmica de este fendmeno en la region; la
efectividad en su implementacion dependera de la coordinacion adecuada y
eficiente de la institucionalidad involucrada en su abordaje.

Reafirmo mi responsabilidad con la Ninez y Adolescencia Migrante No
acompanada, nacional y extranjera, como compromiso institucional y
personal, ante la situacion actual, para que se alcancen los resultados
esperados, impulsando y concretando todas aquellas acciones necesarias
que permitan el cumplimiento efectivo del mandato institucional.
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La Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia -PNA- de la Procuraduria
General de la Nacion -PGN-, con base al Articulo 10 de la Ley de Proteccioén
Integral de la Nihez y Adolescencia, reconoce el derecho a la igualdad, y
que los derechos establecidos en dicha ley son aplicables a toda Nina,
Nino y Adolescente -NNA-, sin discriminacion alguna, no importando su
origen nacional o cualquier otra indole o condicion de éstos, de sus padres,
familiares, tutores o personas responsables, ademas en los Articulos 57 y
58, reconoce la proteccion de los —-NNA- extranjeros que se encuentran en
territorio guatemalteco garantizando la proteccidén y asistencia humanitaria
adecuada para el disfrute de los derechos plasmados en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, la legislacion interna y los
convenios, tratados, pactos y demas instrumentos internacionales en
materia de derechos humanos aceptados y ratificados por Guatemala, por
lo que realiza acciones encaminadas a la proteccion integral de los
mismos.

Ademas, el Codigo de Migracion en sus articulos 170 y 173 establece los
principios y el procedimiento para la proteccion de NNA no acompanada y
separada que se encuentra en Guatemala fuera de su pais de nacionalidad.

De acuerdo a su normativa, en la Procuraduria de la Nihez y la
Adolescencia existen areas especificas de atencidon que permiten
desarrollar de una forma mas especializada y eficaz sus funciones, el Area
de Ninez y Adolescencia Migrante y Sustraccion Internacional —~ANAMSI-
atiende aquellas solicitudes que van encaminadas a la proteccion de las
ninas, ninos y adolescentes extranjeros migrantes en Guatemala que no
cuentan con la representacion legal de sus
progenitores, tutores o responsables en los
procesos de proteccion.
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Debido a la situacion actual, los casos individuales y los grupos de
desplazamientos provenientes de otros paises, principalmente del
Tridngulo Norte de Centroamérica, siendo Guatemala un pais de transito
por su ubicacion geografica, surge la necesidad de la creacion de un
protocolo que incluya procedimientos que permitan atender la necesidad
de la ninez y adolescencia migrantes extranjeros. Entre los cuales se
establecen especificamente cuatro procedimientos, siendo estos:

a) Atencion a casos de proteccion especial a —-NNA- extranjeros, no
acompanados o separados de su familia en territorio guatemalteco;

b) Acompanamiento a —-NNA- extranjeros, no acompanados en
solicitud de estatuto de refugiados;

c) Acompanamiento a -NNA- extranjeros, no acompanados o
separados de su familia para el proceso de retorno asistido;

d) Gestion para la atencion de -NNA- extranjeros, no acompanados
o separados de su familia en territorio guatemalteco.

Es oportuno indicar que para la implementacion de este protocolo es de
vital importancia la colaboracién y coordinacion de todas las instituciones /
que conforman el sistema de proteccion especial nacional de la ninez y /
adolescencia, por lo que se hace necesaria su ejecucién en conjunto
velando siempre por atender al Principio del Interés Superior del -NNA-. |
|
|
I
I
|
|
|
/
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En el marco de las funciones de la Procuraduria General de la Nacion,
a través de la Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia se toma en
consideracion lo establecido en el Articulo 58 de la Ley de Proteccion
Integral de la Ninez y Adolescencia Decreto numero 27-2003, asi como las
atribuciones contenidas en el articulo 108 literal “a)’, del mismo cuerpo
legal; y de los principios que rigen el procedimiento para la atencion y
proteccion de las ninas, nihos y adolescentes no acompanados,
establecidos en el Articulo 170, ademas las atribuciones referentes a la
atencién a ninas, ninos y adolescentes migrantes extranjeros en transito,
establecidas en los articulos 173, literal “c)"; del Decreto No. 44-2016 Codigo
de Migracion; y conforme al Acuerdo 056-2018 Reglamento de la
Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia en los articulos: 45, 47 literales:
h. i. j. k. m; 116, 117, 118, 119, 120; Se desarrolla el presente Protocolo de
atencion a las ninas ninos y adolescentes extranjeros, no acompanados en
territorio guatemalteco por situaciones de desplazamiento de grupos
humanos.
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El presente protocolo tiene como propdsito contribuir en la atencion,
proteccion y debido proceso en las intervenciones que, por mandato
legal, se tienen con los -NNA- en contexto de movilidad. Evaluando las
vulnerabilidades, realizando un analisis de riesgos, identificando las
fortalezas y recursos que se tienen a favor de la ninez y adolescencia
garantizando su Interés Superior, que permitan implementar la
respuesta adecuada y diferenciada con base a sus necesidades, para
el resguardo de su dignidad, integridad y derechos fundamentales.

- Procuraduria de la Nifez, -
v Adglescencia 2

Procuraduria de la Nifiez,
y Adglescencia
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a. Objetivo General.

Establecer los procedimientos técnicos aplicables en el
marco de las competencias de la Procuraduria General de la
Nacion para la atencion, proteccion y abordaje de situaciones
de desplazamiento de grupos humanos en territorio
guatemalteco, principalmente de ninas, ninos y adolescentes
extranjeros, no acompanados.

b. Objetivos Especificos:

® Orientar al equipo multidisciplinario sobre el
procedimiento que debe llevarse a cabo para la
deteccidn, atencién y gestion de casos de proteccion
especial de -NNA- en contexto de movilidad,
resguardando su Interés Superior.

® Brindar al equipo multidisciplinario una guia sobre las
acciones para el acompanamiento efectivo en los
procesos de proteccion internacional, retorno asistido
y gestidon de casos de ninas, ninos y adolescentes en
contexto de movilidad.
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Contexto de ninas, ninos y
adolescentes en movilidad

~
N
El estado de Guatemala reconoce el derecho de toda persona a emigraro N\,

inmigrar, por lo cual el migrante puede entrar, permanecer, transitar y retornar N
al territorio nacional conforme la legislacion nacional!

En el contexto de migracion internacional, las ninas, ninos y adolescentes
generalmente se enfrentan a condiciones que los exponen a mayores ries-
gos y los hace mas vulnerables a situaciones que ponen en peligro su vida'y
desarrollo, al encontrarse fuera de su pais de origen, desde el momento de
partida, transito, estancia o regreso.

Por su condicion, los -NNA- requieren que se creen a su favor acciones con-
juntas desde un enfoque integral que involucre a todos los actores tanto del
Gobierno, como de la sociedad civil, asi como a, organismos internacionales
que brindan apoyo a la proteccion de la ninez y adolescencia, independiente-
mente del lugar donde se encuentren y el estatus migratorio regular o irregu-
lar de la estadia en un pais que no sea el de su origen, sus derechos funda-
mentales de acuerdo con la legislacion nacional e internacional deben sery
respetados independientemente del pais donde se encuentren.

1 Articulo 1. Codigo de Migracion. Decreto 44-2016.
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Riesgos y vulnerabilidades

Segun datos estadisticos, a nivel internacional, Autoridades Migratorias, por
ejemplo México, han detectado alrededor de 18,300 -NNA- migrantes, prove-
nientes de paises como Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua, siendo
mayoria, no acompanos, por lo que son retornados a su pais de origen.

De acuerdo a uno de los estudios realizados por el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia -UNICEF-:

“Las ninas y ninos migrantes corren el riesgo de sufrirhambrey frio en su trayecto,
de padecer enfermedades, sin tener acceso a servicios de salud, de ser explota-
dos por el crimen organizado y de ser detenidos, ademas de otros tipos de
violenciay discriminacion por parte de la poblacion de los lugares que atraviesan.
Todas estas situaciones tienen graves consecuencias para su salud mentaly su

n2

bienestar.

Otro estudio, realizado por el Area de Aduanas y Proteccién Fronteriza, ~CBP- por
sus siglas en inglés, refiere que en el ano 2019 se reportd un total de 851,508
migrantes, de los cuales se reportaron que 76,020 eran ninas, ninos y adolescen-
tes no acompanados, que, en comparacion con anos anteriores, esto refleja un
aumento del 52%.3

Nifnez no acompafada del Norte de Centroamérica detectada en la frontera de
Estados Unidos FY 2014-2021 (marzo)

100% B Honduras
(o)) [ce)
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N R pts 35 & ) Il ElSalvador
80% [ 8 =
70% 308,785 )
o - Nifiez no acompanada del Norte de
60% x o Centroamérica detectada en la
- o © § - frontera de Estados Unidos
50% & < - & =] FY 2014-2021 Marzo
N = N o o N )
- 152 o)l @ = < o,
40% Q = i © = 47%
son guatemaltecos
30% (143,804)
o~
< —
20% [S) o) n
o i = i — 3
% I 2 o o) S o s
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4 FUENTE: b ) chp g/ J ok T an bp- der-apprehensions-fy 30307 ga=2 180140926, 365674701 16141 25141 - 83500851 1588704514

2 https://www.unicef.org/guatemala/migraci%C3%B3n-de-ni%C3%B1as-ni%C3%B1os-y-adolescentes

3 https:.//www.cbp.gov/newsroom/stats/sw-border-migration/fy-2019

4 Las cifras corresponden hasta el mes de marzo del ano fiscal 2019. De acuerdo con el CBP las cifras totales de NNA no acompanados aprendidos en la
Frontera Sur de EE.UU. al cierre del afo fiscal 2019 fueron de 30,329 guatemaltecos; 12,021 salvadorefos; 20,398 hondurefos y 10,487 mexicanos.
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Guatemala, a diferencia de los otros paises del norte de Centroameérica, el llamado
“Triangulo Norte" integrado ademas por Honduras y El Salvador, no solamente consti-
tuye un territorio de origen, sino de manera muy significativa de transito, retorno y
destino de personas en movilidad.

Del ano fiscal 2014, que inicia la llamada crisis humanitaria de nihez no acompanada
en Estados Unidos1, a marzo 2021, han sido detectados en la frontera sur de Estados
Unidos 308,785 ninos y ninas ho acompanados de los paises del norte de Centroame-
rica, el 47% son guatemaltecos (143,804), el 28% hondurenos (89,619) y 25% salvadore-
nos (75,362);2 estas cifras permiten no solo ejemplificar las dimensiones de la movili-
dad de la ninez guatemalteca, sino ademas evidencia a Guatemala como pais de
transito de ninas y ninos en contexto migratorio, pues la mayoria de ninos hondurenos
y salvadorenos recorrieron territorio guatemalteco.

Los datos anteriores visualizan que cada dia, ninas y ninos no acompanados, de ElL
Salvador, Guatemala y Honduras dejan sus hogares y sus comunidades para embar-
carse en una peligrosa travesia hacia el norte. La decision de marcharse suele ser
dolorosa y estar motivada por una interaccion de factores, como la pobreza absoluta,
la amenaza de ser victima de violencia, falta de oportunidades educativas y acceso a
servicios, y para para muchas nihas y ninos un profundo deseo de reunirse con fami-
liares que ya han migrado, principalmente sus madres y padres. Estos elementos de
las causas que motivan la movilidad es importante tenerlos presentes, pues repre-
sentan para la Procuraduria General de la Nacion en algunos casos el acompanar los
procedimientos de proteccién internacional en Guatemala a través de solicitudes de
asilo u otros mecanismos de proteccion.

Es importante ademas tener presente los peligros de la movilidad desde los paises
del norte de Centroameérica hacia México y los Estados Unidos estan bien documen-
tados. Los ninos no acompanados son quienes asumen mas riesgos. Desprotegidosy,
a menudo, solos, se convierten en presa facil de contrabandistas, delincuentes,
bandas organizadas y otros individuos o grupos que abusan de ellos, los explotan e
incluso los matan.
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Enfoque para la atenciéon
- = -~

—

\

a. Enfoque psicosocial: \

Comprende los comportamientos, emociones y pensamientos de las - -
personasy los grupos, en el contexto socialy cultural en el que se han
desarrollado’®, por lo que las intervenciones psicosociales deben
basarse en la realidad local y ser mas un intercambio que una ayuda unidireccional

Representa una mirada para comprender las respuestas, sentimientos y conductas
de las personas que viven acontecimientos vitales estresantes tales como hechos
violentos y vulneracion de sus derechos humanos en el contexto migratorio.

b. Enfoque de Derechos Humanos:

Plantea que las personas, independientemente de su género, edad, cultura, nacio-
nalidad o cualquier otra condicion, son titulares de todos los derechos inherentes a
los seres humanos. Este enfoque también plantea que el Estado y la sociedad en
general deben garantizar los espacios, las oportunidades y las condiciones necesa-
rias para que las personas desarrollen sus potencialidades y hagan uso pleno de sus
derechos ciudadanos?’

La violacion de los derechos humanos puede generar experiencias traumaticas en
acontecimientos vitales, causando en el contexto migratorio la pérdida del tejido
social, sentimientos de frustracion entre otros, ante la ruptura de su proyecto de
vida, marcando significativamente un antes y un después de su recorrido migratorio.
Para responder de forma adecuada ante diversas situaciones que pongan en riesgo
la dignidad e integridad fisica o psicologica principalmente de las -NNA-.

De acuerdo con la Convencion sobre los Derechos del Nino, se deben tener presen-
tes sus cuatro principios rectores:

B El Interés Superior de la ninez y adolescencia

® El principio de supervivencia y desarrollo

m El principio de no discriminacion

B El principio de participacion del nifo, nina y adolescente.

c. Enfoque de género:

Se considera el género como una construccion socialy cultural que responde a una
particular organizacion social del poder, que ubica a las mujeres y lo femenino en
subordinacion frente a los hombres y lo masculino. Por tanto, reconoce las diferen-
tes condiciones de vulnerabilidad asociadas con el género que enfrentan las perso-
nas. Este enfoque obliga a mirar cualquier situacion social o programa de interven-
cion desde una perspectiva que permita entender las necesidades especificas de
mujeres y hombres, y, ademas, los efectos diferenciales de cada situacion en ellasy
ellos’

5 Beristain, C.y Dona, G. (2007). Enfoque Psicosocial de la Ayuda Humanitaria.
6 OIM, ONU Migracion, 2018.
7 OIM, ONU Migracion, 2018.
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Las identidades, vivencias, oportunidades y discriminaciones que experimentan
ninas, ninos y adolescentes no son homogéneas; cambian segun el lugar de residen-
cCia, las normas sociales y la condicion de pobreza.

A eso se le suman factores como vivir con algun tipo de discapacidad, pertenecer a
comunidades indigenas o afrodescendientes, ademas de las necesidades especifi-
cas de ninas y adolescentes por el hecho de ser mujeres y menores de edad.

La igualdad de género, significa que ninas, ninos, adolescentes deban gozar, por
igual, de los mismos derechos, recursos, oportunidades y protecciones.

d. Enfoque de participacion:

Implica involucrar a las personas en la toma de decisiones durante todo el proceso
de la atencion, en todas las etapas y niveles. Para ello es crucial brindar la informa-
cion necesaria que les ayude a comprender la situacion en la que se encuentran y
buscar soluciones en conjunto.

e. Enfoque de desarrollo integral:

Reconoce que para analizar las experiencias migratorias de nihas, ninos y adolescen-
tes es necesario conocer y reafirmar sus caracteristicas y realidades, no solo a partir
de su condicion de género o de su origen étnico, sino también de acuerdo a edad y
madurez emocional. Este enfoque implica comprender que la ninez y la adolescencia
son parte de un proceso de desarrollo integral en el ciclo de vida, donde ninas, ninos
y adolescentes se preparan para asumir una vida responsable e independiente.
Progresivamente van adquiriendo la capacidad de accionar sus derechos y de exigir
sin intermediarios su cumplimiento:

f. Enfoque Contextual:

Este enfoque propone que toda intervencion institucional y social debe tomar en
cuenta las condiciones historicas de la sociedad en particular y del contexto familiar,
comunal, institucional, econdmico-politico y socio-cultural en que estan inmersas las
ninos, ninas y adolescentes migrantes, incluidos aquellos que se encuentran en
situaciones de crisis relacionadas con desastres naturales o conflictos.

e. Enfoque de interculturalidad:

Bajo este enfoque, cualquier accion institucional o social debe reconocer las diferen-
tes caracteristicas étnicas, culturales y de origen nacional de las ninas, nihos y ado-
lescentes; propone asimismo identificar las desigualdades entre los diferentes
grupos étnicos, culturas y nacionalidades.’

8 Conferencia Regional sobre Migracion (CRM), lineamientos Regionales de Actuacion para la proteccion integral de la Nifez y Adolescencia en el Contexto
de la Migracion. Honduras, 2016

9 idem.

10 OIM, Curso especializado sobre nifiez migrante, con énfasis en nifez migrante no acompafnada o separados. 2018.
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El presente protocolo basa sus acciones en el marco de la legislacion de Guatemala
y los convenios, tratados y acuerdos internacionales ratificados para promover la
proteccidn integral de las nihas, ninos y adolescentes, principalmente en los
siguientes:

CORPUS IURIS

Entidad: Asamblea Nacional Constituyente
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Entidad: Asamblea General de las Naciones Unidas

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Declaracion de los Derechos del Nino. (1959)

Convencion Sobre los Derechos del Nino. (1989)

Observaciones Generales del Comite de los Derechos del Nino.
Observaciones Generales Conjuntas del Comité de Proteccion de los Dere-
chos de Todos los trabajadores Migratorios y de sus familias. (2017)
Convencion sobre el Estatuto de Refugiados. (1951)

Protocolo sobre el Estatuto de Refugiados. (1967)

Declaracion de Cartagena sobre Refugiados. (1984)

Opinion Consultiva de la Corte Interamericana de Derechos Humanos 21-2014.

Entidad: Congreso de la Republica de Guatemala

Ley de Proteccion Integral de la Nihez y Adolescencia.

Codigo de Migracion

Caodigo Civil.

Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y trata de Personas.
Ley del Organismo Judicial.

Ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth

Entidad: Procuraduria General de la Nacion
Reglamento de la Procuraduria de la Nihez y la Adolescencia.
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. Principios rectores y garantias
CAPITULO a considerar para la atencion
de ninas, ninos y adolescentes

- ~

— — L — =

\

Para garantizar la proteccion de las ninas, ninos y adolescentes en contexto de movi-
lidad, que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad y se identifique la necesi-
dad de proteccién especial y/o internacional, tomando como base su Interés Supe-
rior, en el marco del Cédigo de Migracion, en su articulo 170, numerales del 1 al 12,
indica que todos los procedimientos para la atencion y proteccion de las ninas, ninos
y adolescentes no acompanados se rigen por los siguientes principios:

1. Interés superior del nino. Es necesario que la autoridad realice una determina-
cion del interés superior del nino, nina o adolescente, lo cual exige una evalua-
cion claray a fondo de la identidad de los -NNA- migrantes no acompanados o
separados de su familia, en particular de su nacionalidad, crianza, antecedentes
étnicos, culturales y linguisticos y en efecto determine las vulnerabilidades y
necesidades especiales de proteccion. En caso de imposibilidad de establecer la
minoria de edad o exista duda razonable sobre su edad o de la veracidad de sus
documentos se presumira la minoria de edad.”

2. No discriminacion. Las nihas, ninos y adolescentes no acompainados o separa-
dos de sus familias no deben ser discriminados por su situacion de no acompa-
nados o separados de su familia, por su estatuto de refugiados, solicitantes del
estatuto de refugiado, asilado politico o condicion migratoria, su hacionalidad, su
pertenencia a un grupo étnico o condicion sexual. Este principio incluye la dife-
renciacion fundada en la diversidad de necesidades de proteccion, como la aso-
ciada a la edad, la diversidad sexual y el género.”

3. Unidad familiary derecho a la reunificacion familiar. Las autoridades deben
procurar por todos los medios que los -NNA- migrantes no acompanados o
separados de su familia se reunan con su familia biologica o tutor o quien ejerce
la guarda y custodia, ya sea en el pais receptor, el de origen o procedencia, salvo
cuando el interés superior requiera prolongar la separacion. Por este principio se
favorece la no separacion de hermanos o parientes.”

4. Comunicacion y preservacion de relaciones personales y contactos
directos entre los ninos y padres. Las nihas, nifos y adolescentes tienen dere-
cho a conocer la ubicacion de su familia, en especial de la biologica. Este princi-
pio incluye el deber de localizacion de padre, madre o familiares y facilitar su
comunicacion, en el pais de origen o en el pais receptor. *

5. No violenciay trato digno. Se debe proteger la dignidad de las nifas, nifos y
adolescentes migrantes, en especial de los no acompanados, velando porque no

11 Cuya base ademas se encuentra en el art. 3 de la Convencion de los Derechos del Niho, la Observacion General No. 14; los articulos 5y 13 de la Ley PINA.

12 Cuya base ademas se encuentra en la Convencion de los Derechos del Nifho Art. 2 y la Observacion General No. 6 y articulos 1y 7 de la Convencion
Internacional sobre la proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus familiares.

13 Cuya base ademas se encuentra en la Convencion de los Derechos del Nino, articulos 9, 10, 11, 16,18, 19. 20, 27 y los articulos 14, 17 y 44 de Convencion
Internacional sobre la proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus familiares.

14 Ibid.
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sean sometidos a condiciones contrarias a su integridad personal como las tortu-
ras, tratos crueles, inhumanos o degradantes.”

6. Proteccion y seguridad. Ninguna decision administrativa, asi como ninguna
disposicién de la autoridad puede poner en riesgo la seguridad de las ninas, ninos
y adolescentes. Para el efecto, se debe procurar su proteccion en los mecanis-
mos diversos que se consideren apropiados, asi como la coordinacion con autori-
dades de otro§ Estados para una repatriacion digna y segura de la nihez y adoles-
cencia migrante. Los lugares donde sean dispuestos para su cuidado y abrigo
deben ser ambientes agradables, seguros y amistosos:®

7. Legalidad y debido proceso. Toda decision que se tome sobre el estatus de las
ninas, ninos y adolescentes, en especial los no acompanados y separados, debe
ser en pleno respeto del derecho de defensa y debido proceso.”

8. Confidencialidad de los registros y proteccion de la vida privada. Se debe
procurar no poner en peligro la informacion sensible y la identidad de los -NNA-
ni la de su familia. Su difusion por medios esta restringida, salvo cuando prevalez-
ca su interés superior para encontrar a sus familiares y procurar la reunificacion
familiar. Las autoridades deben proteger el caracter confidencial de la informa-
cion de las ninas, ninos y adolescentes no acompanados y sus familias. Se garan-
tizara que la informacion recabada e intercambiada con la finalidad de proteccion
de la niflez no sera utilizada para otros fines®

9. Especializacion del personal y funcionarios a cargo de la gestion migrante no
acompanada. Los profesionales designados a estos procedimientos y a la aten-
cion de las ninas, ninos y adolescentes deben contar con formacion especializada
en derechos humanos de la ninez y adolescencia, que permita brindar una aten-
cion multidisciplinaria en las ramas de la psicologia, trabajo social, salud y legal.

10. Principio de no devolucion cuando esta en riesgo la integridad personal. No se
trasladara a ningun -NNA- a otro pais si existiera un riesgo de sufrir graves viola-
ciones de sus derechos humanos, en particular la violacion del derecho a la vida,
a la libertad y a la integridad fisica.”

11. Derecho a la vida, supervivencia y desarrollo. Las ninas, ninos y adolescentes,
especialmente los separados 0 no acompanados deben ser protegidos contra la
violencia y la explotacion.®

12. Derecho a expresar su opinion de forma libre. Respecto de las ninas, ninos o
adolescentes no acompanados o separados, se recabaran y tendran debidamen-
te en cuenta los deseos y las opiniones de estos. Es imperativo que se les brinde
toda la informacion de sus derechos, servicios existentes, en especial medios de
comunicacion, el procedimiento para solicitar la condicion de refugiado o asilo, la
localizacion de la familia y la situacion en el pais de origen. En lo que concierne a
la tutela, custodia, alojamiento y representacion legal, deben tenerse también en
cuenta las opiniones de los -NNA-. La informacion antes mencionada se

15 Cuya base ademas se encuentra en la Convencion de los Derechos del Nifo Art. 19y 34, 35, 36 y 37, ademas de la Observaciéon General No. 13.

16 Con base también en el art. 20, 23 y art. 40 numeral 4 de la Convencion de los Derechos del Nifo.

17 Con base también en el art. 12 y 40 de la Convencidn de los Derechos del Nifo y la Observacion General No. 6 del Comité de los Derechos del Nifo.

18 Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General No. 6, parr. 29.

19 Cuya base se encuentra ademas en la Convencion de los Derechos del Nifo, art. 6, 22'y 37.

20 Cuya base ademas se encuentra en la Convencion de los Derechos del Niho art. y 37; en la Observacion General No. 4; el articulo 9, 16 y 17 de la Convencion
Internacional sobre la Promocién de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus familias.
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proporcionara en forma que sea acorde con la madurez y el nivel de comprension.
Dado que la participacion esta en funcion de una comunicacion fiable, se proveera
. s . . 21
N en su caso interpretacion en todas las fases del procedimiento.

Garantias minimas a considerar para la atencion de
ninas, ninos y adolescentes®
Para la atencion, representacion e interaccion con ninas, nihos y adolescentes los

profesionalesy otras personas a cargo, deberan considerar como minimo los siguien-
tes derechos:

a. Derecho a un trato digno y comprensivo;23 el cual debe brindarse en todo
momento por parte de todos los profesionales y personas a cargo de los -NNA-,
ademas de inculcar el buen trato entre pares.

b. Derecho a no ser discriminado por motivos de raza, color, sexo, orient-
acion sexual, idioma, religion, origen étnico o social, nacionalidad,
posicion econdmica, discapacidad fisica, mental o sensorial o cualquier
otra indole, ni por la condicion de sus padres, familiares tutores o perso-
nas responsables®; brindando todas las condiciones necesarias para que los
-NNA- tengan acceso seguro a los servicios y que sus derechos humanos no sean
vulnerados, gestionando todo lo necesario para promover la igualdad en la
atencion, incluyendo la posibilidad de presentar quejas o denuncias por la vulner-
acion de este derecho.

c. Derecho a ser atendido en su propio idioma; el profesional que identifique la
necesidad de contar con un traductor o intérprete considerando el idioma mater-
no del -NNA-, hara la gestion necesaria para que pueda ser asistido durante todo
el proceso de forma gratuita, para ello debe de tomarse en consideracion, lo
siguiente:

“El nifio, nifia o adolescente tiene derecho a recibir informacion clara y precisa en su
idioma materno, sobre el significado de cada una de las actuaciones procesales, su
contenido y consecuencias, de acuerdo a su edad y madurez, y tiene derecho a
expresarse en su propio idioma. Cuando sea requerido sera asistido por un intér-
prete.” %

d. Derecho a la atencidén psicosocial previa, durante las diligencias y poste-
rior a los procedimientos;”’se debe garantizar que todos los profesionales que
estan a cargo de la atencion, tomen en cuenta en sus intervenciones la partici-
pacion de forma activa de la -NNA-, considerando un enfoque psicosocial que ho
solo atiende a la persona como individuo sino como parte de su entorno familiary
sociocultural, considerando no solo atencion inmediata, sino a mediano y largo
plazo, debiendo realizarse las coordinaciones y derivaciones correspondientes.

21 Cuya base ademas se encuentra en la Convencion de los Derechos del Nino art. 12 y 13 y en la Observacion General No. 12.

22 Articulo 24. Reglamento de la Procuraduria de la Nihez y Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacion. Acuerdo 056-2018.

23 Articulo 78 de la Ley PINA. 2003. y articulo 39 de la Convencion de los Derechos del Niho.

24 Articulo 2. Convencion de los Derechos del Nino.

25 Cfr. Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General No. 6: Trato de los menores no acompanados y separados de su familia fuera de su pais de
origen, supra, parr. 31, ii); Articulo 116 inciso d), ley PINA.

26 Articulo 8. Reglamento de la Procuraduria de la Ninez y Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacion. Acuerdo 056-2018.

27 Opinién Consultiva de la Corte IDH OC-21/14. parrafo 182.
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e. Derecho a ser informado de las decisiones que habran de tomarse en
todas las etapas del proceso administrativo o judicial?*todos los profesio-
nales del equipo multidisciplinario, deben informar al -NNA- sobre sus derechos
y explicar con claridad tiempos, personas responsables, lugares, consid-
eraciones, del por qué, el como y para quée debe llevarse a cabo alguna acciény
permitirle aclarar dudas sobre las decisiones y expresar sus deseos al respecto.
Esto incluye la obligacion de explicarle al -NNA- claramente las posibilidades de
proteccion y como poder optar a la proteccion internacional.

f. Derecho a ser escuchado y expresar su op|n|on durante las diligencias o
procedimientos administrativos o judiciales;” todos los profesionales duran-
te sus intervenciones deben informar y reiterar su derecho a ser escuchado y
tener una actitud de apertura para que la -NNA- pueda comprender, expresary
sentirse respaldado por su representante legal, abogado, equipo psicosocial,
tutor o cuidador. “Esto implica el derecho a opinar o no hacerlo. En los casos en
los que no puedan expresarse verbalmente, debera recabarse su opinion de acu-
erdo a expresiones no verbales."*

Tomando en consideracidn este aspecto, vale la pena reconocer que, si las deci-
siones adoptadas en un caso concreto contravienen la opinidn de la nina, nino
y/0 adolescente, debera fundamentarse las razones técnicas validas que respal-
den dicha decision.

g. Derecho a una asesoria multidisciplinaria eficaz. De conformidad con el
Reglamento de la Procuraduria de la Ninez y Adolescencia de la -PGN-, la -NNA-
tiene derecho a ser atendida por profesionales especializados y capacitados para
su atenciodny proteccion. Y que las decisiones tomen en cuenta la integralidad de
los distintos enfoques.

“Cada miembro de la Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia debera asumir
las competencias que le corresponden de acuerdo a su profesion, técnica, expe-
riencia o rol que desempena en la institucion, debiendo atender en forma activa
las capacitaciones que se le brinden a efectos de especializarse en la materia."*

h. Efectiva restitucion de derechos™ y reparacion de dahos; garantizando una ade-
cuada intervencion que permita reducir, en medida de lo posible, los menos-
cabos que las violaciones a sus derechos pudieron causarle al NNA, asi como
generar las condiciones necesarias y suficientes para que esos danos no vuelvan
a presentarse, para el efecto deberd coordinarse con otras instituciones del
Estado entre ellas: la SBS, MINEDUC, MSPAS, ademas de las de la sociedad civil,
para que puedan acceder a los servicios que permitan la restitucion de sus dere-

chos. -~

-—

—
_—-_

-
-

28 Articulo 12 de la Convencion de los Derechos del Nifio; Comité de los Derechos del Nifo, Observacion General N.° 12: ELderecho del nifo a ser escuchado,
supra, parr. 74: Y Opinién Consultiva de la Corte IDH 21/14, Parrafo 139. Art. 116 inciso a) de la ley PINA.

29 Ibid.

30 Articulo 15. Reglamento de la Procuraduria de la Nihez y Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacion. Acuerdo 056-2018.

31 Articulo 16. Reglamento de la Procuraduria de la Niflez y Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacion. Acuerdo 056-2018.

32 Articulo 76 Inciso a) de la ley PINA. 2003. Y articulo 39 de la Convencion de los Derechos del Nifo.
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i. Garantias de no repeticion; considerando acciones de prevencion y repa-
racion con el proposito que no se repita la vulneracion de derechos de los NNA.
Buscando no solo que los derechos humanos sean restituidos, sino que se pueda
prevenir riesgos futuros, lo cual puede llevarse a cabo a traves de los planes de
accion de caso de las -NNA- y el proceso de seguimiento y monitoreo por parte
de los profesionales y/o su comunicacion con las instituciones homologas en los
lugares de origen, o a traves de la coordinacion y derivacion a servicios prestados
por instituciones del Estado o sociedad civil, en los casos de proteccion interna-
cional o regularizacion migratoria.

j. Garantia de no victimizacion secundaria;” para ello es importante que los
equipos multidisciplinarios brinden una atencion adecuada, respetando la digni-
dad de la -NNA- y el manejo de la informacion pertinente entre profesionales e
instituciones, garantizando que los profesionales involucrados protejan a la
-NNA- de someterse a la repeticion de una situacion dolorosa, en sus diferentes
procesos.

33 Opinién Consultiva de la Corte IDH OC-21/14, Parrafo 106; articulo 116 inciso k, de la Ley PINA.

Procuraduria de la Nifiez,
y escencia

() ) & &
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Funciones de la Procuraduria General
de la Nacion con Ninez y Adolescencia
en territorio guatemalteco

N

La -PGN- a través de la Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia -PNA-, es la enti- \
dad encargada de la promocion y representacion de la proteccion de los derechos e
interés superior de la Ninez y Adolescencia, propiciando el ejercicio y disfrute de sus
derechos, esto conforme lo establece la Constitucion Politica de la Republica, los
tratados, convenios y pactos internacionales en materia de derechos humanos acep-

tados y ratificados por Guatemala.™ ' /
— —

Funciones y competencias de la Procuraduria '
de la Ninez y la Adolescencia

Las atribuciones que realiza la -PGN- en materia de ninez y adolescencia se encuen-
tran desarrolladas en el articulo 108 de la Ley de Proteccion Integral de la Ninez y
Adolescencia -LPINA-, siendo las siguientes:

a) Representar legalmente a ninas, nifos, y adolescentes que carecen de ella.

b) Dirigir, de oficio o a requerimiento de parte o del juez competente, la investigacion
de los casos de nihas, ninos y adolescentes amenazados o violados en sus dere-
chos; interviniendo de forma activa en los procesos judiciales de proteccion.

) Presentar denuncia, ante el Ministerio Publico de los casos de nifas, nifos o ado-
lescentes que han sido victimas de delito y que carezcan de representante legal,
apersonandose en el proceso penal para la defensa de sus intereses.

d) Evacuar audiencia y emitir opinion juridica en los procesos judiciales, notariales y
administrativos que la ley senala, haciendo valer los derechos y garantias (..).

De acuerdo con las atribuciones especificadas anteriormente, las cuales también
aplican y corresponden a la ninez acompahada, como no acompanada que esté
amenazada o vulnerada en sus derechos en territorio guatemalteco en contexto
migratorio, brindandoles la PGN la asistencia letrada y abogacia.

“Este tipo de asistencia juridica debe estar especializada, tanto en los derechos que
asisten al migrante, como en atencion especifica en relacion con la edad, de forma tal
que permita garantizar un efectivo acceso a la justicia a la nifia o nifio migrante y velar
por que su interés superior sea una consideracion primordial en toda decision que lo
afecte.””

34 Art. 14. Del Reglamento Organico Interno de la PGN. Acuerdo 125-2015.
35 (CIDH/OC/21-14, 2014, pp. 131-132)
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Por ello PGN tendra participacion en todas las fases del proceso migratorio, incluidos

los mecanismos de proteccion internacional establecidos en el Codigo de Migracion
como:

B La Permanencia de Atencion Especial (Art. 83).
B La Permanencia por Razon Humanitaria (Art. 85).
M Solicitud de refugio (Art.180).

Ademas, cuando exista conflicto de intereses entre la -NNA- y su representante; en
estos casos de conformidad con los estandares internacionales la -PGN- asume el
caracter de representante legal de forma provisional, quienes deben actuar en todo
proceso administrativo y judicial como abogados de las -NNA-y como sus represen-
tantes legales.

También el articulo 1, numeral 2 del Decreto Numero 512 del Congreso de la
Republica de Guatemala establece la funcion de: “.Representar provisionalmente a
los ausentes, menores e incapaces, mientras éstos no tengan personero legitimo con-
forme el Codigo Civil y demds leyes..”

Desde este punto los estandares internacionales indican:

“36. Los Estados partes deben designar a un representante legal cualificado para todos
los ninos, incluidos los que estdn bajo cuidado parental, y un tutor capacitado para los
ninos no acompanados y separados, tan pronto como sea posible a su llegada, a titulo
gratuito.”*

“El nombramiento de un tutor competente lo antes posible constituye una garantia
procesal importantisima en aras de garantizar el interés superior. La Corte Interameri-
cana de Derechos Humanos ha estimado necesario recalcar que los procesos adminis-
trativos o judiciales, que involucren a nifias o hinos no acompanados o separados de
sus familias, no podran ser iniciados hasta tanto no haya sido nombrado un tutor. Espe-
cificamente, a fin de garantizar eficazmente el derecho a la libertad personal, el acceso
rapido y gratuito a la asistencia juridica y de otra indole, asi como defender sus intereses
y asegurar su bienestar.

..El tutor debera conocer suficientemente los intereses y situacion de la nifia o nifio, y
estar autorizado a asistir a todos los procedimientos de planificacion y adopcion de
decisiones, incluidas las comparecencias ante los servicios de inmigracion y organos de
recurso, los encaminados a definir la atencion de la nifia o nifo y a buscar una solucion
duradera.

134. Debera, ademads, poseer los conocimientos necesarios especializados en atencion
de la infancia con el fin de garantizar que se vele por el interés superior de la nifia o del
nifio. Por otra parte, el tutor debe funcionar como un vinculo entre la nifia o el nifio y los
organismos pertinentes con el fin de asegurar que las necesidades de la nina

36 (CMW-CRC3/22, 2017, parr. 36)
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0 nifio en materia juridica, social, educativa, sanitaria, psicologica y material sean
satisfechas.””’

Lo anterior implica que la representacion legal que tiene la -PGN-, no puede quedar
unicamente en acompanar el proceso migratorio o administrativo/judicial de
proteccion, sino ser un vinculo entre la -NNA- y el resto de instituciones para asegu-
rar la satisfaccion plena de sus derechos, cumpliendo también con la funcion de
investigacion en los casos de amenaza o violacion a los derechos de la Ninez y Ado-
lescencia en el contexto migratorio, en forma activa, diligente y eficaz.

- oy,

g T - G D
@ " o -
) ~

Funciones especificas del Area de Nifez y Adolescencia
Migrante y Sustraccion Internacional -ANAMSI- (DE LA PGN)

EL -~ANAMSI- cumple con las siguientes funciones relacionadas con ninez y adoles-
cencia retornada, de acuerdo a su reglamento:

a) Coordinar de forma institucional e interinstitucional, la recepcion de las nifas,
ninos o adolescentes retornados que ingresen por cualquier frontera;

b) Acompanar el traslado de la nifa, nifo o adolescente hacia los albergues espe-
cializados o juzgados competentes;

c) Apoyar en las coordinaciones para contactar el recurso familiar de la ~NNA-
retornado. (Esto implica contar con informes de los psicologos y trabajadores
sociales de la familia, los cuales se deben contrastar con la entrevista realizada
que permita tomar la decision de reunificacion familiar).

d) Coordinar de forma institucional e interinstitucional la ubicacion del recurso
familiar de la -NNA- retornado;

e) Determinar si la nifia, nifo o adolescente debera ser reunificado con su familia o
iniciara un proceso de proteccion; conforme a la informacion con que cuenta la
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica;

f) Realizar la reunificacion de la nina, nino, o adolescente retornado con su familia
por medio de actas administrativas;

g) Referir casos de ~NNA- retornados a otras delegaciones o instancias correspon-
dientes para el seguimiento de casos especiales;

37 (CIDH/OC/21-14, 2014, pp. 132-134)
38 Articulo 47. Reglamento de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacién. Acuerdo 056-2018.
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ELANAMSI cumple con las siguientes funciones,
relacionadas con nifiez y adolescencia extranjera.’

Brindar apoyo para la atencién de ninez y adolescencia migrante extranjera no
acompanada en territorio guatemalteco.

Atender ordenes de repatriacion giradas por juez/a competente;
Coordinar con autoridades consulares la repatriacion de -NNA- no acompanados;

Acompanar y trasladar al -NNA- no acompanado hacia las fronteras, aeropuertos,
embajadas o consulados, mientras es puesto bajo la responsabilidad de la Autori-
dad Consular o elhomdlogo de la Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia que
corresponda;

Representar a las -NNA- no acompanados en los tramites de solicitud de refugio
ante el Departamento de Reconocimiento de Estatus de Refugiado -DRER- de la
Subdireccion de Atencion y Proteccion de los Derechos Fundamentales de los
Migrantes.

Informar a los juzgados competentes las acciones realizadas para la repatriacion
de los -NNA- migrantes extranjeros no acompanados en territorio guatemalteco
hacia su pais de origen;

Gestionar y coordinar acciones especificas con otras autoridades centrales hasta
la finalizacion del proceso;

Registrar y actualizar en el sistema informatico las diligencias realizadas.

Ademas de todas aquellas actuaciones que permitan la Evaluacion y Determinacion

del Interés “Superior del Nino”,

durante todo el proceso de la gestion del caso del

-NNA-, incluida la comunicacion con el Ente Rector de Proteccion Especial de la
Ninez del pais de origen de los -NNA-.

39 Articulo 47. Reglamento de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia de la Procuradu-
ria General de la Nacion. Acuerdo 056-2018.
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Procesos y procedimientos

Con base en el articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos
del Niflo - CDN-, el cual indica:

—_— S~ - —~— ~

1. "Los estados partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas,
sociales, educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjui-
cio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual, mientras el nino se encuentre bajo la custodia de los
padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo.

2. Esas medidas de proteccion deberian comprender, segun corresponda, procedi-
mientos eficaces para el establecimiento de programas sociales con objetivo de
proporcionar la asistencia necesaria al nino y a quienes cuidan de él, asi como para
otras formas de prevencion y para la identificacion, notificacion, remision a una
institucion, investigacion, tratamiento y observacion ulterior de los casos antes des-
critos de malos tratos al nifio y, segun corresponda, la intervencion judicial.”

Para llevar a cabo los procedimientos, es indispensable contar con los recursos eco-
nomicos, materiales y de personal suficiente para poder brindar la atencion, protec-
cion o acompanamiento eficaz. Esto implica contar con un presupuesto especifico
para las diferentes gestiones en relacion a -NNA- migrantes extranjeros no acompa-
nados o separados. Alrespecto el art. 4 de la CDN indica que:

“los Estados Partes adoptaran todas las medidas administrativas, legislativas y de otra
indole para dar efectividad a los derechos reconocidos en la Convencion. En lo que
respecta a los derechos economicos, sociales y culturales, los Estados Partes adopta-
ran esas medidas hasta el maximo de los recursos de que dispongan y, cuando sea
necesario, dentro del marco de la cooperacion internacional.”

Este protocolo de atencion a -NNA- extranjeros, no acompanados o separados de
sus familias en territorio guatemalteco por situaciones de desplazamiento de grupos
humanos, consta de cuatro procesos para fortalecer las acciones y esfuerzos en
materia de proteccion integral, siendo una herramienta util que orienta y facilita la
respuesta articulada por parte del equipo multidisciplinario de la PGN, siendo estos
los siguientes:

Atencion a casos de Proteccion Especial de nihas, ninos y adolescentes
migrantes extranjeros, no acompanados o separados de sus familias en
territorio guatemalteco.

Este proceso establece el procedimiento de respuesta, al identificar necesida-
des de proteccion especial, la cual se refiere a “la prevencion y respuesta al
abuso, negligencia, explotacion y violencia contra los ninos, ninas y adolescen-
tes". (Grupo de Trabajo para la Proteccion de la infancia, 2012, pag. 13)
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Acompanamiento a nihas, ninos y adolescentes extranjeros, no acompanados
en solicitud de estatuto de Refugiado.

Este proceso establece el procedimiento de respuesta y acompanamiento, al
determinar que una nina, nino o adolescente tiene necesidades de proteccion
internacional. De acuerdo con la -CDN- en su articulo 22, numeral 1. Indica:

‘Los estados Partes adoptaran medidas adecuadas para lograr que el nino que
trate de obtener el estatuto de refugiado o que sea considerado refugiado de con-
formidad con el derecho y los procedimientos internacionales o internos aplicables
reciba, tanto si estd solo como si esta acompanado de sus padres o de cualquier
otra persona, la proteccion y la asistencia humanitaria adecuadas para el disfrute
de los derechos pertinentes enunciados en la presente convencion y en otros
instrumentos internacionales de derechos humanos o de cardcter humanitario en
que dichos Estados sean partes.”

o Acompanamiento a ninas, ninos y adolescentes extranjeros en proceso de
repatriacion (retorno asistido);

Este proceso establece el procedimiento de respuesta y acompanamiento al
determinar la necesidad de realizar el proceso de reunificacion familiar a traves
del retorno voluntario a su pais de origen, cuando se garantiza que no tiene
ningun riesgo a su integridad y vida.

D Gestion para la atencion a niias, ninos y adolescentes extranjeros, no acompa-
fnados en territorio guatemalteco.

Este proceso establece en condiciones de emergencia o flujos masivos de
personas en movilidad por Guatemala, la necesidad de organizar e iniciar accio-
nes con base a los procedimientos anteriores, y establecer los profesionales a
cargo de la gestion para dar una respuesta adecuada.

Los procesos y procedimientos estan presentados con la
siguiente estructura:

1 2

Institucion o
Titulo del Responsables. instituciones
proceso. que derivan o

coadyuvan. 4

Numero de
6 5 paso
— — :
Descripcion Tiempo
del paso. estimado.
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A Atencion a casos de Proteccion Especial de nihas, ninos y adolescentes
migrantes extranjeros, no acompanados o separados de sus familias, en
territorio guatemalteco.

Responsables:

* Equipo multidisciplinario del Area de Nifiez y Adolescencia Migrante y Sustrac-
cion Internacional de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia*’~ANAMSI-
o de las Delegaciones Regionales de la Procuraduria General de la Nacion.

Institucion que deriva el caso a la PGN*:

¢ |nstituto Guatemalteco de Migracion;

* Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, a través de sus Areas de Salud;

¢ Policia Nacional Civil; o cualquier funcionario de instituciones gubernamenta-
les y no gubernamentales que detecten o brinden atencidén o servicios a
poblacion migrante.

Deteccion de ninez y adolescencia migrante no acompainada y separada de
sus familias que se encuentra en Guatemala, fuera de su pais de nacionalidad.

Tiempo: De forma inmediata al detectar a un -NNA- migrante no acompanado o
separado que se encuentra en Guatemala, fuera de su pais de nacionalidad.

Paso 1

Descripcion del paso:

1.A) Personal de la institucion gubernamental, no gubernamental o de sociedad
civil que detecta el caso de un NNA migrante no acompanado o en situacion
de vulneracion, informa de manera inmediata por via telefonica, y/o segui-
damente mediante una comunicacion oficial escrita, 0 mecanismos telema-
ticos (whatsapp, correo electronico, entre otros) a la Coordinadora del
-ANAMSI- de la -PNA- o a la Delegacion Regional competente de la -PGN-,
indicando la ubicacion, los datos basicos de identificacion (hombre, edad,
lugar de origen, nombre de los familiares) y las necesidades y/o emergen-
cias que presenta la -NNA- tomando en cuenta su situacion fisica y madu-
rez.

1.B) La coordinadora del area recibe la informacién y realiza la socializacion, via
telefonica o por mensaje de texto, con su equipo multidisciplinario y coordi-
na la logistica necesaria para enviar al personal idéneo al lugar requerido, o
coordinara con las instituciones del Estado (SBS, IGM u otros) o de Sociedad
Civil para gestionar las acciones de proteccion, atencion integral y abrigo
temporal.

1.C) El personal de la PGN, se apersonara al lugar donde se encuentre la -NNA-,
para brindarle en primera instancia la cobertura inmediata a las necesidades*
y/0 emergencias reportadas, brindar contencion emocional que requiera el
caso y constatara la situacion comunicada. Para ello se presenta ante la
-NNA- y propicia un vinculo de seguridad y respeto para acercarse a él o

2

40 Articulo 45, 47, 116 al 120 del Acuerdo 056-2018 Reglamento de la Procuraduria de la Nifez y la Adolescencia.
41 Esimportante considerar, que cualquier persona puede brindar informacion o referencia de un posible caso de NNA migrante no acompanada.
42 Esimportante contar con un kit de primera infancia, nifez o adolescencia que cuente con insumos como alimentacion, ropa e implementos de limpieza.
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o ella. Le brindara informacion® sobre sus derechos (entre ellos la asistencia
\ consular, en caso de no ser solicitante de asilo, y servicio de busqueda de su
\ familia) asi como las medidas de proteccion que pueden adoptarse dependien-
do del caso. A la vez identificar los riesgos que deben ser atendidos y garantizar

\ due setome en cuenta la opinion del -NNA-.

| e Cuando se evalua que la -NNA- necesita asistencia médica inmediata o

presente una senal que sea urgente atender, se informa a la Coordinadora
| del ~ANAMSI- o a la Delegacion Regional competente de la PGN, sobre la

accion via mensaje de texto o llamada. En los casos que se requiera hospita-
| lizacion se brindara el seguimiento de la evolucion de la salud del -NNA-y
al aviso cuando se de alta. Paralelamente deberan realizarse las acciones
pertinentes, como la busqueda de recurso familiar, la notificacion al Consul,
entre otras.

® En caso de violencia sexual o trata de personas sera aplicado el Protocolo
de Atencion a Victimas Sobrevivientes de Violencia Sexual o el Protocolo
Interinstitucional para la Proteccion y Atencion Integral a Victimas de Trata
de Personas, para su atencion inmediata y la coordinaciéon de acciones
correspondientes con las instituciones competentes como el -MSPAS-,
-0J-, -SVET-, -MP-, -INACIF-, IGM. Para brindar la atencién especializada
que corresponda de acuerdo a las necesidades de la-NNA- y su situacion

\ de vulnerabilidad. Si la situacion de abuso sexual no fue inmediata, se

tomara el testimonio como parte fundamental de la -EIS- y su -DIS-.

\ Las victimas de trata de personas migrantes seran repatriadas conforme lo

establecen los articulos 16,17 y 18 de la Ley Contra la Violencia Sexual, Explota-

‘ cioén y Trata de Personas. Decreto numero 9-2009 del Congreso de la Republica

de Guatemala. Siempre y cuando su vida o la de su familia, o su integridad

personal, no corra peligro o sea solicitante de asilo u otro mecanismo de

I proteccion internacional en Guatemala, de acuerdo a los articulos 38, 39, 40, 41

/ y 42 del Codigo de Migracion, Decreto numero 44-2016 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

1.D) En caso de que el -NNA- no hubiera necesitado asistencia medica o posterior a
/ ella, se coordina el traslado del NNA a un mecanismo de albergue temporal de
72 horas** donde se realizara la evaluacion psicosocial y se definira la medida de
cuidado (Acogimiento con un pariente que se encuentre en el pais, familia de
Acogimiento Temporal u otras formas de alojamiento de caracter abierto, abrigo
residencial)/® dejando constancia a través de oficio de ingreso, enviado via
correo electronico, por la Coordinadora del ~-ANAMSI- o la Delegacion Regional,

a la coordinadora de la SBS o entidad correspondiente.

1.E) ELl profesional del equipo multidisciplinario de la -PGN- documentara toda la
informacion a través de informes, documentos, actas, entre otros, de la
institucidon o persona que realiza la deteccidn y la del proceso de evaluacion e
informara al -NNA- que le tomara una fotografia y el objetivo de la

43 Articulo 24. Reglamento de la Procuraduria de la Niflez y Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacion. Acuerdo 056-2018.

44  Este tiempo puede variar de acuerdo a lo establecido con la Secretaria de Bienestar Social u otras instituciones.

45 Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General No. 23 (2017) Parrafo 13. "Los niflos no acompanados y separados de sus familias deben asignarse
a un sistema de cuidados alternativos a nivel nacional o local, preferiblemente de tipo familiar.. *

34

Para la atencion a ninas, ninos y adolescentes extranjeros no acompanados en territorio guatemalteco.



Protocolo de la Procuraduria General de la Nacion

misma, tomando en cuenta discrecion de las acciones, para la prgteccién
de la intimidad y privacidad de los datos e informacidn del -NNA-?

1.F) El equipo de PGN realiza entrega de oficio de ingreso del -NNA- al alber-
gue donde se encontrara ubicado y recibira de personal de -SBS- acta de
ingreso respectiva.

1.G) El profesional de la -PGN- registrara el procedimiento de traslado en acta,
detallando las acciones desarrolladas, desde la deteccion hasta su ingreso
en el albergue correspondiente. La encargada del albergue o personal de
turno recibira al -NNA- y firmaran las actas correspondientes, para su aten-
cion especializada, diferenciada; y la prestacion de servicios esenciales.

® En caso de abandono del proceso por parte del -NNA-, se procedera a
activar Alerta ALBA-KENETH. Teniendo como base los principios para la
atencion y proteccion de los -NNA- no acompanados.”

N Evaluacion inicial de nifez y adolescencia migrante no acompanada y
separada de su familia que se encuentra en Guatemala fuera de su pais de
nacionalidad.

Tiempo: En un periodo que no exceda al periodo identificado en el paso 1.D ante-
rior se procedera a detectar la vulnerabilidad o necesidad de una medida de
cuidado o proteccion del -NNA- migrante no acompanado o separado que se
encuentra en Guatemala, fuera de su pais de nacionalidad.

Responsables:

* Equipo multidisciplinario del Area de Nifez y Adolescencia® Migrante y Sus-
traccion Internacional de la Procuraduria de la Nihez y la Adolescencia
-ANAMSI- o de la Delegaciéon Regional de la Procuraduria General de la Nacion.

Institucion con quienes coordina:

e -SBS- Direccion de Proteccion Especial y Atencion no Residencial, a traves del
Departamento de Ninez y Adolescencia Migrante no Acompanada y/o del
Departamento de Acogimiento Familiar Temporal o entidad de albergue
privado.

¢ Organismo Judicial.

® Ministerio de Relaciones Exteriores.

¢ Ministerio de Salud y Asistencia Social u otra institucion cooperante.

e Instituto Guatemalteco de Migracion.

~
~ -_
~ - - w®
\_/

46 Articulo 11. Discrecion y Reserva de las Actuaciones. Acuerdo 056-2018. Y Art. 170 numeral 8 del Cédigo de Migracion. Confidencialidad de los registros y
proteccion de la vida privada.

47 Articulo 170. Decreto numero 44-2016 Codigo de Migracion.

48 Articulo 45, 47, 116 al 120 Reglamento de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacion. Acuerdo 056-2018.
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Descripcion del paso:

2.A) Equipo multidisciplinario de la -PGN- coordina con la -SBS- o institucion
que tiene a cargo la medida de cuidado del -NNA-, para obtener la siguien-
te documentacion:

® Evaluacion Inicial psicosocial. Se realizara por la institucion a cargo del
cuidado y abrigo de la nina, nino y adolescente que incluira: la identifica-
cion del -NNA-, donde se informan los datos basicos y las condiciones en
las que fue detectado. Impresion diagnostica e informe psicosocial.

® Examen de salud méedico, realizado por el -MSPAS- u otra institucion coo-
perante, en las primeras 48 horas de detectado el caso, siendo responsa-
bles de la gestion, los equipos multidisciplinarios de la -PGN- en coordi-
nacion con los -OPI- de la -SBS-.

® Certificado de nacimiento. En caso que el -NNA- cuente con su certifica-
do; caso contrario, tan pronto como sea posible, se realizara la solicitud
de emision de los documentos personales de identidad, a través de la
coordinacion con el Consulado de su pais de origen.

2.B) Los profesionales de psicologia y trabajo social, del equipo multidisciplina-
rio de -PGN-y de la -SBS-, reciben el caso y consideran todas las acciones
realizadas desde su deteccion como parte de los elementos para la evalua-
cion de Interés Superior, entre ellas brindarle la atencion primaria integral, el
derecho a la comunicacion consular, en caso de que el -NNA- no sea solici-
tante de asilo, y el servicio de busqueda de recurso familiar y comunicacion
con la misma. Los profesionales continuan la evaluacion inicial para deter-
minar la medida de cuidado y el acceso a otros servicios de ser necesario.

Para la evaluacion inicial se aplicaran los elementos establecidos en la
“Guia de Evaluacién de Interés Superior de la Ninez y Adolescencia de la
Procuraduria General de la Nacion"* tomando en consideracion:

® La participacion y ejercicio del derecho de opinion del todos los -NNA-,
tomando en cuenta su edad’’ condicion y en su idioma materno.

@ Busqueday restablecimiento de los vinculos familiares en Guatemala, en
el pais de origen o un tercer pais.

e Describir el perfil migratorio del ~-NNA-.

~
 Identificar las causas de su migracion. - - ~
= = -

— =
[ . — _—_— =
— —

49 La evaluacion de Interés superior se realiza de forma conjunta entre los equipos multidisciplinarios de PGN y SBS, aplicando con ello la "Guia de
Evaluacion de Interés Superior de la Nifez y la Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacion". Ver el capitulo 8 de la Guia para ampliar la
informacion.

50 Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General No. 12 “El derecho del nifio a ser escuchado” (2009) Parrafo 21. “EL Comité hace hincapié en que el
articulo 12 no impone ningun limite de edad al derecho del nino a expresar su opinion y desaconseja a los Estados partes que introduzcan por ley o en la
practica limites de edad que restrinjan el derecho del nifio a ser escuchado en todos los asuntos que lo afectan.. Por consiguiente, la plena aplicacion del
articulo 12 exige el reconocimiento y respeto de las formas no verbales de comunicacion, como el juego, la expresion corporal y facial y el dibujo y la
pintura, mediante las cuales los niflos muy pequeios demuestran capacidad de comprender, elegir y tener preferencias.., los nifos con discapacidad
deben tener disponibles y poder utilizar los modos de comunicacion que necesiten para facilitar la expresion de sus opiniones'”.
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e |dentificar si ha sido victima de un delito en su pais de origen, durante el transito
o el destino, principalmente violencia sexual y trata de personas.

e Identificar si existe un peligro inminente contra su vida e integridad en su pais de
origen.

e |[dentificar si existen amenazas que pongan en riesgo la vida e integridad del
-NNA- en territorio guatemalteco.

e Identificar si cuenta con familiares en el territorio guatemalteco que puedan
presentarse como recurso familiar y realizar la evaluacion psicosocial para
determinar su idoneidad, ademas de coordinar con -SBS- el proceso reunifica-
cion a través de proceso judicial (Al identificar recurso familiar, en un rango no
mayor de 72 horas después de identificado el caso’) y realizar el cierre del caso;
en caso contrario tomar las medidas de proteccidon pertinentes. Al ubicarse
recurso familiar idoneo también se debe verificar el estatus migratorio ya que en
caso de reunificacion familiar debe informarse al -IGM- para facilitar la regulari-
zacion migratoria de la familia en Guatemala.

e Garantizar que los intereses de los -NNA- estén protegidos y sus necesidades
en materia juridica, social, sanitaria, psicoldgica, material y educativa, estén
cubiertas.

e Hacer constar si el -NNA- solicita iniciar proceso de estatus de refugiado, o si es
aplicable otra medida de proteccioén internacional como el Estatus de Perma-
nencia por Razéon Humanitaria o Estatus de Permanencia de Atencion Especial.

e Hacer constar si el -NNA- manifiesta que desea ser retornado a su pais de
origen y realizar la evaluacion correspondiente con base a su interés superior, y
acompanar los procedimientos administrativos y judiciales.

e El equipo multidisciplinario de la -PGN- al tener finalizada la
evaluacion, propondra las medidas de cuidado y proteccion
ante eljuez/a de ninez y adolescencia competente, y la coor-
dinacién para acceder a servicios para su atenciéon especiali-
zaday diferenciada.

e Si existe indicios de delito se presentara paralelamente
denuncia ante el Ministerio Publico.

Procuraduria de la Nifiez

y Adglescencia

51 Este tiempo puede variar de acuerdo a lo establecido con la Secretaria de Bienestar Social u otras instituciones.
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Solicitud de Medidas de Proteccién de nihez y adolescencia migrante no
acompanada y separada de su familia que se encuentra en Guatemala
fuera de su pais de nacionalidad, ante juzgado competente.

O

7))

m Responsables:
a8

» Area de Nihez y Adolescencia Migrante y Sustraccion Internacional de la
Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia?

* Area de Proteccién Judicial de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia.

* Delegaciones Regionales de la Procuraduria General de la Nacion.

Instituciéon que coadyuva:

® Juzgados de Primera Instancia de la Ninez y Adolescencia.

¢ SBS- Direccion de Proteccion Especial y Atencion no Residencial, a traves
del Departamento de Ninez y Adolescencia Migrante no Acompanada y/o
del Departamento de Acogimiento Familiar Temporal o entidad de albergue
privado.

* Organismo Judicial.

¢ |nstituto Guatemalteco de Migracion.

Tiempo: Posterior a la evaluacion inicial, en un rango de 72 horas.

Descripcién del paso:

3.A) Los profesionales de psicologia y trabajo social, del Equipo multidisciplina-
rio de la —~ANAMSI- coordinan via telefonica o mensaje de texto, con el
profesional del Area de proteccién Judicial de la -PNA- de la -PGN, indi-
candole que dentro de las 72 horas iniciales en el albergue temporal, se ha
realizado la evaluacion inicial, e identificado la medida de protecciéon tem-
poral a sugerir aljuez/a (en algunos casos se podra indicar que han identifi-
cado alguna medida de proteccion sostenible o duradera) para que se
formule la denuncia con base al informe psicosocial, evaluacion inicial del
Interés Superior, documentos de identidad, certificado de salud y demas
informacion del -NNA-.

3.B) Profesional del Area de Proteccion Judicial de la PGN solicita audiencia e

inicia proceso de Medidas de Proteccion ante el Juzgado de Ninez y Ado-
lescencia competente.

* Presenta ante el juzgado la denuncia e informe psicosocial, evaluacion
inicial de IS y solicita que se escuche la opinion del NNA.

\ — ‘
~
_— . .

52 Este tiempo puede variar de acuerdo a lo establecido con la Secretaria de Bienestar Social u otras instituciones.
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En la audiencia senalada para el efecto, presenta el caso del -NNA- ante
el juez/a, explicando las vulneraciones sufridas a sus derechos en el
pais de origen, transito o destino, asi como la situacion fisica y emocional
actual de conformidad con la evaluacion inicial.

Solicita al juez/a las medidas de proteccion temporal inmediata de
acuerdo a lo indicado en el informe de evaluacion inicial, que puede ser
la colocacion provisional del -NNA- en familia ampliada, familia sustitu-
ta, ordenar tratamiento médico, psicologico o psiquiatrico, abrigo tem-
poral, en entidad publica o privada; abrigo provisional y excepcional
conforme a las circunstancias particulares del caso.

Dependiendo del caso podra, si el -NNA- indico que viajo acompanado
y fue separado de su familia durante el transito por Guatemala, solicitara
que se inicien las acciones de localizacion del padre/madre o familia-
res.

Solicitara un plazo para poder presentar o informar sobre alguna
medida de solucion sostenible luego del proceso de Determinacion del
Interés Superior del Nino realizado por los equipos de la -PGN- vy la
-SBS-.

En algunos casos se contara con la informacion suficiente para solicitar alguna
medida de solucion sostenible, pudiendo generarse algunas solicitudes de forma
administrativa directamente ante el -IGM- o por la via judicial se procedera de la
manera siguiente:

Si se ha ubicado recurso familiar en Guatemala. Informa al juez/a que
se ha ubicado recurso familiar en Guatemala, por lo que informa o solici-
ta que sea llevado o pueda llevarse a cabo la reunificacion familiar en el
pais, y dependiendo el caso solicitar al juez/a que indique al -IGM- faci-
lite que la familia del -NNA- acceda al proceso de regularizacion migra-
toria.

Se ha detectado necesidad de proteccion internacional en Guatemala.
Presenta al juez/a que el -NNA- ha sido victima de vulneraciones a sus
derechos que ameritan su proteccion internacional en Guatemala, por lo
que solicita se ordene al -IGM- iniciar el proceso de solicitud de Estatus
de permanencia por razon humanitaria o estatus de permanencia de
atencion especial.

Presenta al juez/a que el -NNA- ha sido victima de persecucion de con-
formidad con los instrumentos internacionales en materia de solicitud
de asilo, por lo que informa que se iniciara la solicitud para obtener el
Estatuto de Refugiado.

Se ha identificado la posibilidad de retorno asistido. Informa al juez/a
que el -NNA- ha solicitado auxilio para retornar a su pais de origen, por
lo que presenta informe de investigacion donde se corrobora que el
-NNA- no corre riesgo de ser menoscabado en sus derechos
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7
fundamentales en caso de su retorno, o solicitara plazo para completar

dicho informe.

e De proceder, el retorno asistido del -NNA-, solicita al juez/a se oficie al
Instituto Guatemalteco de Migracion, para emitir las remisiones corres-
pondientes y al consulado del pais de origen del NNA, para emitir el
salvoconducto o pase especial de viaje y solicitar las coordinaciones

| necesarias con las instituciones homologas en el pais de origen.

/ 3.C) Unavez el juez/a otorgue la medida de conformidad con lo establecido en
/ la Ley PINA, el equipo multidisciplinario de la -PGN- y la —-SBS- daran segui-
miento para el cumplimiento de las mismas en no mas de 5 dias posteriores

/ a su resolucion.

3.D) El ~ANAMSI- remitira informe por escrito al Area de Proteccién Judicial
donde se informa al juzgado que se ha cumplido con la repatriacion o
medida correspondiente.

3.E) ElArea de Nifiez Migrante y Sustraccién Internacional de la Procuraduria de
la Ninezy la Adolescencia, a través de la persona a cargo de registro y archi-
vo, conforma e integra expediente, archiva, resguarda la informacion y
alimenta la base de datos.

Evaluacion Integral para Determinar la Medida de Solucién Duradera a
través de la EIS.

Responsables:

o
7))
m ¢ Area de Niflez y Adolescencia Migrante y Sustraccion Internacional de la
Q. Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia”’
* Area de Proteccion Judicial de la Procuraduria de la Nifez y la Adolescencia.
¢ Delegaciones Regionales de la Procuraduria General de la Nacion.

Institucion que coadyuva:

* Juzgados de Primera Instancia de la Ninez y Adolescencia. (En casos excep-
cionales cuando haya que modificar una medida de proteccion).

* SBS. Direccién de Proteccidon Especial y Atencidon no Residencial, a traves del
Departamento de Ninez y Adolescencia Migrante no Acompanada y/o del
Departamento de Acogimiento Familiar Temporal o entidad de albergue
privado.

Tiempo: Posterior a la evaluacion inicial. (Entre 2 a 4 semanas, dependiendo la
complejidad del caso)™

53 Articulo 45, 47, 116 al 120 Articulo 24. Reglamento de la Procuraduria de la Nihez y Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacion. Acuerdo 056-2018.
General de la Nacion. Acuerdo 056-2018.

54 Posterior a la evaluacion inicial, es necesario realizar una evaluacion a profundidad para establecer una solucion duradera. Entendiendo por solucion
duradera aquella respuesta definitiva a la situacion de desplazamiento de un NNA, la cualincluye una serie de posibilidades en territorio guatemalteco o
en el pais de origen o de acogida, que garanticen que cualquier NNA en situacion de migracion es capaz de desarrollarse hacia la vida adulta, en un
entorno seguro que respondera a sus necesidades y reafirmara sus derechos, taly como son definidos por la CDN y no se pondra en riesgo de persecucion
o daho severo al niho o niha.
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4.A) Los profesionales de psicologiay trabajo social del Equipo Multidisciplinario
de la -PGN- recopilan la informacion, con la participacion del -NNA- y con-
sideran todos los elementos de la situacion del nino o nina en Guatemala y
la situacion familiar en el pais de origen (evaluando la probabilidad de una
reintegracion que tenga buenos resultados), puede determinarse una solu-
cion individualizada, sostenible y duradera, que respete el principio del Inte-
rés Superior del Ninho.

A lo anterior se le denominara evaluacion a profundidad, recoge y analiza la
informacion para formar un juicio profesional considerando los riesgos,
fortalezas, recursos e influencias para el -NNA-, el contexto familiar y el
entorno. Ademas, toma en cuenta las necesidades, los riesgos inmediatos y
a largo plazo. Y determinar las bases sobre las cuales se tomaran decisiones
para atender y dar seguimiento al caso.

4.B) Los profesionales de psicologia y trabajo social del Equipo Multidisciplinario
de la -PGN-, de conformidad con los elementos establecidos en la “Guia de
Evaluacion del Interés Superior de la Procuraduria General de la Nacion’,
realizan informe de la -EIS-, de ser necesario, convocan a Panel de Determi-
nacion del Interés Superior del Nifo®? Para definir las siguientes medidas y
posteriormente elaborar el plan de accion:

De la medida de proteccion o cuidado.

* Si la -NNA- se encuentra en abrigo residencial, se analizara si durante su esta-
dia ha sido posible ubicar un recurso de acogimiento familiar temporal previa-
mente acreditado por la -SBS- con el objeto de que el NNA este en un entorno
familiar.

* Si la -NNA- continua en abrigo residencial o acogimiento familiar temporal, se
evaluara o constatara cual ha sido su acceso a los servicios educativos, de
salud y su proceso de integracion social y comunitaria principalmente si es soli-
citante de refugio u otra medida de proteccion internacional.

e De haberse ubicado recurso familiar en Guatemala, 1) Si esta reintegrado con la
familia, se evaluara el seguimiento al caso, su acceso a servicios de salud, edu-
cacion, asi como su proceso de integracion social y comunitaria o 2) si la -NNA-
se encuentra en acogimiento familiar temporal o residencial, y se ha detectado
un recurso familiar en Guatemala se procedera a realizar evaluacion psicosocial
y determinar si son recurso idoneo, para llevar a cabo el proceso de reunifica-
cion familiar via judicial; su posterior seguimiento de conformidad con el punto
1 de este parrafo.

De la medida duradera o sostenible o medidas complementarias.

Si dentro de la evaluacion del Interés Superior se detecta o identifica las siguien-
tes medidas duraderas:

® Que el -NNA- requiera una medida de proteccioén internacional (solicitante de
asilo, estatus de permanencia por razén humanitaria, estatus de permanencia
de atencion especial)

55 Ver paso 14 y 15 de la Guia, para analizar la gestion del caso y proponer la medida de proteccion o medida de solucion duradera a través del informe
psicosocial y un plan de accion para el NNA.
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® Que el -NNA- sea reunificado con su familia en Guatemala y requiera Estatus
migratorio que facilite su regularizacion migratoria en Guatemala.

* Que el -NNA- solicite su retorno asistido a su pais de origen, previo se haya
observado que no corra riesgos de ser menoscabado en sus derechos funda-
mentales.

Después de que se haya determinado una solucion sostenible, se requiere un
plan de accion a largo plazo para establecer a la niha, nino y adolescente en una
trayectoria de vida apropiada, que apoye su desarrollo hacia la edad adulta. EL
plan de accion (define los roles y responsabilidades de cada actor en el pais de
acogida, el pais de origen o un tercer pais. El plan de accion abarcara referencias
a la educacion, la capacitacion y la empleabilidad, y sehalara donde se requiere
coordinacion y cooperacion entre actores, y si se requiere apoyo para la familiay
la comunidad del -NNA-*°

Se generaran las coordinaciones para que los —-NNA- accedan a los servicios en
la comunidad de acogida, asi como su contacto con instituciones no guberna-
mentales, sociedad civil, iglesias, entre otros, incluidos los servicios de salud,
educacion, esparcimiento, cultura.

B Acompanamiento a nihas, ninos y adolescentes extranjeros, no acompainados
o separados de su familia, en solicitud de estatuto de Refugiado.

Responsables:
* Area de Nihez y Adolescencia Migrante y Sustraccién Internacional de la
Procuraduria de la Nifez y la Adolescencia®

Instituciones con quienes la PGN coordina:

* |Instituto Guatemalteco de Migracic'm'.58

¢ Comision Nacional para Refugiados ~-CONARE- (Conformada por
MINEX, MINGOB, MINTRAB, IGM).

e Departamento de Reconocimiento de Estatus de Refugiado -DRER-

¢ Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados.
-ACNUR-

e Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia -SBS-

Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Tiempo: a partir de identificar a través de una evaluacion
inicial que el NNA es susceptible de reconocimiento de
refugiado y/o de asilo o la solicitud verbal por parte del
-NNA-.

’———___
—____

/

\

56 Ninosy ninas en situacion de migracion. Comité de las Naciones Unidades de Proteccion de los Derechos de Todos
los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares. Junio de 2017.

57 Articulo 45, 47, 116 al 120 Articulo 24. Reglamento de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia de la Procuraduria
General de la Nacion. Acuerdo 056-2018.

58 Articulo 171. Decreto numero 44-2016 Codigo de Migracion.

C ©
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Deteccion de necesidad de proteccion especial. Solicitud de estatus de
refugiado de nihas, ninos y adolescentes migrantes no acompaiados y
separados de su familia que se encuentran en Guatemala®

Descripcion del paso:

Paso 1

1.A) La solicitud inicial puede formularse de forma verbal o escrita directamente
por el -NNA- ante el Instituto Guatemalteco de Migracion o en los Puestos
de Control Migratorio (terrestre, aéreo o maritimo) y se debera realizar en
maximo tres dias, la solicitud formal ante la Subdireccion de Atencion y
Proteccién de Derechos Fundamentales de los Migrantes a través del
equipo multidisciplinario de la -PGN-*’

1.B) La Delegacion Regional o del ~ANAMSI- de la -PGN-, recibe la evaluacion
inicial elaborada por la -SBS- u otra institucién derivante; en caso de no
haber sido los primeros en haber recibido o detectado dicha solicitud,
donde se haga constar la necesidad de medidas de proteccion y lo comuni-
cara inmediatamente a la Subdireccion de Atencion y Proteccion de Dere-
chos Fundamentales de los Migrantes™

1.C) A partir del proceso de identificacion, la -PGN- brinda la atencion necesaria
al -NNA-, de acuerdo al Proceso 6.1 pasos 1y 2 para establecer la medida
de cuidado y determinar el inicio o continuidad del proceso de solicitud de
estatuto de refugiado.

1.D) La delegacion regional de la -PGN- o el ~ANAMSI- de la -PNA-, a solicitud
del -NNA- migrante no acompanado, que manifieste ser solicitante de esta-
tuto de refugiado o que a través de la informacion brindada al equipo multi-
disciplinario, manifieste situaciones que ameriten dicha posibilidad, los
profesionales brindaran la informacion clara al -NNA- para explicar sobre la
medida de proteccion internacional, y continuara con la Evaluacion de Inte-
rés Superior, conforme la “Guia de Evaluacion de Interés Superior de la

n62

Ninez y Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacion”.
\

N — —

— e — s\
\__’~

Seguimiento a la solicitud del Estatuto de refugiado.

2.A) EL-ANAMSI- de la -PNA-, a través de su equipo multidisciplinario informara,
acompanaray asistira al -NNA- migrante no acompanado, en el proceso de
solicitud inicial de estatus de refugiado en apego al mandato de la -PGN-,
explicandole de forma detallada sobre las acciones y decisiones del proce-
so, tomando en cuenta su opinion y conforme los procedimientos del Insti-
tuto Guatemalteco de Migracion.

Paso 2

59  Articulo 173. Decreto numero 44-2016 Codigo de Migracion.

60  Articulo 178. Cédigo de Migracion. Decreto numero 44-2016.

61 Articulo 173. Cédigo de Migracién. Decreto numero 44-2016.

62 Laevaluacion de Interés superior podra realizarse de forma conjunta entre los equipos multidisciplinarios de PGN y SBS, aplicando con ello la "Guia de
Evaluacion de Interés Superior de la Ninez y la Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacion”.
La evaluacion, se imprimira en hojas membretadas de PGN y cada profesional firmara la evaluacion y estampara el sello de su institucion al final
delinforme.
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2.B) EL-ANAMSI- de la -PNA-, a través del procurador juridico, coordina via tele-
fonica y medio oficial escrito con el Instituto Guatemalteco de Migracion la
cita que indique, dia, hora y lugar para realizar la solicitud de estatuto de
refugiado.

2.C) La -PGN- dara seguimiento a que la Subdireccion de Atencién y Proteccidn
de Derechos Fundamentales de los Migrantes de forma inmediata comuni-
que al Director General del Instituto Guatemalteco de Migracion, el otorga-
miento de estatus de residencia temporal al -NNA-.

2.D) La -PGN- dara seguimiento y coordinara con el hogar abrigante y el
-RENAP- la emision del documento especial al -NNA-.

2.E) la Autoridad Migratoria Nacional resolvera la solicitud de estatuto de refu-
giado del -NNA-, brindando orientacion al -NNA- en compahia de su repre-
sentante legal y tutor legal, para que obtenga la informacion, sobre el
procedimiento reglamentario para la obtencion del Estatuto en mencidn.
Proceder a llenar el formulario que la -CONARE- pondra a su disposicion, el
cual debera exponer los motivos de la solicitud y la salida de su pais de
origen, acompanara a su solicitud el o los documentos de identificacion
personal que porte y demas medios de prueba que considere pertinentes
para sustentar su solicitud.

La -PGN- dara seguimiento a la solicitud presentada ante la -CONARE- y
velara porque sea informada o notificada sobre el proceso para el otorga-
miento del estatuto de permanencia provisional, asi como el otorgamiento
de la Residencia Temporal para el -NNA-.

2.F) Al ser notificado el equipo multidisciplinario de la -PGN- y la -SBS- o insti-
tucion responsable del abrigo y proteccion, sobre el diay hora para la entre-
vista, -PGN- dara el acompanamiento debido al -NNA-, y durante la espera
de la resolucion. De ser reconocido como refugiado la -PGN- seguira
siendo el representante legal del -NNA-, por lo tanto, seria el ente encarga-
do de garantizar la proteccion del -NNA- en Guatemala.

2.G) De sernegado el estatuto, se procedera conforme el articulo 182 del Decre-
to 44-2016. Codigo de Migracion. El cual indica que, “el solicitante del reco-
nocimiento de estatuto de refugiado podra interponer, dentro del plazo de
diez dias contados a partir del dia siguiente al de la resolucion denegatoria,
el recurso de reposicion ante la Autoridad Migratoria Nacional, la que
debera resolver en un plazo no mayor de cinco dias, quedando firme con
esta resolucion.”

—

~ -alp
EL-NNA- también puede calificar o acceder a otras medidas de proteccion

internacional en Guatemala:

1) Estatus de permanencia por razon humanitaria. Cuando este compren-
dido en lo regulado en el articulo 68, del Codigo de Migracion.
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2) Estatus de permanencia de atencion especial. Cuando este comprendi-
do en lo regulado en el articulo 83 del Codigo de Migracion.

3) los mecanismos de proteccion nacional para ninas, nihos y adolescen-
tes, a través de la asistencia legal al -NNA- por parte de la -PGN-.

C Acompanamiento a ninas, ninos y adolescentes extranjeros en proceso
de repatriacion (retorno asistido).

Responsables:

 Area de Nifiez y Adolescencia Migrante y Sustraccién Internacional de la
Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia”
* Delegaciones Regionales de la Procuraduria General de la Nacion.

Instituciones con quienes la -PGN- coordina:

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia u Hogar abrigante.
Instituto Guatemalteco de Migracion.

Consulado del Pais de Origen del -NNA-.

Ministerio de Relaciones Exteriores.

Tiempo: De acuerdo al tiempo establecido en la resolucion del juez/a
competente y las coordinaciones interinstitucionales.

Coordinacion interinstitucional

Descripcion del paso:

De conformidad con la DIS y verificando los elementos de la Guia
de evaluacion de interés superior, garantizando que el -NNA- no
corra riesgo de sufrir menoscabo de sus derechos fundamentales
en su pais de origen, se procedera de la siguiente forma:

Paso 1

1.A) ELl area de proteccion judicial de la -PGN- solicitara al
juez/a competente la resolucién, en la cual se indica la
orden del retorno asistido del NNA a su pais de origen.

1.B) El responsable de la delegacion regional o el Coordinador
de -ANAMSI- de la -PGN-, procede a coordinar con el
equipo multidisciplinario de la -SBS- u otra entidad de
abrigo; con el -IGM- (remisiones migratorias) y el consulado
del pais de origen del -NNA-, el salvoconducto, su retorno
asistido y seguro. Estableciendo la frontera, la horay dia de
la repatriacion del -NNA- con su institucion homologa o a
través del consulado del pais de origen, para realizar la
entrega administrativa a la autoridad homologa o compe-
tente en Proteccion de la nihez y la adolescencia.

63 Articulos 45, 47, 116 al 120 del Reglamento de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia
de la Procuraduria General de la Nacion. Acuerdo 056-2018.
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| 1.C) La -PGN- entregara a las instituciones homologas del pais de origen, copia
| de las evaluaciones o informacion que sea relevante, para que se garantice
una atencion integral adecuada del -NNA- en su pais de origen previamen-
/ te a la entrega del -NNA-, via correo electronico o al momento de la entre-

ga para el seguimiento correspondiente.

De considerarse necesario, se solicita acompanamiento de la -PNC-;
personal profesional en medicina del area de salud publica competente,
segun sea la situacion del -NNA-, o de las instituciones que se consideren
pertinentes.

N Traslado del -NNA-.

o 2.A) Personal de Delegacion de la -PGN- o del ~ANAMSI- de la -PNA-, traslada-

m ra en compania de un miembro del equipo multidisciplinario al —-NNA-, en

m coordinacion con un -OPI- de la -SBS- o personal de la entidad abrigante a

la frontera acordada para la entrega administrativa con la autoridad compe-

ﬂ. tente en proteccion de la ninez y la adolescencia o con el homologo de la
-PGN- del pais de origen del -NNA-.

El traslado puede llevarse a cabo por dos vias:
Y » T .
o. 0 Proceso de retorno asistido via terrestre

Una vez hecha la coordinacioén para el proceso de repatriacion entre el Con-
sulado del pais de origen acreditado en Guatemala, se realizara la conduc-
cion para el acompanamiento del -NNA- migrante extranjero y apoyar su
retorno asistido de forma digna y segura, y garantizar su proteccion con la
institucion homologa de la -PGN- del pais de origen o residencia, por medio
de acta administrativa de entrega, salvoconducto, pase especial de viaje y
remisiones migratorias, del -NNA- migrante extranjero no acompanado y
separado.

El proceso de retorno voluntario asistido via terrestre se realizara a los
paises de Belice, El Salvador, Honduras y México, en conjunto con la -PGN-.
El proceso se realizara en los horarios previamente establecidos por -IGM-
y de acuerdo a los protocolos bilaterales vigentes y a partir de la coordina-
cion previa con la institucion encargada de la ninez y adolescencia del pais
de origen.

Proceso de retorno asistido via aérea

El proceso de retorno voluntario asistido via aérea se realizara a los paises
mas lejanos, que no estan establecidos en el parrafo anterior. (La
responsabilidad de la repatriacion sera discutida al mas alto nivel apoyan-
dose en el Ministerio de Relaciones Exteriores).

En los paises donde sea necesaria la repatriacion via aérea, dicho proceso
se realizara en coordinacion con la red consular, el -IGM-, el consentimiento
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informado del NNA y las gestiones realizadas por los responsables de la
-PGN-.

Elacompanamiento durante el vuelo estara a cargo de los Consulados o en
su defecto, en mutuo acuerdo con el personal de la -PGN- y -SBS- u hogar
de abrigo, para garantizar la proteccion del NNA durante el recorrido y al
llegar al pais de origen.

2.B) Equipo multidisciplinario de la -PGN-, realiza tramite migratorio de salida
de Guatemala e ingreso al pais de origen del -NNA-,

Proceso de entrega del resguardo del -NNA-, con institucion competente en la
Proteccion de la Nihez y Adolescencia.

3.A) ELl-EM-redacta Acta de entrega administrativa, haciendo constar la entrega
del NNA,; en ella firman el representante de la -PGN- y el representante de
la autoridad competente en la proteccion de la ninez y la adolescencia del
pais de origen del -NNA-.

El representante de la -PGN- entregara a las instituciones homologas del pais de
origen, copia de las evaluaciones o informacion que sea relevante, para que se
garantice una atencion integral adecuada del -NNA- en su pais de origen. Ademas,
tomara fotografias del proceso de entrega, para integrar al expediente.

3.B) Delegacion de -PGN- o del ANAMSI de la PNA, remite informe de cumpli-
miento del retorno asistido (repatriacion) a juez/a competente. Asi mismo
remite el juego de cartas de salida e ingreso del -NNA- al Instituto Guate-
malteco de Migracion.

3.C) El encargado del ~ANAMSI-, conforma e integra expediente, resguarda,
archiva la informacion y alimenta la base de datos.
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6.4

D Movilidad humana- Flujos masivos de migrantes

Gestion para la atencion de la nifiez y adolescencia migrantes extranjeros, no
acompanados en territorio guatemalteco.

Responsables:

e Procuraduria General de la Nacion.
* Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia.
* Delegaciones Regionales.

Analisis situacional y elaboracion de plan de accion institucional, para la
atencion a los casos de las nifas, ninos y adolescentes migrantes extranjeros
no acompanados en desplazamiento de grupos humanos.

a) El Procurador General de la Nacion a requerimiento del Procurador de la

Ninez y la Adolescencia, convocara a la Direccion de Delegacionesy a la

Direccion Administrativa, para establecer la situacion y elaborar en el

N marco de las competencias de -PGN-, el plan con las acciones de

\ respuesta y atencion a la situacion de desplazamiento de grupos huma-
nos, contemplando las siguientes acciones:

i
2
Descripcion del paso:
(G
a B

/ 1. Se conformara un equipo coordinador integrado por:

e El Procurador General de la Nacion.

El Procurador de la Ninez y la Adolescencia.

Jefatura de la Coordinacion de Delegaciones Regionales.

Jefatura de la Direccion Administrativa.

Delegados Departamentales de -PGN-.

Coordinacion del Area de Nifez y Adolescencia Migrante y Sustrac-
cion Internacional de la Procuraduria de la Ninez y la Adolescencia.
\ e Otras personas que considere el Procurador General de la Nacion.

—
~N
o o ([ ]

—
-
[ ] [ ]

2. Conformacion de equipos multidisciplinarios de las delegaciones
| regionales y el area central, establecidos por turnos y lugar de ubica-
cion. Se conformaran en los departamentos que sean identificados

/ dentro de la ruta de transito de los grupos de personas migrantes,
\ dentro de sus acciones estaran:

nada en solicitud de estatuto de refugiado o en proceso de retorno

e Implementaran los procesos de atencion a casos de proteccion espe-
cial, acompanamiento a ninez y adolescencia extranjera no acompa-
’ asistido, establecidos en el presente protocolo.

N - T
=~ —_— N - .

~ 7
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e Se realizara un informe en donde se describa la situacion del dia y el
registro estadistico, de los casos derivados o situaciones que fueron
de su conocimiento siempre en observancia de las atribuciones de la
-PGN-.

* Cada delegado departamental de la -PGN- involucrado, integrara la
informacion de su area de competencia y presentara para conoci-
miento del equipo coordinador.

* En el marco de asistencia al adulto mayor o personas con discapaci-
dad, se procedera conforme cada caso en particular, en el marco de
las funciones de la -PGN-, estableciendo de inmediato la derivacion
del caso a la institucion competente y a la Unidad correspondiente
de la Procuraduria General de la Nacion.

* Los equipos se limitaran exclusivamente a desarrollar las competen-
cias de la -PGN-y las instrucciones establecidas por el equipo coordi-
nador.

3. Seinstruira desde el Despacho Superior, sobre las acciones administra-
tivas para garantizar los insumos y recursos de los equipos multidisci-
plinarios y con ello asegurar una atencion inmediata.

4. Se instruira desde el equipo coordinador las acciones interinstituciona-
les que implementaran las delegaciones y equipos multidisciplinarios,
principalmente con la -SBS-, -IGM-, otras instituciones publicas, insti-
tuciones privadas y de cooperacion.

5. Al finalizar la situacion de desplazamiento de
grupos humanos, se presentara un informe
sobre las actuaciones y acciones realizadas por
-PGN-, ante el Procurador General de la Nacion.
Y se tomara en cuenta la posibilidad
de compartir informacion requerida

\ con las instituciones que
~ coadyuvaron en los procesos.
~
S
\
“Pan
N
~N
\ —
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Flujogramas

Flujogramas para la atencion, acompanhamiento y ges-
tion de casos de ninas, ninos y adolescentes extranjeros,
no acompanados o separados de sus familias, en territo-
rio guatemalteco por situaciones de desplazamiento de
grupos humanos.

_ — — — \
— — e — — — \
AN
Simbologia del Flujograma \
Inicio o Final /
( ) Identifica el inicio y el fin
del flujograma. \

Proceso
Representa la actividad llevada
a cabo en el proceso.

Tomar decision
Representa al punto del proceso
en el cual hay que tomar una decision.

Subproceso
Representa al punto del proceso
en el cual hay que tomar una decision.

Documentacion

Evidencia la documentacion utilizada
de forma fisica o digital, que resulta de
la corresoindiente operacion.

Hace referencia a informacion o datos
que se tienen del caso y proceso.
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Delegada Regional o

Inicio Detencion del caso. Derivacién a PGN. Delegl{:\e(ﬁi;\;AMSI. — Coordinan con SBS.

coordinaciones.

I

. PGN se apersona Se reciben documentos de la
Se coordina traslado al en el lugar, institucion derivante.
centro de salud mas cercano. < \_/\
Si

v

En caso de delito
VET, se aplican
los protocolos

correspondientes.

v

Posteriormente a su

Equipo multidisciplinario
informa al NNA
sus derechos 'y
protocolo a seguir.

En caso de abandono del
proceso se activara
Alerta Alba-Keneth.

NNA
requiere atencién
médica inmediata.

recuperacion
se continua con el
debido proceso. N@
el Equipo multidisciplinario
Cla de ingreso : de entidad abrigante
y entrega. [FERY yl.Hog:i\r Azg;ante » brinda atencion
(REURER EEE Eele) especializada y
diferenciada.
v
Certificado medicoy PGN coordina con entidad Se coordina con el area de
certificado de €| abrigante, laevaluacion  f——Jp| proteccion judicial de PGN,
nacimiento. inicial, examen médico y para solicitar medidas
analisis del caso. de proteccion.
v
" : PGN coordina con entidad imi
Informe psicosocial Sequimiento
y docufmentos. {— abrigante la evaluacion incial, (— cum?)limiento Ze
examen medico y analisis resolucion judicial.
\_/\ del caso.
Y
Equipo psicosocial de PGN
realiza informe de EIS
y de ser necesario
convoca a instituciones para
conformar panel.
Se proponen medidas de
proteccion duradera
y plan de caso.
ELNNA cuenta con

recurso familiar idéneo
o familia ampliada
en Guatemala.

Se juducualiza el caso.

Profesional del area de
proteccion judicial
formula la denuncia.

A 4

Se solicita audiencia
ante el juez
competente.

v

Emision de resolucion
Jjudicial.

2

Cumplimiento de
resolucion
Jjudicial.

Y

Seguimiento y
cumplimiento de medidas
de proteccion dictadas.

Y

ANAMSI| remite informe
escrito al juez competente,
sobre el cumplimiento
de la medida.

2

Se archiva el expediente
y se registran actuaciones
en base de datos.

> Fin




Solicitud verbal del

¢Realizo la

solicitud? No

rSi *

IGM recibe solicitud, Se identifica rr]gdida
deriva a PGN e informa de proteccion
al DRER. através del EIS.

v

Delegacion regional
o ANAMSI reciben

el caso.
v 4
) PGN brinda inf i6 ) La PGN velara
Se informa al NNA sobrgnsuas |3e$;r2§g;on Equipo - guir\r/‘l(iae?'l:i ;;)/or
sobre el proceso d multidisciplinario o
de solicitud de estatuto | al tra!l:c;gf:leeleNN A —p de PGN y SBS — y coor(t:hnara al
de refugiado. Y T L realizan EIS. SIS G k]
il et con RENAP.
. Equipo i =
dars PGN ont Hggar abtrlgalnéi R multidisciplinario de PGN ANAN(I:iIncj?;erlnara
arad seguimiento coordina ante e acompahara y asistira al
a la solicitud ‘_ la cita para realizar la ‘— NNA en la solicitud inicial. | competente
ante la AMN. solicitud oficial. formal del estatuto de la medida de
refugiado. abrigo provisional .
Notificacion de
CONARE para el dia
de la proxima
entrevista,
: La resolucion
Si es positiva No
Se dara seguimiento Representante legal del PGN continua
hasta que se identifique NNA interpone recurso AMN con el seguimiento
solucién duradera de reposicion ’ resuelve. ’ para identificar
o cumpla la mayoria ante la AMN. solucién duradera.
de edad.

Fin <

64 plazos establecidos por Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional 2-2019, Reglamentos del
Codigo de Migracion de Guatemala. Dependen del cumplimento del IGM, la AMN y la CONARE.




Evaluacion de interés

Superior y DIS.

Inicio

PGNy SBS
solicitan la
repatriacion.

v

Juez competente
notifica la resolucion.

v

Coordinador de ANAMSI o
delegacion regional de PGN
coordina el retorno con entidad
abrigante IGM y consulado
de pais de origen.

—>

Y

Coordinaciones para
realizar la
repatriacion.

Y

Entrega del NNAy la
documentacion a las
instituciones homologos

del pais de origen.

Remisiones,
salvoconducto
y acta de entrega.

Se coordina la
documentacion del
NNA.

A 4

Retorno via terrestre.

Y

PGN
y entidad abrigante
coordinan conduccion
para el traslado
del NNA a la frontera
del pais de origen.

v

Se realiza el control
migratorio de salida de
Guatemala e ingreso
al pais de origen.

v

PGN
redacta acta de
entrega administrativa.

y

Entrega del NNA y
de la documentacion
relevante al caso.

y

Se remite informe
de la repatriacion
a Juez competente.

y

Se archiva el
caso y se registra
en la base de datos.

Retorno via aerea.

v

Coordinacién con
instituciones
competentes.

Serealiza el
acata y el control
migratorio
correspondiente.

¥

Fin

Se brinda el
acompafamiento
respectivo.

Se realiza el
tramite migratorio
en el pais de origen.




Notificacion.

v

Reporte de NNA
migrantes extranjeros
no acompanados.

v

Procurador General de
la Nacién activa las
acciones de
intervencion.

Intervencion de PGN.

Se convoca a Direccion
de Delegaciones Regionales,
Direccion Administrativa
y PNA para conocer la
situacion.

v

Se elabora el
plan de accion.

v v

Acciones para garantizar
insumos y
recursos de los equipos.

Se implementan acciones
interinstitucionales.

¥

Se conforman equipos
multidisciplinarios de las delegaciones
regionales y de PNA.

L 2

Realizan bitacora diaria,
informes y registro Equipo multidisciplinario
de casos derivados. informa a su respectivo

coordinador.

L 2

Se remite informe de actuaciones al
Sefior Procurador.

2
( Fin




Protocolo de la Procuraduria General de la Nacion

ﬂ‘ K
w N
y

56

Para la atencion a ninas, ninos y adolescentes extranjeros no acompanados en territorio guatemalteco.



Protocolo de la Procuraduria General de la Nacion

-
. . / N
Conceptos y definiciones N

-

— —
- L] - —

-

Acta administrativa: Se refiere al documento que se elabora
para hacer constar la restitucion de una nina, nino o adoles-
cente migrantes no acompanados a sus progenitores, fami-
liares o hacer constar la repatriacion y entrega administrativa
a la autoridad central homologa de la Procuraduria General de la Nacion del pais
donde sea originario la niha, nino o adolescente, velando siempre por su interés
superior.

Adolescente: Persona que es mayor de trece anos y menor de dieciocho anos de
edad.®

Adulto: Toda persona mayor de dieciocho afos de edad.”

Archivo: Conjunto ordenado de documentos fisicos y/o electronicos que el profe-
sional produce en el ejercicio de sus funciones o actividades.

Asistencia Letrada: Este tipo de asistencia juridica debe estar especializada, tanto
en los derechos que asisten al migrante, como en atencion especifica en relacion
con la edad, de forma tal que permita garantizar un efectivo acceso a la justicia a la
nina o nino migrante y velar por que su interés superior sea una consideracion
primordial en toda decision que lo afecte.”” EL nifo necesitara representacion letra-
da adecuada cuando los tribunales y 6rganos equivalentes hayan de evaluar y
determinar oficialmente su interés superior. En particular, cuando se someta a un
nino a un procedimiento judicial o administrativo que conlleve la determinacion de
su interés superior, el nino debe disponer de representacion letrada.s®

Atencion integral: Identifica las acciones multidisciplinarias para la pronta, integral
y efectiva intervencion que garantiza a la persona su recuperacion fisica y psicolo-
gica, asi como la reinsercion social y familiar.®®

Audiencia: Es un procedimiento ante un juzgado u otro érgano administrativo de
toma de decisiones oficial como una agencia gubernamental u otro érgano publico.
La audiencia puede ser administrativa o judicial, unilateral o bilateral. En la audien-
cia se presenta el caso en forma verbal, se hacen las solicitudes y se toma la deci-
sion o resolucion; de acuerdo a los procedimientos y actuaciones que correspon-
dan para la proteccion integral de las ninas, ninos o adolescentes.

Consul: Cargo que recibe un funcionario o titular de un consulado por parte del
Estado de su nacionalidad, para ejercer una funcion consular en el extranjero. Su
funcion es velar y proteger en el Estado receptor, los intereses del Estado que envia
y de sus nacionales, sean personas naturales o juridicas, dentro de los limites
permitidos por el derecho internacional y en los casos de sucesion por causa de

65 Articulo 2. Ley PINA. 2003.

66 Articulo 8. Codigo Civil. 1963.

67 CIDH/OC/21-14, 2014, parr. 131)

68 Observacion General No. 6 del Comité de los Derechos del Nino, parr. 96.
69 Articulo 9. Ley SVET. 2009.
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reglamentos;” El consul de Guatemala puede solicitar el apoyo de oficiales de
proteccion de la infancia o del representante del Consejo Nacional para la atencion
del Migrante de Guatemala’'

D - T~
-~ - ~
-G - ~

® N

Consulados: Son las autoridades responsables de ejercitar las acciones necesarias
para atendery proteger los derechos fundamentales de las ninas, ninos y adolescen-
tes guatemaltecos en el extranjero.”

Derecho: Es la facultad de hacer o exigir todo aquello que la ley o la autoridad esta-
blece a nuestro favor.”

Derechos Amenazados: Se entiende por amenaza toda accion u omisién que
pretenda hacer un mal a través de actos o palabras a un -NNA-* Identifica la falta de
garantia total o parcial para el desarrollo integral de las ninas, ninos y adolescentes.

Derechos Violados o Vulnerados: Se entiende por violacion todo incumplimiento,
por accion u omisidén, de un derecho a través de su no realizaciéon o de su
transgresion!® Se refiere a las acciones u omisiones que impiden el libre ejercicio de
un derecho a una nina, nino o adolescente.

Determinacion del Interés Superior del Nino: Se
entiende el proceso estructurado y con garantias
estrictas concebido para determinar el Interés
Superior del Nino tomando como base la evaluacion
delinterés superior’’ Identifica la garantia que se apli-
cara en toda decision que se adopte en relacion con
la ninez y la adolescencia que debera asegurar el
gjercicio y disfrute de sus derechos respetando los
elementos orientadores para su evaluacion, incluyen-
do entre otros, sus vinculos familiares, origen étnico,

religioso, cultural y linguistico teniendo siempre en
iz cuenta su opinion en funcion de la edad y madurez.
En ningun caso su aplicacion podra disminuir, tergi-
versar o restringir los derechos y garantias reconoci-
das en la Constitucion Politica de la Republica, con
los tratados y convenios en materia de Derechos
Humanos aceptados y ratificados por Guatemala, asi
como, en la normativa aplicable vigente.

Articulo 5. Convencién de Viena sobre Relaciones Consulares, literal a) y g) 1967.

71 Articulo 174. Codigo de Migracion, Decreto 44-2016.

72 Articulo 174. Codigo de Migracion, Decreto 44-2016.

73 Real Academia Espafiola. Diccionario de la lengua espafola. Actualizacion 2019.

74 SOLORZANO, Justo, La Ley de Proteccion Integral de la Nihez y la Adolescencia: Una aproximacion a sus principios,
derechos y garantias. Organismo Judicial, 2004, pagina 61

75 Ibid., pagina 62.

76 Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General No. 14. (2013) Sobre el Derecho del niho a que su interés

superior sea una consideracion primordial. Parrafo 47.
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Emigrante: Desde la perspectiva del pais de salida, movimiento que realiza una
persona desde el pais de nacionalidad o de residencia habitual hacia otro pais, de
modo que el pais de destino se convierte efectivamente en su nuevo pais de resi-
dencia habitual.”

Equipo Multidisciplinario: Término utilizado para definir a un grupo de profesiona-
les de diversas disciplinas (trabajo social, psicologia, abogacia, pedagogia) que
operan en conjunto, para verificar el procedimiento a llevarse a cabo que permita
restituir los derechos vulnerados de una nina, nino o adolescente.

Estatus Migratorio: Situacion migratoria en la que se encuentra una persona
migrante, de conformidad con la normativa interna del Estado de acogida o
receptor.”®

Evaluacion de Interés Superior: Consiste en valorar y sopesar todos los elementos
necesarios para tomar una decision en una determinada situacion para un -NNA- o
grupo de ninos en concreto, incumbe al responsable de la toma de decisiones y su
personal y requiere la participacion del nino.”® Es parte esencial de la gestion de
casos y del trabajo general de proteccion de la ninez. Implica realizar una evalua-
cion de la situacion del -NNA-, realizar recomendaciones de proteccion y las inter-
venciones de atencion. Se realiza para evaluar la situacion individual de una niha o
un nino antes de localizar a familiares, referirlos a otros servicios sociales o humani-
tarios, antes de emplazarlos en situaciones de cuidado alternativo temporal, entre
otros. Es indispensable dar al niho la oportunidad de expresar sus puntos de vista.

Evaluacion Psicologica: Es un proceso de anali-
sis enfocado a la apreciacion de las caracteristi-
cas psicologicas (conducta, cognicion, emocion)
de un -NNA-, para ello el profesional en psicolo-
gia recopila informacidn, valiéndose de diferen-
tes técnicas e instrumentos, combina, integra y
procesa esa informacion que sera empleada
como la base para emitir u orientar la toma de
decisiones.™

Expediente: Toda la documentacion escrita,
impresa, o electrénica agrupada y ordenada que
se genera por la gestion del caso y respalda las
acciones realizadas.

77 ONU Migracién, OIM. Términos Fundamentales sobre Migracion.

78  Cfr. Condicién Juridica y Derechos de los Migrantes Indocumentados, supra, parr. 69.

79 Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General No. 14. Sobre el Derecho del nifio a que
su interés superior sea una consideracion primordial. (2013) Parrafo 47.

80 BERNSTEIN, Douglas y NIETZEL, Michael. Introduccién a la Psicologia Clinica. (1982) Pagina 107.
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Familia de Acogimiento Temporal: Es una medida de proteccién para ninas, ninos y
adolescentes que facilita que puedan ser atendidos temporalmente por una familia
de acogida™ Es aquella que ha sido acreditada por la Secretaria de Bienestar Social
de la Presidencia de la Republica, y comprende a aquellas personas que no siendo
familia biolégica o ampliada; reciben a una nina, nino o adolescente en su hogar de
forma temporal, hasta el momento que se resuelva juridicamente su situacion®

Funcionario Consular: Toda persona, incluido el jefe de la oficina consular encarga-
. . ') . 8,
da con ese caracter del ejercicio de las funciones consulares.™

Gestion de Casos: Es una forma de organizar y llevar a cabo el trabajo para abordar
las necesidades de un nino en particular (y de su familia) de modo adecuado, siste-
matico y en tiempo y forma, a través del apoyo directo y/o referencias, y de acuerdo
con los objetivos de un proyecto o programa. Es un proceso que involucra ademas
la gestion de la informacion®

Hogar de Proteccion y Abrigo: Se refiere a la residencia o entidad acreditada por el
Consejo Nacional de Adopciones, quienes se encargan del resguardo de las ninas,
ninos y adolescentes de manera temporal y que cuentan con proceso de Medidas
de Proteccion.

Informe Psicologico: Es una forma de presentar y comunicar los resultados de la
evaluacion psicologica realizada. Expresa de manera organizada, sintetizada e inte-
grada los hallazgos centrales, las conclusiones y las recomendaciones pertinentes,
de un -NNA- dentro de un contexto particulary en un momento dado®

Inmigrante: Desde la perspectiva del pais de llegada, persona que se traslada a un
pais distinto al de su nacionalidad o de residencia habitual, de manera que el pais de
destino se convierte efectivamente en su nuevo pais de residencia habitual ®

Institucionalizacion: Es el proceso juridico donde una nina, nino o adolescente es
enviado por orden de un juez/a a una institucion acreditada por el Consejo Nacional
de Adopciones, que se encargara del abrigo y cuidado del -NNA- temporal, mientras
se solventa su situacion legal.

~
\s M
------- P «p

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, MSCS Humillitas, UNICEF. Guia orientadora para familias de acogimiento temporal. 2018
Pagina 14.

82 http.//www.sbs.gob.gt/programa-familias-sustitutas/

83 Convencion de Viena sobre Relaciones Consulares. 1963.

84 Grupo de trabajo de proteccion de la infancia. Directrices interinstitucionales para la gestion de casos y la proteccion de la infancia. 2014.

85 HEREDIA, Cristina; SANTAELLA, Guadalupe; SOMARRIBA, Laura. El Informe Psicoldgico. Textos de Apoyo Didactico. Facultad de Psicologia. UNAM. 2012.
86 Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las Naciones Unidas (DAES), Recomendaciones sobre Estadisticas de las Migraciones Internaciona-
les, Revision 1 (1999), pag. 10, definicion de "migrante por largo plazo”. Adaptacion.
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Integracion Local: En cuanto se haya reconocido la condicion de refugiado del nino
o se le haya permitido permanecer por motivos humanitarios, se deberia organizar
su colocacion a largo plazo en una comunidad. Deberian coordinar sus esfuerzos
las autoridades, las escuelas, las organizaciones, las instituciones para el cuidado y
los individuos involucrados en el cuidado del nino refugiado no acompanado en la
comunidad, a fin de minimizar el numero de diferentes instancias oficiales con los
que el nino tenga contacto. Para facilitar la integracion de la nifa, nino o adolescen-
te en el pais de acogida, se deberia brindar un programa estructurado de orienta-
cion, mediante el cual se le explica ampliamente al NNA, su condicion juridica 'y se
le da una breve introduccion a la cultura del pais de asilo. La informacion deberia
ser adaptada a la edad del NNA¥

Interés Superior de la Nihez: El objetivo del concepto de interés superior del Nino
es garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la
Convenciény el desarrollo holistico del -NNA-2® El comité de los Derechos del Nifo
subraya que el interés superior es un concepto triple: a) un derecho sustantivo, b)
un principio juridico interpretativo fundamental y ¢) una norma de procedimiento.

Judicializacion: Identifica los casos y acciones que se deben gestionar por via judi-
cial para iniciar un proceso de medidas de proteccion a favor de ninas, ninos y ado-
lescentes.

Medidas de Proteccion: Todas las acciones de proteccion de las instituciones tanto
las medidas de proteccion administrativas como judiciales, que genera una obliga-
cion de hacer o no hacer, por parte de una persona individual o juridica (privada o
publica), con el objeto inme-
diato de evitar que continue
la amenaza o violacién de un
derecho humano de la ninezy
adolescencia’®

Procuraduria de la Ninez,
5

Aciﬁ jescencia

87 ACNUR. Directrices sobre politicas y procedimientos
relativos al tratamiento de ninos no acompanados
solicitantes de asilo. Febrero de 1997.

88 Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General
No. 14. (2013) Sobre el Derecho del nifo a que su interés
superior sea una consideracion primordial. Parrafo 4.

89 SOLORZANO, Justo, La Ley de Proteccion Integral de la
Nifhez y la Adolescencia: Una aproximacion a sus
principios, derechos y garantias. Organismo Judicial,
2004. pagina 61.
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| Migracion: Movimiento de personas fuera de su lugar de residencia habitual, ya
sea a través de una frontera internacional o dentro de un pais®°

Migracion Internacional o Externa: Movimiento de personas fuera de su lugar
de residencia habitual y a través de una frontera internacional hacia un pais del
gue no son nacionales™

Migracion Irregular: Movimiento de personas que se produce al margen de las
leyes, las normas o los acuerdos internacionales que rigen la entrada o la salida
|  delpais de origen, de transito o de destino™

| Migracion Ordenada: Movimiento de personas que se ajusta a las leyes y

normas que rigen la salida, la entrada, el retorno y la permanencia en los paises,

/ asi como a las obligaciones que incumben a los Estados en virtud del derecho

internacional, y que se produce en un contexto en el que se preserva la

/ dignidad humana y el bienestar de los migrantes; se respetan, protegen 'y

/ hacen efectivos sus derechos; y se detectan y mitigan los riesgos asociados a
la circulacién de personas?®

Migracion Regional: Es el movimiento de un determinado espacio territorial
delimitado por factores fronterizos, economicos y culturales similares, como
sucede en los movimientos de poblacidon en Centroamérica®

Migracion Regular: Movimiento de personas que se produce de conformidad
con las leyes del pais de origen, de transito y de destino.%

. . . e . . . 6
Migrante: Término genérico que abarca tanto al emigrante como al inmigrante’

-
—

— o — g,
— _— e e —— -

-

90 OIM, ONU Migracion. Términos Fundamentales sobre migracion. https.//www.iom.int/es/terminos-fundamentales-sobre-migracion#migracion.

91 Ibid. De manera similar a la definicion de “migrante internacional’, y a efectos estadisticos, el Departamento de Asuntos Economicos y Sociales de
las Naciones Unidas (DAES) define "migrante internacional” como “toda persona que cambia de pais de residencia habitual'.

92 OIM, ONU Migracion. Términos Fundamentales sobre migracion. https./www.iom.int/es/terminos-fundamentales-sobre-migracion#migracion.

93 Ibid.

94 MALDONADO, Erick M., Comision Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala. Marco General y Descripcion de Acciones del Estado de
Guatemala en Materia Migratoria. 2010. Inciso K. Pagina 94

95 OIM, ONU Migracion. Terminos Fundamentales sobre migracion. https.//www.iom.int/es/terminos-fundamentales-sobre-migracion#migracion.

96 Cfr. Condicion Juridica y Derechos de los Migrantes Indocumentados, supra, parr. 69.

62

Para la atencion a nifas, nihos y adolescentes extranjeros no acompahnados en territorio guatemalteco.



Protocolo de la Procuraduria General de la Nacion

Ninas, Ninos o Adolescentes No Acompanados: Son las ninas, ninos o adolescen-
tes que estan separados de ambos padres y otros parientes y no estan al cuidado
de un adulto al que, por ley o costumbre, incumbe esa responsabilidad.”

Nihas, Nifnos o Adolescentes Separados: Aquellos que se encuentran separados
de ambos progenitores o de sus tutores legales o habituales, pero no necesaria-
mente de otros parientes. Por tanto, pueden encontrarse acompanados por otros
miembros adultos de la familia®”

Nihas, ninos o Adolescentes Separados por la Fuerza: Cualquier nino o adolescen-
te que haya sido separado involuntariamente o por la fuerza de alguno de sus
progenitores, o de ambos, o de su tutor legal o cuidador habitual. Por lo general,
dicha separacion es consecuencia inmediata y directa de una emergencia, por
ejemplo, huida o desplazamiento provocado por un conflicto armado.*

Nihez: Término que se refiere a la nina o nino desde su concepcion hasta los trece
anos de edad. "

Orden de Repatriacion: Es la Resolucion emitida por juez/a competente en
audiencia definitiva, en donde de acuerdo a la evaluacion de su Interés Superior se
ordena la repatriacion de una niha, nino o adolescente migrante extranjero no
acompanado, a su pais de origen,
previo a observar que no corra ries-
gos de ser menoscabado en sus
derechos fundamentales.

Pais de Destino: En el contexto de
la migracion, pais que corresponde
al destino de una persona o de un
grupo de personas, independiente-
mente de si migran de forma regu-
lar o irregular™™

Procuraduria de la Nifez,
y Adglescencia

Procuraduria de la Nifiez,
y Adglescencia

97 Comité de los Derechos del Nifo. Observacion General No.
6 "Trato de los menores no acompanados y separados de
sus familias fuera de su pais de nacionalidad." Parrafo 7.

98 Ibid. Parrafo 8,

99 CID. Principios interamericanos sobre los derechos
humanos de todas las personas migrantes, refugiadas,
apatridas y las victimas de la trata de personas desarrolla-
das por la Comision Interamericana de Derechos Humanos,
(2020)

100 Articulo 2, Ley PINA. 2003.

101 OIM, ONU Migracion. Términos Fundamentales sobre
migracién. https.//www.iom.int/es/terminos-fundamental-
es-sobre-migracion#migracion.
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Pais de Origen: En el contexto de la migracion, pais de nacionalidad o de ante-
rior residencia habitual de una persona o grupo de personas que han migrado al
extranjero, independientemente de si lo hacen de forma regular o irregular’®

Pase Especial de Viaje: Tambiéen llamado Salvoconducto, es el documento emi-
tido por la Autoridad Consular de la nacionalidad de la nifa, nino o adolescente.
Cuyo fin, es documentar a la nina, nino o adolescente migrante no acompanado,
para ser retornado a su pais de origen.

Persona Indocumentada o en Situacion Irregular o no Autorizada: Personas
que se encuentran en territorio de otro pais y que no cumple con los requisitos
administrativos que ese pais exige acorde a su legislacion en materia migratoria.

Presuncion de minoria de edad: Termino aplicable en casos en los que no se
pueda establecer la minoria de edad de la persona victima o exista duda razo-
nable sobre su edad o de la veracidad de sus documentos de identificacion

103

personal o de viaje, razén por la que se presumira la minoria de edad.

Proceso Urgente: Es el proceso de medidas de proteccion, mediante el cual se
determina que es urgente y necesario que se decreten medidas de proteccion
a favor de la nina, nino y adolescente. Se buscara un recurso familiar u otra alter-
nativa de acogimiento en caso de no existir una persona que quede a cargo del
cuidado y proteccion del -NNA-.

Progenitor, Progenitora: Término para referirse al padre y madre biolégicos del
104

nino, nina y adolescente.

Proteccion: Se refiere a las acciones encaminadas al bienestar de la ninez y ado-
lescencia, mismas que deben ser enfocadas desde el area psicosocial, econo-

105

mica y juridica.

102 Ibid.

103 Articulo 2 inciso k. de la Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de personas. Y el art. 170 numeral 1 del Codigo de Migracion.

104  Area de Recepcion y Analisis de Denuncias de la Direccion de Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia. Manual de Normas y
Procedimientos. Octubre 2019.

105  Articulo 80, Ley PINA. 2003.

64

Para la atencion a ninas, ninos y adolescentes extranjeros no acompanados en territorio guatemalteco.



Protocolo de la Procuraduria General de la Nacion

Proteccion Contra Violencia, Torturas, Tratos Crueles y Degradantes: “El Estado
garantiza la dignidad y los derechos de las personas migrantes en territorio nacio-
nal, velando porque no sean sometidas a ninguna forma de violencia, ni a torturas,
tratos crueles, inhumanos o degradantes. Las personas migrantes que denuncien
ser victimas de violencia, violencia sexual o laboral, torturas, tratos crueles, inhu-
manos o degradantes, por una o por mas personas, con fines de lucro o no, deberan
ser inmediatamente atendidas conforme las medidas que pongan a salvo su inte-
gridad, salud y vida"*°

gm— E—— S .

7

Proteccion Especial: La proteccion especial a la ninez se refiere tanto a las accio-
nes de prevencion como de respuesta frente a la violencia, la explotacion y el
abuso contra ninas y ninos. Esto requiere un trabajo enfocado en crear ambientes
protectores a la ninez en los distintos ambitos en donde él o ella se desarrollan: el
hogar y la familia, la escuela y otros entornos educativos, el lugar de trabajo, la
comunidad y en los propios sistemas de proteccion y de justicia®’ Se les debe
proveer proteccion individual y diferenciada a fin de garantizar su seguridad y el
restablecimiento de sus derechos. Involucra aquellas politicas y programas que
aborden aspectos de prevencion, deteccion, atencion y recuperacion de las victi-
mas de violencia.

Proteccion al Derecho a la Vida Familiar: Hace
énfasis a las acciones encaminadas a la no
separacion y favorecer la reunificacion familiar.
‘Al ser la familia el nucleo fundamental de la
sociedad y el medio natural para el crecimiento,
el bienestar y la proteccion de los ninos, los
esfuerzos deberian ir encaminados principal-
mente a lograr que el niho permanezca bajo la
guarda de sus padres o cuando proceda, bajo
la de otros familiares cercanos, o que vuelva
a ella. El Estado deberia velar porque los
guardadores tengan acceso a formas de apoyo

n 108

familiar”.

106 Articulo 12. Codigo de Migracion. Decreto 44-2016.

107 Pinheiro, Paulo Sergio, Informe Mundial sobre la Violencia contra los Nifios y
Nifas, Ginebra, Suiza. 2012 p. 85.

108 ONU. DIRECTRICES SOBRE LAS MODALIDADES ALTERNATIVAS DEL CUIDADO
DE LOS NINOS. 2009. Y el art. 9 de la CDN.
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/ Proteccion Internacional: Es la proteccion que ofrece
un Estado a una persona extranjera debido a que sus
/ derechos humanos se ven amenazados o vulnerados
| en su pais de nacionalidad o de residencia habitual, y
en el cual no pudo obtener la proteccién debida por

| no ser accesible, disponible y/o efectiva.”

\ Recurso Familiar Idoneo: Identifica al adulto que

puede brindar a la niha, nino o adolescente todas las

\ condiciones favorables para su desarrollo integral,
con base a una evaluacion previa.

/ Refugiado: Persona que debido a fundados temores

de ser perseguida por motivos de raza, religion, nacio-
nalidad, pertenencia a un determinado grupo social u
opiniones politicas, se encuentre fuera del pais de su
nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos temores,
Nno quiera acogerse a la proteccion de su pais; o que
careciendo de nacionalidad y hallandose, a conse-
cuencia de tales acontecimientos fuera del pais
donde antes tuviera su residencia habitual, no pueda
0, a causa de dichos temores no quiera regresar a él.
Eltérmino “refugiado(a)’ es aplicable también a aque-
llas personas que han huido de sus paises de origen
porque su vida, seguridad o libertad han sido amena-

e e zadas por la violencia generalizada, la agresion
4 N A extranjera, los conflictos internos, la violacion masiva
Y de los derechos humanos u otras circunstancias que

BaN hayan perturbado gravemente el orden publico.” ™

109 Opinion Consultiva de la Corte IDH OC-21/14. parrafo 37.

110  Opinion Consultiva de la Corte IDH OC-21/14 numeral 49, que recoge la Declaracion de
Cartagena sobre Refugiados, adoptada por el “Coloquio Sobre la Proteccion Internacional de
los Refugiados en América Central, México y Panama: Problemas Juridicos y Humanitarios',
celebrado en Cartagena, Colombia, del 19 al 22 de noviembre de 1984, seccion I, tercera
conclusion.
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Reintegracion: Se define como “el proceso de un -NNA- separado de su familia que
debe ser una transicion permanente de regreso al hogar y a la comunidad (por lo
general de origen), con el fin de recibir proteccion y cuidados, y encontrar un senti-
do de pertenenciay proposito en todos los ambitos de la vida." Por lo tanto, van mas
alld de la mera reunificacion fisica del -NNA- con la familia para considerar un
proceso a largo plazo de formacion de relaciones y apoyo entre el -NNA- reunifica-
doy su familia y la comunidad.™

Repatriacion: El derecho a la repatriacion se confiere a la persona a titulo individual
y no a la autoridad que la retiene. Ademas, la repatriacion, esta sujeta a la obliga-
cion de la autoridad de liberar a las personas y a la obligacion del pais de origen de
recibir sus propios nacionales.”™

Repatriado: Persona que ha retornado voluntariamente a su pais de origen, en
virtud de un proceso asistido de su pais de origen y de destino*

Rescate: Consiste en la accion de retirar del lugar donde se encuentra a un nina,
nino o adolescente que esta en riesgo 0 amenazado en sus derechos, para ponerlo
a disposicion de juez competente para que se emita una medida cautelar urgente
para su proteccion.™

111 El Grupo Interinstitucional sobre la Reintegracion de nifos, nifas y adolescentes DIRECTRICES SOBRE LA REINTE-
GRACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES. Pagina 1.

112 OIM. Glosario sobre Migracion. 2006, pag. 62.

113 MALDONADO, Erick M. Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala. Marco General y Descripcion de
Acciones del Estado de Guatemala en Materia Migratoria. 2010. Pagina 95.

114 Articulo 18, Definiciones, literal E. Reglamento de la Procuraduria de la Nifez y Adolescencia de la Procuraduria General
de la Nacion. Acuerdo 056-2018.
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Resolucion de Repatriacion: Es la resolucion emitida por la Subdireccion de
Control Migratorio del Instituto Guatemalteco de Migracion, en cumplimiento de
lo ordenado por juez/a competente, cuando se ha determinado que en el retor-
no la nina, nino o adolescente no corre riesgo de ser menoscabado en sus dere-
chos fundamentales, referente a la repatriacion de una nina, nino o adolescente
migrante extranjero no acompanado. Esta resolucion va acompanada de 4
juegos de cartas, consistentes en:

1. Carta dirigida al jefe de control migratorio de Guatemala del puesto
fronterizo de salida.

2. Carta dirigida al jefe de control migratorio del puesto fronterizo del
pais de origen del -NNA-.

Se realizara la entrega de las cartas respectivas, a cada jefe de control migrato-
rio, solicitando las firmas correspondientes, que serviran de constancia a la
-PGN- y otra de constancia a la Autoridad Central, Homoéloga de -PGN- del pais
receptor. Y un juego firmado por ambos jefes de control migratorio, que el Area
de Nihez y Adolescencia Migrante y Sustraccion Internacional debera remitir al
Departamento de Centros de Atencion Migratoria de la Subdireccidon de Aten-
cion y Proteccion de los Derechos Fundamentales de los Migrantes del Instituto
Guatemalteco de Migracion.

Restitucion de Derechos: Es el conjunto de medidas que se traducen en la
incorporacion del -NNA- a servicios publicos o privados que le permitan restau-
rar el derecho violado o amenazado, ejercerlo y disfrutarlo libremente.

Retornado: Persona que, dentro de un proceso ordenado y voluntario, retorna a
su pais de origen, mediando garantia del Estado de la proteccion de su vida e
integridad personal y comunitaria.™

Retorno voluntario asistido: Retorno voluntario asistido y la reintegracion son
componentes indispensables del enfoque integral de la gestion de la migracion,
cuyo objetivo es lograr el retorno y reintegracion ordenados y en condiciones
humanas de los migrantes que no pueden o no desean permanecer en sus
paises de acogida y desean retornar voluntariamente a sus paises de origen.

115 MALDONADO, Erick M., Consejo Nacional de Atenciéon al Migrante de Guatemala. Marco General y Descripcion de Acciones del Estado de Guatemala
en Materia Migratoria. 2010. Pagina 96.
116  https://www.iom.int/es/retorno-voluntario-asistido-y-reintegracion.
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Reunificacion Familiar: La reunificacion familiar es parte del proceso de reintegra-
cion familiar y consiste en el acto de entrega para su cuidado y proteccion de la nina,
nino o adolescente a su familia bioldgica, tutor o responsable por parte de la autori-
dad administrativa o judicial.

Es la prioridad principal y es indispensable ayudar a los ninos ho acompanados a
localizar y comunicarse con los miembros de su familia o sus cuidadores previos,
con el propdésito de establecer o restablecer el cuidado a largo plazo. Para recuperar
dichos vinculos, deberia realizarse todos los esfuerzos posibles por reunir al nino con
su familia o con otra persona con las que el nino tenga lazos estrechos, cuando se
cumpla el interés superior del niho mediante dicha reunificacion. De conformidad al
principio delinterés superior de un nino no acompanado se requiere que éste no sea
repatriado, a menos que antes, en el pais de origen una persona adecuada haya
acordado y sea capaz de asumir la responsabilidad del nino y de proveerle de
proteccion y atencion apropiadas; podrian fungir asi el padre o la madre, otro parien-
te o persona adulta que se encargue del cuido, una instancia gubernamental o una
agencia de atencion a nino."”

Seguridad e Integridad: Hace referencia a las acciones integrales que debe tomar el
Estado, con la finalidad de proteger a las ninas, ninos y adolescentes contra el

118

secuestro, el trafico, la venta o trata para cualquier fin o en cualquier forma.

Técnicas: Conjunto de saberes practicos o procedimientos, que tiene como objetivo

obtener un resultado determinado y efectivo, como obtener informacion y requieren -
de estrategias. Entre ellas la observacion, la entrevista, la escucha activa y responsa- /
ble, entre otras.

Victima: Es la niha, nino o adolescente que, individual o colectivamente, haya sufrido \
danos, lesion fisica o mental, sufrimiento emocional, pérdida financiera o0 menosca-
bo sustancial de sus derechos fundamentales.™ \

Victimizacion Secundaria: Exponer a la nina, nino o adolescente, a una situacion de \
incomodidad por estar en el mismo ambiente en que se encuentre su agresor, o bien
por realizar una entrevista innecesaria que lo afecte emocionalmente™ \

Vida: Derecho de calidad. Es obligacion del Estado garantizar la supervivencia, \
seguridad y desarrollo integral. Las ninas, ninos y adolescentes tienen derecho a la
proteccion, cuidado y asistencia necesaria para logar un adecuado desarrollo fisico, |
mental, social y espiritual.*

117 ACNUR. Directrices sobre politicas y procedimientos relativos al tratamiento de nifos no acompanados solicitantes de asilo. Febrero de 1997.

118 Articulo 50, Ley PINA, 2003.

119 Articulo 10, Ley SVET.

120 Area de Recepcion y Analisis de Denuncias de la Direccion de Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia. Manual de Normas y Procedimientos. Octubre
2019.

121 Articulo 9, Ley PINA. 2003.
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® Asamblea Nacional Constituyente (1985), Constitucion Politica
de la Republica.

® ACNUR, Manual de terreno para la implementacion de las
directrices del ACNUR para la determinacion del interés superior
del nino y de la nina, ano 2011.

® ACNUR, (2018) Directrices del ACNUR para la Determinacion del
interés Superior del Nino.

® Burgwaly Cuéllar. (1999). Planificacion estratégica y operativa
aplicada a gobiernos locales. Recuperado de https.//books.goo-
gle.com.gt/books?id=c40QQWycJosC&pg=-PA74&d-
g=entrevista+semiestructurada&hl=-es419&sa=-X&ved=-0ahUKEwju
ofOEqM3eAhUF7VMKHfaWBOQQEBAEINzAD#v=-onepage&g=entr
evista%20semiestructurada&f=false

® Corte IDH. (2014) Derechos y garantias de ninas y ninos en el
contexto de la migracion y/o en necesidad de proteccion inter-
nacional. Opinion Consultiva OC-21/14.

® Comite de los Derechos del Nino de las Naciones Unidas. (2005)
Observacion General No. 6 “Trato de los menores no acompana-
dos y separados de sus familias fuera de su pais de origen”.

® Comité de los Derechos del Nino de las Naciones Unidas. (2009)
Observacion General No. 12 “El derecho del nino a ser escucha-
do"

® Comite de los Derechos del Nino de las Naciones Unidas. (2013)
Observacion General No. 14 sobre “el derecho del nino a que su
interés superior sea una consideracion primordial”.

® Comite de los Derechos del Nino de las Naciones Unidas (2017).
Observacion General No. 22 “Sobre los principios generales
relativos a los derechos humanos de los ninos en el contexto de
la migracion internacional” y Observacion General No. 23 “sobre
las obligaciones de los Estados relativas a los derechos
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