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El CNA es |la Autoridad Central encargada de autorizar y registrar
a las entidades publicas y privadas dedicadas a la proteccion
y atencion integral de nifez y adolescencia violentada en
sus derechos, como lo establece el Articulo 30 de la Ley de
Adopciones. A través de la Unidad de Autorizacién y Control de
Hogares de Proteccion y Organismos Internacionales (ACHP) se
asesora, registra, autoriza, revalida y supervisa a las entidades
que se dedican al abrigo de ninez y adolescencia, velando por
el interés superior, la restitucion de derechos humanos vy la
aplicacion adecuada de los “Estandares de Calidad para la
Atencion de Ninos, Nifias y Adolescentes en Entidades de abrigo
Temporal”.

Durante el 2020 el Consejo Nacional de Adopciones registra un total de 3,684 nifios, nifas y
adolescentes institucionalizados en un total de 145 en hogares de proteccion tanto publicos
como privados, identificando como las principales causas de separacion de la nifiez y
adolescencia de su entorno familiar: la violencia fisica, negligencia y violencia sexual.

El Estado de Guatemala por medio de las instancias garantes del sistema de proteccion
especial: Procuraduria General de la Nacion, Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia,
Organismo Judicial y Consejo Nacional de Adopciones, han orientado esfuerzos hacia
el desarrollo de estrategias y mecanismos que eviten la separacion y promuevan la
reintegracion de los nifos, niflas y adolescentes a su entorno familiar o la busqueda
de soluciones apropiadas y permanentes a la condicién de la nifiez y la adolescencig;
generando una gama de alternativas dentro de las que se encuentran: programas de
vida independiente, fortalecimiento del programa de familias sustitutas y el desarrollo de
metodologias y modelos de desinstitucionalizacion.
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Sin embargo, esta intervencion es aun un desafio donde se requiere la apertura y
disposicion de todos los actores que estan involucrados en el proceso de proteccion tanto
especial como social. Conscientes de esta necesidad, el Consejo Nacional de Adopciones,
con el apoyo de la Fundacion Sobrevivientes y UNICEF, desarrolla el Modelo Ecosistémico
de Desinstitucionalizacion -MEDI-, el cual, por su caracter integral, tiene como finalidad
desarrollarmecanismos que prevenganlainstitucionalizacion, promoviendo lareintegracion
de los nifios, nifas y adolescentes a sus familias y comunidades.

El MEDI prioriza la atencién de cada caso, incluyendo los hogares de proteccion y su
intervencion en los diferentes niveles: individual, familiar, comunitario e institucional,
garantizando asf la restitucion de los derechos, especialmente el derecho del nifio o nifia a
desarrollarse en entornos familiares.

El presente documento presenta un proceso de abordaje ecosistémico que inicia
presentando los antecedentes de la nifez institucionalizada en Guatemala, posteriormente
presenta los pasos para iniciar el proceso de desinstitucionalizaciéon que incluye la
identificacion, convocatoria y preparacion de los hogares de proteccién, el trabajo con las
instancias del sistema de proteccion especial y proteccion social.

La segunda parte, presenta la estructura contenido e instrumentos del MEDI, asi como
el abordaje de los casos. Finaliza en la tercera parte, con las principales conclusiones y
recomendaciones de la sistematizacion del MEDI.

PRESENTACION



Para el propdsito del MEDI, los conceptos claves se entienden de la siguiente manera.

I APEGO SEGURO
Es la vinculacion sana entre los nifios y sus figuras de apego. Esta experiencia es el
fundamento de una seguridad de base, que permite al nifio poder hacer frente a los desafios
de adaptacion a los diferentes cambios que implica el desarrollo. Aunque la experiencia de
apego haya sido deficiente en la familia, es posible, hasta cierto punto, repararla ofreciendo
una relacion de calidad y de este modo, contribuir al desarrollo de capacidades resilientes.

CAPACIDADES PARENTALES

Las capacidades parentales se conforman a partir de la articulacion de factores bioldgicos
y hereditarios y su interaccion con las experiencias vitales y el contexto sociocultural de
desarrollo de los progenitores o cuidadores de un nifio.

COMPETENCIAS PARENTALES

Maryorie Dantagnan y Jorge Barudy (2007), las competencias parentales corresponden a
la definicion de las capacidades practicas de los padres y madres, para cuidar, proteger y
educar a sus hijos e hijas, asegurandoles un desarrollo sano.

I CUIDADO ALTERNATIVO
El cuidado alternativo como una medida temporal mientras se buscan soluciones
permanentes, que deben tener en claro el propdsito de ofrecer a los nifos, nifas vy
adolescentes un entorno protector y favorable, mientas se toman medidas para encontrar
familias. El cuidado alternativo incluye cuidado familiar, cuidado tutelar, vida independiente
supervisada, y cuidado residencial (Asamblea General ONU, 2009).

MODELO ECOSISTEMICO DE DESINSTITUCIONALIZACION -MEDI- 7



I DESINSTITUCIONALIZACION
Proceso dinamico, integral y multidisciplinario, con distintos actores involucrados que
desarrollanestrategiasindividualesenatencionecosistémicadelosNNAinstitucionalizados,
asi como cuidados alternativos y acogimiento familiar para prevenir las separaciones
innecesarias y el abandono de los nifios, nina y adolescentes con acciones orientadas a la
restitucion del derecho a desarrollarse en un entorno familiar.

ENFOQUE ECOSISTEMICO

se entiende como la consideracion de los distintos niveles de proteccion, de los actores
relevantes y de las acciones de coordinaciéon necesarias para la proteccion de las nifias,
nifnos y adolescentes, evitando la separacion del NNA de su entorno familiar o propiciando
las condiciones para su reintegracion

FAMILIA

Las familias adquieren muchas formas diferentes eincluyen a los nifios, nifias, adolescentes
gue viven con uno o ambos padres bioldgicos-adoptivos, nifios, nifias y adolescentes
que viven con las parejas de sus madres o padres, nifios, nifas o adolescentes que viven
con familia ampliada, abuelos, tios, y nifios, niflas o adolescentes que forman parte de
parentesco mas amplias. (Family for Every Child 2014).

BN FAMILIA BIOLOGICA
Comprende a los padres y hermanos de los nifios, ninas y adolescentes.

N FAMILIA AMPLIADA
Es la que comprende a todas las personas que tengan parentescos por consanguinidad o
afinidad con el nifo, nifa o adolescente que no sean sus padres o hermanos.

FAMILIAS VULNERABLES

Son familias vulnerables aquellas que, aun siendo parte constitutiva de la comunidad, no
tienen la capacidad de enfrentar las barreras imaginarias y simbdlicas que se interponen
entre los miembros de la familia y un estilo de vida saludable. (Arriagada, 20071).

FORTALECIMIENTO ECONOMICO

Las medidas adoptadas por los gobiernos, los donantes, y los ejecutores para mejorar los
medios de vida. Estos programas pueden incluir capacitacion, microfinanzas orientadas
a préstamos o ahorros, esquemas de generacion de ingresos, transferencias de efectivo,
desarrollo laboral 0 agricola, dinero en efectivo o alimentos a cambio de trabajo, educacion
financiera, etc. (Adaptado de Chaffin, 2014).

8 TERMINOLOGIA




I INTERES SUPERIOR DEL NINO
El cuidado de los nifios, niflas y adolescentes de acuerdo con las directrices de cuidado
alternativo, articula varios factores que deben tenerse en cuenta al determinar el interés
superior del nifio, este incluye:

a. Laimportancia de comprender y cumplir con los derechos universales de los nifios,
nifias y adolescentes y sus necesidades especificas.

b. Equilibrar la seguridad inmediata de los nifios, nifias y adolescentes y el bienestar con
su medio y las necesidades de cuidado y desarrollo a largo plazo,

C. Reconocer los problemas asociados a los cambios frecuentes en la colocacion y la
importancia de lograr permanencia en los vinculos.

d. Considerando el vinculo de los nifios, nifias y adolescentes con la familia y las
comunidades, incluyendo la importancia de mantener juntos a los hermanos.

@. Los problemas asociados a las macro instituciones.

Al evaluar el interés superior, es importante tener en cuenta las fortalezas y las debilidades
de las familias para asegurar que se tomen las mejores medidas para desarrollar sus
fortalezas. Esto incluye una evaluacion de las relaciones y no solo una consideracion de
las necesidades familiares. (Asamblea General ONU, 2010).

MODELO ECOSISTEMICO DE DESINSTITUCIONALIZACION (MEDI)

El MEDI, considera al nifio, nifia o adolescente en su entorno inmediatamente significativo,
contexto familiar y sociocultural. Bajo esta premisa, los problemas dentro del nudcleo
familiar podrian ser entendidos como sintomas en un complejo ecosistema con muchas
variables que interactUan entre si. Por lo anterior considera la Desinstitucionalizacion
como dindmica, integral y multidisciplinaria, que involucra a los entornos protectores de las
nifias, ninos y adolescentes, siendo ellos la familia, la comunidad, servicios de proteccion
especial ambulatorios, servicios de proteccion social y los centros residenciales.

PROGRAMA

“Conjuntos estructurados de actividades mediante las cuales las organizaciones publicas
disefian y generan bienes y servicios, como medio para «satisfacer necesidades basicas,
construir capacidades, modificar condiciones de vida o introducir cambios en los
comportamientos, en los valores o en las actitudes que los sustentan»” (Cortazar, 2005)

I PROTECCION ESPECIAL
Compete a una proteccion especializada para los casos de nifios, nifas y adolescentes
victimas de violencia a quienes les han sido vulnerado sus derechos o estan en riesgo

MODELO ECOSISTEMICO DE DESINSTITUCIONALIZACION -MEDI-
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alto de vulneracion como minimo deben constituir: un sistema integrado, cohesivo,
interdisciplinario y coordinado intersectorialmente, con una importante gama de
intervenciones (UNICEF).

PROTECCION INFANTIL

El UNICEF utiliza el término “proteccion infantil” (o de la infancia) en referencia a la
prevencion de la violencia, la explotacion y el maltrato de los nifios en todos los contextos,
y la respuesta a estas situaciones. Incluye, entre otras cosas, la prestacion de servicios a
los nifos que son especialmente vulnerables a estas amenazas; por ejemplo, los que no
disponen del cuidado de sus familias, viven en las calles o en situaciones de conflicto o
desastres naturales (UNICEF, 2019).

PROTECCION SOCIAL

Es el conjunto de politicas y programas publicos y privados cuyo objetivo es prevenir,
reducir y eliminar la vulnerabilidad econdmica y social a la pobreza y la privacion. (UNICEF,
2019)

REINTEGRACION

El proceso de un NNA separado de su familia que debe ser una transicion permanente de
regreso al hogar y la comunidad (por lo general de origen), con el fin de recibir proteccion
y cuidados, y encontrar un sentido de pertenencia y propésito en todos los ambitos de la
vida. (BCN et al. 2013)

REUNIFICACION

Es la medida que transfiere el cuidado y/o tutela formal del nifio de vuelta a sus padres o
cuidadores tradicionales. Puede realizarse en el hogar de la familia sustituta, en un centro
de transito, en un lugar neutral, o en la comunidad de origen del nifio. Es la reunificacion
fisica de un NNA y de su familia o cuidador anterior con el objetivo de que esta colocacion
sea permanente.

SERVICIOS

“Un servicio es una actividad o serie de actividades de naturaleza mas o menos intangible
gue usualmente, aunque no necesariamente, tiene lugar en la interaccién entre una persona
y una organizacion, a través de medios fisicos y sistemas de prestacion, los cuales son
ofrecidos como soluciones a las demandas de aquella persona” (Royo, 1999).

TERMINOLOGIA
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Consejo Nacional de Adopciones
Desinstitucionalizacion

Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion
Modelo Ecosistémico de Desinstitucionalizacion
Ministerio Publico

Ministerio de Desarrollo Social

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Nifos, Nifias y Adolescentes

Oficina Municipal de Proteccion a la Nifez y Adolescencia
Organismo Judicial

Organizaciones No Gubernamentales

Procuraduria de los Derechos Humanos
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PGN

PNC

SBS

SESAN

SOSEP

UNICEF

ACRONIMOS

Procuraduria General de la Nacién

Policia Nacional Civil

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia



La propuesta del Modelo Ecosistémico de Desinstitucionali-
zacion (MEDI) se construye a partir de los esfuerzos del Consejo
Nacional de Adopciones con apoyo de la Fundacién Sobrevivien-
tes y UNICEF, de contar con un mecanismo que cumpliera con
estandares internacionales, y que promoviera la coordinacion
de las instancias del sistema de protecciéon especial para
desarrollar un proceso de desinstitucionalizacién metédico y
efectivo que integrara los entornos cercanos y significativos del
nifo, nina o adolescente.

Segun los informes recientes de UNICEF Guatemala,' durante el
afo 2017 se encontraban institucionalizados aproximadamente

5,000 nifos, nifas y adolescentes. A la fecha se estima que hay 4,250 nifos, nifas y
adolescentes en instituciones publicas y privadas, pese a los esfuerzos desarrollados por

el sistema de proteccion.

La doctrina especializada en temas de nifiez y adolescencia reitera que los NNA
institucionalizados por largos periodos y en zonas apartadas corren el riesgo de
desvincularse de sufamiliay sucomunidad, aumentando asilas posibilidades de abandono.
La institucionalizacidon aumenta seis veces el riesgo de que sufra violencia y cuatro veces
el riesgo de que sea victima de violencia sexual.? Estudios cientificos demuestran que la
institucionalizacion genera retraso en el desarrollo, especialmente en los nifios y nifias
menores de tres afos, afectando su desarrollo emocional y neurolégico.

' Ver: Crisis Hogar Seguro. Crisis de la nifiez institucionalizada y del sistema de
proteccion de la infancia en Guatemala. Ocho meses después: Informe de
Situacion. Guatemala, noviembre 2017. Pagina 3.

2 |dem.
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Esta problematica no logré tener la atencion de los gobiernos guatemaltecos sino hasta
el lamentable hecho sucedido en el “Hogar Seguro Virgen de la Asuncién (HSVA)" el 8
de marzo de 2017 donde se suscité un incendio en el que perdieron la vida 41 nifas y
15 sufrieron lesiones moderadas y graves. En el informe citado de UNICEF, sefala que
los NNA albergados ese dia eran 600 de los cuales 173 presentaban una condicion de
discapacidad.

Ante esta situacion el Estado de Guatemala se propone el fortalecimiento del sistema de
proteccion de nifiez y adolescencia que responda al interés superior del nino, y los principios
de la Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia, decreto 27-2003. Aunado a ello el compromiso del Estado de Guatemala de
dar cumplimiento a las recomendaciones emitidas por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (2017), donde se motiva a generar un proceso de DI y el trabajo coordinado del
Sistema de Proteccion.®

A nivel centroamericano se identifica la experiencia de Nicaragua, que ha alcanzado
con éxito la desinstitucionalizacion de NNA, el fortalecimiento de programas de
preservacion familiar y la transformacion de servicios. A principios del afio 2018
una comision de alto nivel gubernamental y de sociedad civil participan en el Foro
Nicaragua, iniciando asi esfuerzos en la conformaciéon de acciones concretas del
Sistema de Proteccion para promover un Plan de Desinstitucionalizacion.En el mes
de junio de 2018 el Consejo Nacional de Adopciones, en esfuerzo conjunto con
UNICEF y Fundacion Sobrevivientes proponen implementar un plan piloto, tomando
como marco de referencia la experiencia nicaragliense. Este es presentado en la
Mesa de Alto Nivel en Materia de Proteccion Especial de Nifiez y Adolescencia, el
cual es avalado y monitoreado por las altas autoridades de las instituciones que
conforman la mesa. A partir de este esfuerzo y los acuerdos de las instituciones
estatales, se instala en septiembre del 2018 la Mesa Técnica Departamental de DI en
el departamento de Chimaltenango, con la directriz de brindar soporte a las acciones
del proyecto y generar estrategias en el departamento en materia de prevencién de la
institucionalizacion y promover esfuerzos para la reintegracion de los NNA. La mesa
departamental esta conformada por los actores clave en el proceso de proteccion,
CNA, PGN, OJ, SBS con asesoria de los expertos en el tema de DI por parte de UNICEF
y Fundacion Sobrevivientes.

En julio 2018, como respuesta técnica se plantea desarrollar un plan piloto en tres
hogares privados del departamento de Chimaltenango, reconociendo la labor loable que

®  http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/Guatemala2017-es.pdf

Antecedentes



realizan los hogares y siendo ellos los que tienen la responsabilidad de cuidado, mayor
contacto, informacion e interaccion con los NNA se propone que las principales acciones
técnicas de DI las realicen ellos; promoviendo ademas, la transformacion de servicios de
estos para que tengan un enfoque de atencion ambulatoria y mejoras en sus practicas,
basadas en atencion especializada.

En 2019 se da continuidad a la implementacion del MEDI realizada el afio anterior,
desarrollando espacios para la sistematizacion y fortalecimiento metodoldgico del Modelo.

Durante el 2020, se retoman las acciones por parte de las autoridades del CNA para

institucionalizar el esfuerzo realizado en afos anteriores, iniciando con la revision y
sistematizacion del MEDI, y la actualizacion de la rutas e instrumentos.

MODELO ECOSISTEMICO DE DESINSTITUCIONALIZACION -MEDI- 15



SITUACION DE LA
NINEZ ¥ ADOLESCENCIA

v

El sistema de proteccion especial de la nifiez y adolescencia en
Guatemala, ha desarrollado esfuerzos significativos para promover
la desinstitucionalizacién progresiva de la ninez y adolescencia
que se encuentra en hogares publicos y privados* sin embargo
aun se requiere de la conformacion de una estrategia conjunta de
las instancias que conforman el sistema de proteccién especial y
proteccion social, identificando el liderazgo en la transformacion del
cuidado de los NNA institucionalizados, y el desarrollo de servicios
que prevengan la separacién y promuevan la recuperacion integral.

El rol de registro, acreditacion y supervision de los hogares de abrigo
y proteccion esta legislado en la Ley de Adopciones® donde estipula
que el registro y monitoreo de Hogares le corresponde al Consejo
Nacional de Adopciones (CNA), velando asi por el cumplimiento de
estandares minimos para la atencion residencial, este incluye a los
hogares privados en coordinacion con la Secretaria de Bienestar Social
de la Presidencia como ente rector de los servicios de proteccion.

A continuacion, se presentan estadisticas descriptivas acerca de la nifiez institucionalizada
y de los hogares de proteccion y abrigo, datos proporcionados por el CNA durante el 2020.

Al 2020 se registraban 145 hogares de proteccion y abrigo publicos y privados, distribuidos
en todo el territorio nacional, Unicamente en los departamentos de El Progreso, Jutiapa

En Guatemala los Hogares de proteccion pueden ser publicos — a cargo de la Secretaria de Bienestar
Social-; privados - se manejan con fondos privados, o de donaciones o de fondos de donantes
bilaterales o entidades religiosas-, Mixtos cuando reciben financiamiento privado y estatal.

5 Ley de Adopciones. Decreto 77-2007

SITUACION DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA INSTITUCIONALIZADA



y Totonicapan no se encuentran hogares establecidos. Durante el 2020 se encontraban
institucionalizados un total de: 3,684 NNA institucionalizados.

SEXO

Nifa @
Nifio @

Figura 1. De los 3,684 NNA institucionalizados 2,131 de nifas que corresponde al 58%
y 1,553 son nifos que corresponde al 42% de la poblacion total. En Guatemala aun no
se cuenta con un expediente unico de cada nifio o nifia, lo que dificulta el seguimiento
de las atenciones por parte de las instancias del sistema de proteccion y por ende de
los hogares de proteccion, lo que prolonga la estadia de los NNA en las instituciones y
disminuye la vision del trabajo con la familia previo a la reintegracion familiar y de los
mecanismos para la desinstitucionalizacion.

En cuanto a los grupos etareos, el 20% (736) de los nifios y nifias en primera infancia
se encuentran institucionalizados; de 7 a 13 afnos corresponde el 44% de nifos vy
nifas (1,620); entre 14-19 afos corresponde el 32% (1,178) de los y las adolescentes
institucionalizados y un 4% sin informacion®.

®  Sin informacion, se refiere a no estar registrados o no contar con la informacion por

parte del Hogar de Proteccion.

MODELO ECOSISTEMICO DE DESINSTITUCIONALIZACION -MEDI- 17
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Figura 2 En el departamento de Guatemala se encuentra la mayor cantidad de NNA
institucionalizados, seguido por Sacatepéquez, Quetzaltenango y Chimaltenango
respectivamente. Un punto relevante del que se hablara posteriormente en el docu-
mento es la regionalizacion de casos, su importancia para el abordaje de casos y para
promover la vinculacion familiar en los NNA. En el actual sistema de proteccion y abrigo,
existen NNA que son institucionalizados lejos de su contexto familiar y comunitario,
promoviendo la pérdida de identidad con su familia y cultura.

NNAporTIPODEHOGAR

Piblico @
Privado @

Figura 3 El 81% de los NNA institucionalizados se encuentran en hogares de abrigo
y proteccion privados y el 19% en publicos. Al ser la mayor parte de los hogares de
proteccion y abrigo de tipo privado, conlleva para el CNA y su Unidad de autorizacion
y control de hogares y organismos internacionales el generar espacios adecuados de
sensibilizacion en la atencion especializada y procesos de DI, abordaje de casos vy el
actualizar los procesos de control a los mismos.

SITUACION DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA INSTITUCIONALIZADA



NINAS Y NINOS en
HOGARES PUBLICOS y PRIVADOS
Nifas @
Nifios @

Figura 4 Las principales causas de la institucionalizacion en Guatemala son, la violencia
fisica y emocional, negligencia, violencia sexual y abandono, al basarnos en estos
datos proporcionados por el CNA y tener en cuenta que la cultura guatemalteca tiene
enraizado el machismo, lo que se refleja en los datos presentados en las graficas donde
la mayoria son ninas y adolescentes mujeres institucionalizadas en los hogares de
proteccion, tanto publicos como privados.

TIPO de HOGAR

Hogares privados @
Hogares publicos @

Figura 5 De los 145 hogares de proteccion y abrigo en el territorio nacional, el 87% son
hogares privados y el 13% son publicos. Es un esfuerzo que se proyecta por parte del CNA
en exigir la profesionalizacion de los equipo multidisciplinarios en los hogares, como base
de la atencion integral a los NNA institucionalizados y principalmente para los procesos
de DI, en atencion y seguimiento.

MODELO ECOSISTEMICO DE DESINSTITUCIONALIZACION -MEDI-
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Figura 6 [os departamentos con mas hogares de proteccion y abrigo son: Guatemala,
sequido por Sacatepéquez, Quetzaltenango y Chimaltenango respectivamente. De
nuevo podemos mencionar la importancia de regionalizar los casos de necesaria
institucionalizacion de los NNA para promover la vinculacion familiar y la pertinencia
cultural en la atencion de cada caso.
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1.

PREPARACION PARA LA IIVIPLEIVIE,NTACI(')N
DEL MODELO ECOSISTEMICO DE
DESINSTITUCIONALIZACION -MEDI-

1.1
IDENTIFICACION Y CONVOCATORIA DE LOS
HOGARES DE PROTECCION Y ABRIGO

El CNA definié los criterios para la identificacion de los Hogares de proteccién y abrigo
para laimplementacion del plan piloto del MEDI, los cuales se mencionan a continuacion:

D REGIONALIZACION
Através de un analisis de la realidad de los NNA institucionalizados se determiné que
el departamento de Chimaltenango seria priorizado por dos aspectos: 1. Contar con
una cantidad representativa de hogares y por ende de NNA institucionalizados, 2. La
presencia institucional del Sistema de Proteccion Especial de Nifiez y Adolescencia a
nivel departamental y municipal.

) CARACTERISTICAS DEL HOGAR.
Los criterios desarrollados para participar en el proceso fueron:

®  Contarconequipos multidisciplinarios comprometidos y con apertura alaumento
de capacidades para el abordaje de casos.

®  Conconciencia de laimportancia del desarrollo del NNA en un ambiente familiar.
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®  Convisiéndefortalecimiento familiar, lo que favorece los procesos dereintegracion
y de apoyo comunitario.

®  Avances o con procesos de reintegracion instalados.

Posterior a la seleccion, se realizé la convocatoria a los hogares seleccionados en
cumplimiento a los criterios. Se invita a los directivos a participar en el plan piloto,
mencionandoles las cualidades evaluadas del hogar, en qué consiste el proceso y a
patentizar su apertura y conformidad hacia las acciones para la implementacion del
MEDI.

Analisis de Identificacion de
informacion los hogares
(CNA) (CNA)

Definicion de
criterios (CNA)

Invitacién a
participacion
(CNA y hogares)

Implementacion
del MEDI

Figura1.1 Procesodeidentificacion,convocatoriay preparacion delaimplementacion
del plan piloto

La implementacién del MEDI se realiza tomando en cuenta los siguientes gjes:

Aumento de
capacidades y
sensibilizacion del
personal

Figura 1.2 Ejes de trabajo con los hogares de proteccion y abrigo
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Ejes de trabajo Aumento de capacidades y sensibilizaciéon en el MEDI y en la atencion
con los hogares de a los NNA, equipos multidisciplinarios y personal del hogar.

proteccion y abrigo '
Abordaje de casos, y

® Procesodetransformacion deserviciosy programas conlos hogares de
abrigo y proteccion, el cual se inicia con un diagndéstico organizacional,
necesario para plantear un programa de transformacion y la
identificacion de servicios requeridos a nivel comunitario o local y por
ultimo un proceso de seguimiento del proceso.

1.2

INSTANCIAS DEL SISTEMA DE
PROTECCION ESPECIAL
INVOLUCRADAS EN EL PROCESO DE
DESINSTITUCIONALIZACION

Se incluye ademas un proceso de coordinacién
interinstitucional, donde se identifican

a los principales actores para

desarrollar el proceso de DI.

Figura 1.3 Instancias del sistema de proteccion
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Cabe recordar que la desinstitucionalizacion es un esfuerzo de Estado, el cual involucra
tanto a los actores de primera linea en el tema de DI, instituciones que conforman el
sistema de proteccion especial, CNA, OJ, SBS, PGN vy los Hogares de proteccién y abrigo,
adicional a ellos, las instituciones de proteccion social, instancias departamentales,
locales y comunitarias, ademas de la sociedad civil en el abordaje y seguimiento de casos,
poniendo al servicio de la poblacién y acercando sus programas y servicios a cada NNA'y
sus familias.

CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES

Como institucion con mandato legal para la autorizacion y control de hogares de proteccion
y organismos internacionales, proporciona un seguimiento de los hogares y casos de NNA
institucionalizados vy lidera los esfuerzos de la implementacion del MEDI a través de la
Unidad de Supervision y Acreditacion de Hogares. Ademas de brindar periddicamente
capacitaciones, espacios de sensibilizacion y orientacion en el tema de transformacion de
Servicios.

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Las funciones que realiza la PGN en materia de nifiez y adolescencia se encuentran
desarrolladasen el articulo 108 de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia,
entre ellas:

° Representar legalmente a nifios, ninas, y adolescentes que carecen de ella.
®  Dirigir de oficio 0 a requerimiento de parte o de juez competente, la investigacion.

®  Presentar denuncia ante el MP cuando se comete delito en contra del NNA que
carezca de representante legal, y apersonarse en el proceso penal para defender
sus intereses.

®  Evacuar audiencia y emitir opinion juridica en los procesos judiciales, notariales y
administrativos que la ley sefiala, haciendo valer derechos y garantias.

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA

Es el Ente Rector en Servicios de Proteccién Especial, dentro del proceso de DI, es el
responsable de coordinary gestionar para brindar los servicios de atencién psicosocial para
larecuperacion emocional delos NNA por medio de la coordinacion del sistema de servicios
ambulatorios, articulando a las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales.

HOGARES DE PROTECCION Y ABRIGO
Son los responsables dentro del proceso de proteccion del cuidado y atencion del NNA 'y
de gjecutar las acciones necesarias para promover el proceso de DI basado en el interés

1. IDENTIFICACION Y CONVOCATORIA DE LOS HOGARES DE PROTECCION Y ABRIGO



superior del NNA, ademas deben de ejecutar todas las acciones del abordaje de casos,
durante la institucionalizacion y en el proceso de seguimiento en constante comunicacion
y coordinacién con las instituciones del sistema de proteccion especial, con la sociedad
civily las autoridades departamentales, municipales y comunitarias, es por ello importante
y necesario la regionalizacion de casos.

SOCIEDAD CIVIL

Brinda servicios en atencion psicosocial a las familias de los NNA institucionalizado,
coadyuva en el proceso de seguimiento al ser reintegrado el NNA a través de la coordinacion
de trabajo con SBS y el Hogar de proteccion y abrigo. Es de considerar que en muchas
comunidades las organizaciones de sociedad civil tienen mas alcance y puede brindar
servicios a las familias dentro o de forma cercana a la comunidad, en comparacion con
las estatales, por lo que dentro del MEDI se contemplan para la conformacion de redes de
apoyo en el proceso de Dl.

GOBERNACIONES, MUNICIPALIDADES Y AUTORIDADES COMUNITARIAS
Coordinacion de acciones contempladas en el MEDI, para la prevencién de la separacion
del NNA y en el de seguimiento de casos al ser reintegrado, ademas del acompafiamiento
y apoyo en la atencion a los NNA y sus familias, en coordinacion con las instancias de
proteccion.

1.3

CONFORMACION DE INSTANCIAS
DE SERVICIOS A NIVEL
DEPARTAMENTAL Y LOCAL

El MEDI, busca que sea el Estado por medio de sus instancias quien emita las directrices
y lineamientos en forma de “cascada” para la conformacion de redes en los diferentes
niveles y entornos donde se desarrollan los NNA, tanto en el abordaje de casos por
parte de los hogares de proteccion y abrigo como en acciones de prevencion a la
institucionalizacion, tal como lo muestra la siguiente grafica:

MODELO ECOSISTEMICO DE DESINSTITUCIONALIZACION -MEDI-
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ESTADO

RED
DEPARTAMENTAL

RED MUNICIPAL

RED
COMUNITARIA

INTITUCIONES

HOGARES DE PROTECCION

FAMILIA

Figura 1.4 Conformacion de redes en el MEDI

Y ABRIGO

La figura 1.4 muestra el modelo ecosistémico y como se dirigen los esfuerzos desde
las instituciones, que parten desde la vision de Estado en el DI y desde los hogares de
proteccion y abrigo que, atendiendo y partiendo desde el NNA hacia las redes comunitarias

e institucionales.

Resultados

Conformacién de Mesa de
alto nivel en Proteccion y
Desinstitucionalizacion de
NNA

Tabla 1.1

Acciones de conformacion de redes

Objetivo Eje transversal Acciones
Articulacion de esfuerzos
entre autoridades de las
instancias de proteccion
especial

Generar procesos Conformacion de mesas

de vinculacién entre
los actores de DI, asi
como de un ambiente

o técnicas departamentales
Sensibilizacion del

Modelo ecosistémico de

Discusién de casos y
elaboracion de estrategias de
DI contextualizadas

saludable y seguro para | desinstitucionalizacion
los NNA reintegrados a

su ambiente familiar.

Fortalecimiento de la Mesa
técnica departamental

Aumento de capacidades en
temas de DI

Involucramiento de auto-
ridades departamentales,

municipales y comunitarias.

Sensibilizacion en Dl y
conformacién y fortalecimiento
de redes.
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1.3.1
DEFINICION DE MECANISMOS Y RUTAS A NIVEL
DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL

El trabajo a nivel departamental y municipal se centra en la articulacion de esfuerzos entre
las instancias del sistema de proteccion especial y los hogares de proteccion y abrigo,
entidades que conforman la mesa técnica departamental de DI, como del apoyo de las
organizaciones presentes en el departamento.

Se sugiere realizar reuniones mensuales siendo sus funciones relevantes: el andlisis
de abordaje de casos, asi como la elaboracion de estrategias en prevencion de la
institucionalizacion en su region.

1.3.2
INSTRUMENTOS INTEGRALES PARA EL
ABORDAJE DE CASOS (GESTION DE CASOS)

Por ser uno de los ejes centrales del MEDI, el abordaje de casos, este debe ser fortalecido
y tecnificado a través de instrumentos de atencion integral multi e interdisciplinarios que
garanticen una gestién de casos que incluye desde la identificacion del caso, la evaluacion,
el desarrollo del plan de abordaje, seguimiento y cierre.

La gestion de casos debera contar como minimo con los siguientes pasos:

! » 2. Evaluacion del NNA de
1. Identificacion y manera integral y de su familia.
Registro de los NNA.

3. Desarrollo del Plan de abordaje
individualizado de cada NNA
Cierre del caso deacuerdo a sus necesidades.

Establecer limites de tiempo,
objetivos y responsables.

5. Seguimiento y revision del
caso, incluye el proceso de
revinculacion en el caso se

ninez separada.

4. Implementar el Plan de
Abordaje, incluyendo el apoyo
directo y los servicios de
referencia.
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1.3.3
CONFORMACION DE INSTANCIAS DE SERVICIOS A

NIVEL MUNICIPAL Y COMUNITARIO

La conformaciony mapeo de instanciasy servicios a nivel municipal y comunitario, permite:

1.  Detectar casos para la prevencion de la separacion de los NNA de sus entorno familiar
y comunitario.

2. Dar seguimiento a los casos que han sido reintegrados, incluyendo a las familias de
los NNA.

3. Conocer la situacion de desproteccion que afecta a la comunidad y desarrollar
estrategias para contrarestarla.

Es importante la sensibilizacién e informacion sobre los efectos de la institucionalizacién
prolongada en los NNA, la importancia de colaborar en el proceso de DI por parte de
los COMUDES y COCODES, y los actores comunitarios, asi como de la modificacion de
practicas, costumbres y actitudes que favorecen la violencia contra la nifiez.

1.4
INSTITUCIONES O MINISTERIOS
DE PROTECCION SOCIAL

Las instituciones que conforman el sistema de proteccion social son fundamentales en
el MEDI, para apoyo en la atencion de casos, atencion en salud y en el fortalecimiento
socioeconomico de las familias de los NNA. Por lo anterior, a través de la articulacion de
esfuerzos tanto a nivel nacional como departamental, municipal y comunitario se deben
involucrar a estas instituciones como parte de la estrategia.

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA - MAGA-

Entendiendo el contexto nacional y que el sustento familiar en el area rural depende
en gran parte de la agricultura, esta institucion cuenta con programas en apoyo al
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agricultor, asi como en alimentacion a familias, un ejemplo es el Programa de Agricultura
Familiar para el Fortalecimiento de la Economia Campesina. Dentro de sus ejes del
Plan rural 2016-2020 cuentan con cuatro ejes en los que brindan apoyo a las familias
guatemaltecas y tiene como estrategias en algunos de ellos el promover el acceso de la
ninez y adolescencia a la alimentacion y educacion. Los ejes de trabajo de este plan son,
Seguridad Alimentaria y Nutricional, Desarrollo Econémico Productivo, Desarrollo Social
e Infraestructura y Conectividad

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL - MSPAS-

Es el Ministerio encargado de brindar salud y facilitar el acceso a ella a toda la poblacién
guatemalteca. Esta institucion apoya en el modelo en atencion a los NNA y sus familias
en todos los temas de salud, médica, psicoldgica, psiquidtrica, reproductiva, alimentaria,
etc. A través de sus hospitales y centros de salud en todo el territorio nacional.

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL -MIDES-

Esta institucion cuenta con un grupo de programas dirigidos en apoyo a las familias
desde un punto de vista socioecondmico y acceso a servicios basicos, entre ellos el de
bolsa social, bono social, becas sociales, comedores sociales, jovenes protagonistas y
Vida, este ultimo dirigido a niflas y adolescentes embarazadas o madres menores de
14 afios, victimas de violencia sexual, cuyos casos hayan sido judicializados; del area
urbanay rural.

MINISTERIO DE EDUCACION -MINEDUC-

Como Ministerio encargado de brindar y velar por el acceso a la educacion de todo NNA
en Guatemala, la institucion debe apoyar todo proceso de DI en materia de educacion.

MINISTERIO DE TRABAJO - MINTRAB-

Es importante el apoyo de Ministerio en brindar oportunidades laborales a través de a
los padres de familia de los NNA institucionalizados a través de los programas de su
Viceministro de Prevision Social y Empleo.

MODELO ECOSISTEMICO DE DESINSTITUCIONALIZACION -MEDI-
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1.5
AUMENTO DE CAPACIDADES

El MEDI requiere que los equipos multidisciplinarios de los hogares e instituciones del
sistema de proteccién posean las competencias para un abordaje adecuado de cada uno
de los casos, aplicando instrumentos y técnicas, que promuevan acciones en beneficio de
los nifios, nifas y adolescentes institucionalizados o en proceso de reintegracion.

En tal sentido, se necesita continuar con el proceso de formacién y de acompafiamiento
en la implementacion del MEDI, de manera que las gestiones que se realicen en los
hogares de proteccién estén encaminadas al fortalecimiento de la familia y los procesos
de reintegracion de los NNA, se promuevan de manera adecuada.

La implementacion del contenido se desarrolla de forma participativa, haciendo uso de
herramientas tecnoldgicas, didacticas, presentacion de casos, exposicion, entre otros.
Asimismo, se deben realizar acciones de evaluacion, tanto al inicio del proceso, para
identificar los conocimientos previos, como al final de cada actividad, monitoreando el
aprendizaje obtenido.

Autoridades
departamentales,
municipales y comunitarias

Equipos multidisciplinarios
y personal de los hogares de
proteccion y abrigo

Instituciones del
sistema proteccioén
especial

Facilitadores de los sistemas Coordinadores de las

municipales de proteccion de Oficinas !V’Iun|C|p'f\~Ies de
nifiez y adolescencia Proteccion de Ninez y
Adolescencia

Figura 1.5 Participantes del aumento de capacidades
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1.5.1
METODOLOGIA Y TEMATICAS DEL AUMENTO

DE CAPACIDADES EN LOS DIFERENTES
NIVELES DE INTERVENCION

En cada uno de los espacios se presentan las acciones a realizar como parte del proceso
de aumento de capacidades y sensibilizacion del MEDI.

ANTES DE LA ACTIVIDAD
®  Planificacion de actividad.
®  Coordinacion para el desarrollo de la sesion.
®  Revision de la planificacion del taller.
®  Elaboracion de material

®  Logistica del evento

DURANTE LA ACTIVIDAD

®  Conbasealaagenday planificacion de la actividad, se desarrolla cada una de las

acciones planteadas.

®  Evaluacion constante de los contenidos a través de técnicas participativas.

®  Establecimiento de compromisos

POSTERIOR A LA ACTIVIDAD
®  Sistematizacion del proceso

° Evaluacion de la actividad

Tabla 1.2
Contenidos del aumento de capacidades

CONTENIDOS

MEDI 1. Ruta de DI, con enfoque ecosistémico

2. Ruta de Dl en la praxis: abordaje de casos

3. Conformacion de redes y prevencion de la institucionalizacion
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2.
MODELO ECOSISTEMICO DE
DESINSTITUCIONALIZACION -MEDI-

2.1
DEFINICION DE ,
DESINSTITUCIONALIZACION

La desinstitucionalizacion es un proceso dinamico, integral y multidisciplinario, que involucra
a los actores de las instituciones del sistema de proteccion especial y social, hogares de
proteccion y abrigo, sociedad civil, autoridades departamentales, municipales y comunitarias;
cada uno de estos actores articula esfuerzos, desarrollan estrategias que favorecen el
fortalecimiento familiary acciones en atencion de casos de desinstitucionalizacion, asicomo la
prevencion de las separaciones innecesarias y el abandono de las nifias, nifos y adolescentes.

Lo dinamico del MEDI, consiste en que el proceso de DI no debe ser estatico, ni definitivo;
al planificar alguna accién de DI y esta no esté teniendo el resultado deseado (ubicacion
de recursos familiares, vinculaciéon, cambio de medida, etc.) debe ser modificada, siempre
basada en el interés superior del NNA, ademas se refiere a que desde el momento en
qgue el NNA ingresa al sistema de proteccion y abrigo debe iniciarse el proceso de DI.
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Adicionalmente, se promueve dentro de Sociedad Civil
cada accion ejecutada el desarrollo
integral del NNA, esto se logra con
atencion multidisciplinaria en el abordaje
de cada caso, se profundizara en cada
aspecto conforme se presente

en el documento. Multidisciplinario

Dindmico Integral

Instituciones Hogares

Atencidén Estrategias y Prevencion

*NNA ] *No

e acciones e
Institucionalizados institucionalizacion

Figura 2.1 Proceso dinamico, integral y multidisciplinario

2.2
FASES DEL PROCESO DE
DESINSTITUCIONALIZACION

El MEDI consta de tres grandes fases, las cuales como proceso buscan generar las mejores
condiciones paraqueal NNAleseanrestituidos sus derechos, principalmenteelde desarrollarse
integralmente en un entorno familiar y comunitario, tomando en cuenta su interés superior.

La ruta de Desinstitucionalizacion consta de 3 fases,
las cuales se describen a continuacion:

Figura 2.2
Fases del Proceso de DI

MODELO ECOSISTEMICO DE DESINSTITUCIONALIZACION -MEDI-

33



34

2.2.1
PRIMERA FASE: PREPARACION

Esta fase promueve la preparacion de las condiciones necesarias para que el NNA pueda
ser reintegrado a su familia y comunidad respectivamente; trabajando con el enfoque
ecosistémico se incluyen los siguientes pasos:

1. Abordaje con el NNA, para conocer su condicion integral y el abordaje recibido por parte
del equipo del hogar de proteccion.

2. Ubicacion del recurso familiar a través de un proceso de investigacion con la familia
biolégica y ampliada, identificando las habilidades en la crianza y trabajando los
aspectos que provocaron la separacion del NNA de su entorno.

3. Enelcasodelos NNA en primerainfancia se debera promover la integracion a alternativas
diferentes a la institucionalizacion mientras se trabaja con la familia de origen.

4. |dentificacion deredes de apoyo familiares, comunitarias e institucionales que puedan
generar condiciones de proteccion alrededor del NNA y su familia.

2.2.2
SEGUNDA FASE: REINTEGRACION

En esta fase se realiza la reintegracion, proceso de revinculacion del NNA a su ambiente
familiar y comunitario, habiendo generado en el mismo, las condiciones necesarias para
garantizar su proteccion y prevencion de situaciones de violencia.”

2.2.3
TERCERA FASE: SEGUIMIENTO

En esta, se lleva a cabo el seguimiento del NNA posterior a la reintegracion contando con
la red de servicios de atencion psicosocial, que favorezca la permanencia del NNA con su
familia y comunidad.

7 Consultar las Directrices Reintegracién de nifios, nifias y adolescentes. https:/
www.senado.gob.mx/comisiones/derechos ninez adolescencia/eventos/docs/
directrices 241017.pdf
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2.3
INSTRUMENTOS DEL MEDI

La instrumentalizacion del MEDI se realiza para garantizar un proceso de atencion integral al
NNA, basado en su interés superior y para promover una DI adecuada para cada caso. El uso
de cada instrumento se presentara en el siguiente apartado (abordaje de casos), se explicara
en cada paso de la ruta de DI los instrumentos particulares a utilizar para cada uno de ellos.

Enlatabla se presentala categoria, de acuerdo con el grupo de instrumentos, la especialidad
de cada disciplina y el nimero de anexo en el que se presenta al final del documento.

Tabla 2.1 Instrumentos

Categoria Especialidad
1 ) Plan de Desinstitucionalizacién 1
2 EI\SA%%C;ECS: g?l Informe evolutivo plan DI Multidisciplinario 2
3 Matriz de seguimiento grupal 3
4 Ficha de ingreso e 4
Ingreso : Multidisciplinario
5 Ficha de datos del NNA 5
6 Informe inicial de trabajo social Trabajo Social 6
7 Evaluacion Integral Informe inicial de evaluacion psicoldgica Psicologia 7
8 Inicial Informe educativo inicial Pedagogia 8
9 Informe médico inicial Médico 9
10 Informe de Avances Legal 10
Legal transversal . o Legal
11 Informe de Evacuacion de Audiencias 11
12 Diagndstico Social de DI Trabajo Social 12
13 Informe Médico de Desinstitucionalizacion Médico 13
14 Diagndsticos y Informe psicoldgico de desinstitucionalizacion 14
15 Planes Plan de Intervencion Psicoterapéutica Psicologia 15
16 Plan Individual de Estimulacién Oportuna/Temprana 16
17 Plan de atencion educativa Pedagogia 17
18 Informe evolutivo psicoldgico Psicologia 18
19 Informes evolutivos [nforme evolutivo de trabajo social Trabajo Social 19
20 Informe evolutivo educativo Pedagogia 20
21 Informe Pedagdgico para Junta Técnica Pedagogia 21
22 Informe Médico para Junta Técnica Médico 22
23 Juntas técnicas Informe Psicoldgico para Junta Técnica Psicologia 23
24 Informe para Junta Técnica de Trabajo Social Trabajo Social 24
25 Acuerdos de Junta Técnica Multidisciplinario 25
26 Proceso de fortalecimiento de vinculo familiar Multidisciplinario 26
27 o Ficha de ecomapa familiar Trabajo Social 27
28 traTneszneersoaSIes Entrevista Psicoldgica DI 28
29 Hoja de evolucién Psicologia 29
30 Examen de estado mental 30
31 Egreso Ficha de egreso Multidisciplinario 31
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2.4
ABORDAJE DE CASOS

El MEDI para el abordaje de casos, se plantea una ruta que representa los pasos que debe
sequir el hogar y su equipo multidisciplinario para llevar a cabo el proceso de DI de forma
adecuada y cumplir con las fases del proceso. Esto sera lo primero en explicarse en este
apartado, cada paso de la ruta con sus respectivos instrumentos.

Seqguido a la presentacion de la ruta se expondra la atencion que debe brindarse al NNA de
acuerdo con el Plan de DI, los ejes de abordaje de acuerdo con el tipo de atencién y algunas
técnicas a utilizar dentro del abordaje integral en el proceso de DI. Tanto la Ruta de abordaje
de DI, como los instrumentos y las técnicas estan elaborados con base en los principios de la
proteccion integral y el abordaje desde lo individual, familiar, comunitario.

2.4.1
RUTA ABORDAJE DE CASOS DE DI

Dentro del MEDI, se ha planteado el abordaje multidisciplinario de seis pasos. Este
representa el trabajo que debe realizar el hogar en el proceso de DI con el NNA, su familia
y comunidad. La figura 2.3, muestra la ruta del MEDI, el tiempo propuesto para cada paso
de forma sumatoria y los actores fundamentales en el proceso.

<€ >

Figura 2.3 Ruta de abordaje de casos
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La temporalidad de cada una de las partes de la ruta y el proceso esta basado en ideales,
el proceso dependera de cada caso y siempre basado en el interes superior del nifio, nifa
y adolescente.

PASO 1 EVALUACION INTEGRAL INICIAL

Este paso inicia desde el momento de la acogida del NNA, en este momento se debe
recabar la informacion necesaria del NNA a través de la documentacion y la interaccion
con el NNA, con el cuidado necesario de no revictimizarlo. La acogida debe ser basada en
el respeto integral al NNA, llevado a cabo por una persona capacitada en este proceso. Los
instrumentos por utilizar son:

Ficha de ingreso Anexo 4
Ingreso

Ficha de datos del NNA Anexo 5

Posterior a la acogida, inicia el proceso de atencién integral, este se debe enfocar en
la estabilizacion del NNA vy restitucion de sus derechos de forma multidisciplinaria. El
abordaje inicial sirve para evaluar las necesidades del NNA (necesidad de atencién médica,
condicién psicolégica, vestuario, alimentacion, etc.). El motivo e historia del ingreso del
NNA al sistema de proteccion debe ser obtenida del informe de atencién primaria e
informacion del caso brindada por parte de la Procuraduria General de la Nacién (PGN) y
en entrevista al NNA, siempre teniendo en cuenta la no revictimizacioén; abordarlo con una
escucha atenta respetando siempre su expresion en el relato (no forzar). Los instrumentos
a utilizar en este paso son:

| Informe inicial de trabajo social Anexo 6
Diagndstico Integral Informe inicial de evaluacion psicoldgica Anexo 7
Inicial Informe educativo inicial Anexo 8

Informe médico inicial Anexo 9

Legal transversal Informe de Avances Legal Anexo 10
Junta técnica Acuerdos de Junta Técnica Anexo 25

Altener la evaluacionintegral del NNA'y su familia, el equipo multidisciplinario realiza dentro
de una junta técnica la discusion de casos de manera multidisciplinaria para desarrollar
lineas de atencién individualizadas en cada caso. Es importante mencionar que se habilita
un expediente para cada NNA donde integra la informacion obtenida.
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PASO 2 PLAN DE DESINSTITUCIONALIZACION INDIVIDUAL

El Plan de desinstitucionalizacion es resultado del analisis del equipo multidisciplinario
en junta técnica, en el mismo se contemplan acciones para un adecuado proceso de
proteccion y abrigo al NNA, el plan de vida en el que se plasma cualidades, necesidades y
recursos del NNA 'y el hogar, y por ultimo el Plan de DI en el que se plantean las acciones
necesarias para el abordaje de los ejes primario, secundario y terciario.

El abordaje primario se basa en la restitucion de derechos y estabilizacion del NNA en todas
sus dimensiones, el segundo en la ubicacion de recurso familiar adecuado para trabajar con
ellos y en la vinculacion o revinculacion con él, asi como en el proceso de desvinculacion del
hogar y, por ultimo, la conformacion de redes de apoyo.

Como ultima parte del instrumento, se plantean cuestionamientos al NNA tomando en cuenta
su edad, para conocer su opinién de las acciones contempladas en el plan. La informacién
para el plan deviene de los diagndésticos por disciplina y luego de analizarlo en junta técnica
y elaborar el Plan de Desinstitucionalizacién, cada profesional elabora su planificacion por
area. Los instrumentos a utilizar en este paso son:

| Especificos del Modelo de DI Plan de Desinstitucionalizacion Anexo 1
Legal transversal Informe de Avances Legal Anexo 10
Diagnodstico Social de DI Anexo | 12
Informe Médico de Desinstitucionalizacion 13
; , Informe psicoldgico de desinstitucionalizacion 14
Diagndsticos y Planes i , i Anexo
Plan de Intervencion Psicoterapéutica 15
Plan Individual de Estimulaciéon Oportuna/Temprana 16
Plan de atencion educativa Anexo | 17

PASO3 EJECUCION DEL PLAN DE DI

En este paso se ejecutan todas las acciones establecidas en el Plan DI, el equipo
multidisciplinario ademas de llevar a cabo todo lo planteado, evalia constantemente y
en juntas técnicas analiza la evolucion de las acciones planteadas en el Plan de DI. Es
importante mencionar que, si las estrategias no estan promoviendo el alcance de los
objetivos de DI, estas se amplian o modifican; el proceso de DI es dinamico.
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‘ Legal transversal Informe de Av?lnces Lege?l . Anexo 10
Informe de Evacuacion de Audiencias 11

Informe Pedagdgico para Junta Técnica Anexo 21

Informe Médico para Junta Técnica Anexo 22

Juntas técnicas Informe Psicoldgico para Junta Técnica Anexo 23
Informe para Junta Técnica de Trabajo Social Anexo 24

Acuerdos de Junta Técnica Anexo 25

Técnicos transversales Proceso de fortalecimiento de vinculo familiar Anexo 26

PASO 4 EVOLUCION DEL PLAN DE DI

Este paso se realiza en junta técnica y periédicamente de forma mensual preferentemente
(dependiendo el caso y proceso del NNA), se evalda el Plan DI y su evolucion. Si en este
momento se concluye que ya es posible la reunificacion y reintegracion del NNA con su
familia, se procede a establecer las acciones necesarias para asegurar que la reintegracion
tenga éxito, elaborando la ficha de egreso para registrar la salida del hogar.

Especificos del Modelo Informe evolutivo plan DI 2
. . Anexo
de DI Matriz de seguimiento grupal 3
Informe de Avances Legal 10
Legal transversal . T Anexo
Informe de Evacuacion de Audiencias 11
Informe evolutivo psicolégico Anexo 18
, Informe evolutivo de trabajo social Anexo 19
Informes evolutivos j i
Informe evolutivo educativo Anexo 20
Acuerdos de Junta Técnica Anexo 25
Técnicos transversales Proceso de fortalecimiento de vinculo familiar Anexo 26
Egreso Ficha de egreso Anexo 31

PASO 5 PLANY SEGUIMIENTO DE LA DI

En el plan de seguimiento el abordaje continta siendo en funcion de la proteccion integral
del NNA, se modifica o actualiza el Plan de DI de acuerdo con las necesidades del caso en
el momento de la Desinstitucionalizacion y el proceso de seguimiento fuera del hogar. En
el abordaje primario, alguna accion relacionada con la atencion del nifio en materia de
restitucion de derechos o atencién desde todas sus dimensiones personales. En el
abordaje secundario, establecen las acciones necesarias para garantizar que la dinamica
familiar sea adecuada y estable para el NNA. En el abordaje terciario, el profesional del
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hogar continda en comunicacion con la red de apoyo familiar, comunitario e institucional y
establece estrategias para el seguimiento y monitoreo de la DI.

|

Especificos del Modelo de DI Plan de Desinstitucionalizacion Anexo 1
Juntas técnicas Informe Pedagdgico para Junta Técnica Anexo | 21
Informe Médico para Junta Técnica Anexo | 22
Informe Psicoldgico para Junta Técnica Anexo | 23
Informe Trabajo Social para Junta Técnica Anexo | 24
Acuerdos de Junta Técnica Anexo | 25

PASO 6 EVALUACION DE LA DI (ampliacion o cierre)

Enjunta técnica se evalla sila desinstitucionalizacion se ha ejecutado de acuerdo con el interés
superior del NNA y se ha disminuido al minimo la posibilidad de vulneracion de sus derechos,
dictaminando de acuerdo con esto, si debe de ampliarse el seguimiento o se cierra el caso.

Especificos del Modelo de DI Informe evolutivo plan DI Anexo 2
Juntas técnicas Informe Pedagdgico para Junta Técnica Anexo 21
Informe Médico para Junta Técnica Anexo 22
Informe Psicoldgico para Junta Técnica Anexo 23
Informe para Junta Técnica de Trabajo Social Anexo 24
Acuerdos de Junta Técnica Anexo 25
2.4.2

EJES DE ATENCION DE CASOS ACORDE AL PLAN DE DI

Ejes de atencion: la implementaciéon del MEDI aborda tres ejes de atencion, que incluye la
atencion del NNA, su familiay a nivel comunitario, estos ejes, se presentan en la siguiente figura:

Eje primario:
Enfocado en la acogida
y la restitucion de los
derechos vulnerados y
estabilizacion de los NNA

Eje secundario:
Abordaje familiar, Eje terciario:
procesos de vinculacién Redes de apoyo
y revinculacion, familiar y comunitario
desvinculacion del e institucional
hogar.

Figura 2.4 Ejes de atencion de acuerdo con el Plan de DI
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La atencion que se brinda desde el modelo debe ser integral, los instrumentos y el proceso
lo demanda y esta reflejado en la estructura de ellos. Cabe mencionar que el trabajo mas
fuerte es desde el punto de vista psicosocial, este desde todos los ejes busca la restitucion
del derecho del nifio de crecer en un ambiente familiar sano, acercando los programas y
servicios al NNA'y su familia.

La atencion primaria, se brinda desde un punto de vista integral, las distintas disciplinas
deben evaluar al NNA para garantizar su salud y desarrollo integral, desde la acogida
y la atencion en el hogar. En la atencién secundaria y terciaria, como se explicara a
continuacion se evidencio la necesidad de fortalecer la atencion psicosocial del recurso
familiar para la DI, asi como lo importante del trabajo de vinculacién o revinculacion
con la familia y la desvinculacion del hogar; y en el abordaje terciario, la generacién de
redes de apoyo familiar y comunitarias para disminuir significativamente el riesgo de
vulneracion de derechos del NNA al ser reintegrado y reunificado.

2.4.2.1
EJE PRIMARIO CON EL NINO, NINA O ADOLESCENTE
Como uno de los principios del MEDI, la DI inicia desde el momento en que el NNA
ingresa al sistema de proteccion. A su ingreso al hogar de proteccion y abrigo, este
debe comenzar acciones de desinstitucionalizacién. La atencién primaria contempla la
acogida del NNA en el hogar y la atencién multidisciplinaria enfocada en los procesos de
restitucion de derechos, asi como en estabilizacion, evaluacion y atencion inicial integral
de cada NNA, realizada esta o coordinada por el equipo multidisciplinario del hogar, de
no estar en las posibilidades de cubrir todas las necesidades del NNA se coordinara con
otras organizaciones o instituciones para realizarlo. En la siguiente figura se presentan las
acciones que se realizaran:

Figura 2.5 Atencion primaria
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Elingresoy laacogida del NNA al hogar de abrigo y proteccién debe realizarse con dignidad
y respeto, se recomienda que la recepcion al hogar sea realizada por un profesional del
equipo multidisciplinario que pueda atenderlo de acuerdo con las necesidades de este y
con la capacitacion adecuada para no revictimizar al NNA. Este proceso finaliza con la
Evaluacion integral primaria, realizada interdisciplinariamente y discutida en Junta técnica
en el hogar.

El Plan de Desinstitucionalizacion se elabora también en Junta Técnica, teniendo como
base los informes y diagndsticos profesionales de cada area, este es individualizado y
tomando en cuenta al NNA'y su familia o recurso familiar. Con relacién a la evaluacion de la
familia, es importante que la misma sea tratada con respeto, considerando sus fortalezas
y debilidades, las directrices de reintegracién incluyen los siguientes puntos para dicha
evaluacion:

® Factores de riesgo que afectan la seguridad y el bienestar del NNA, de forma
multidisciplinaria proponer técnicamente las mejoras en estos puntos

® Lasfortalezasylacapacidad de adaptacion de lafamilia, incluidas las de los hermanos
® Lapercepcion de la separacion y otros problemas

®  Elnivel de preparacion o la capacidad de cambio de las familias

® Lacapacidad de la familia para cuidar al NNA

® Lasituaciéneconémica (tomando en cuenta que la pobreza no es unalimitante para la
separacion de los NNA de su familia)

Dentro de este proceso, es importante que se evalle los efectos de la situacion que llevd a la
institucionalizacion, para trabajar en el bienestar emocional del NNA, asi como el bienestar
de los otros miembros de la familia, también el impacto en las relaciones de la dindmica
familiar, pues partiendo de esta informacion, se procedera a establecer el proceso para la
revinculacion con la familia y el abordaje psicosocial.

Asimismo, es necesario que se desarrolle gradualmente la capacidad de autonomia del
NNA y su capacidad para la toma de decisiones. Tomando en cuenta la cultura y religion
(identidad) de la cual proviene cada NNA, respetando de esta manera su identidad y el
sentido de pertenencia a su lugar de origen, aunque en algunos casos, este proceso lleve
mas tiempo, si el NNA ha tenido una institucionalizacion prolongada.
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PLAN DE
INTERVENCION
POR DISCIPLINA
(ACORDE A EDAD
DEL NNA)

PROYECTO DE DI

Figura 2.6 Plan de DIy Plan por disciplina

Posterior a la elaboracion del Plan de Desinstitucionalizacion, debe elaborarse los planes
de atencion por disciplina para organizar el trabajo profesional con el NNA, figura 2.6.
Desde el area psicolégica se incluye las necesidades de atencion especializada tanto
para el NNA como para su familia (atencién dentro del hogar o derivacion a instituciones
para mejorar las condiciones de vida de los miembros) Asimismo, se registrardn las
acciones a realizar desde para las areas de identidad y vinculacion o revinculacion
familiar y comunitaria.

En cuanto a la atencién terapéutica del NNA, se propone que sea bajo la terapia de juego,
debidoaqueestetipodeintervencién es esencial para el tratamiento infantil por la expresion
simbdlica que puede hacer el NNA a través del juego, ademas de las funciones afectivas,
cognitivas, ludicas y madurativas, que permite que los nifios y niflas que han estado bajo
algun tipo de trauma, estrés y negligencia puedan avanzar en sus procesos.

Asimismo, la atencion hacia la familia puede realizarse desde la terapia sistémica, tomando
como base la familia como un sistema y al trabajar bajo esta idea, permite trabajar con
ella, como una unidad y un conjunto de interacciones. Es decir, lo que afecte a uno de sus
miembros, afecta a todo el sistema.

Partiendo de lo anterior, es indispensable trabajar con la familia a través acompafiamiento
psicoldgico, para generar modificaciones que beneficien a todo el relacionamiento familiar.

De forma integral, las otras disciplinas abordan los casos o brindan atencion a los NNA
desde su criterio profesional, estableciendo como se menciond con antelacion objetivos
y acciones a desarrollar en su planificacion y evaluando el proceso evolutivo la atencion
psicosocial del recurso familiar para la DI.
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La evolucion del caso se revisa en junta técnica bimensual o mensual, dependiendo del
criterio del equipo multidisciplinario del hogar de proteccion, se evalian los objetivos o si es
preciso ampliar o redireccionar las acciones de DI. Si en este momento en Junta técnica se
concluye que ya es posible la reintegracion del NNA con su familia, se procede a establecer
las acciones necesarias para asegurar que la reintegracion tenga éxito. Esta evolucion se
registra en los Informes evolutivos por disciplina, Informes para Juntas técnicas y el
instrumento para registrar el Proceso de fortalecimiento de vinculo familiar; al finalizar
la junta técnica se tienen registradas las acciones a seqguir en los Acuerdos de Juntas
Técnicas todo lo anterior sintetizado en el Informe evolutivo plan Dl y por Ultimo en la Matriz
de seguimiento grupal (para seguimiento y acciones a realizar interinstitucionalmente).

Si el plan ha evolucionado de manera adecuada y el NNA 'y su familia, ya estén preparados
para su reintegracion, se puede plantear esa posibilidad. Pero, para garantizar que el NNA
no sea vulnerado en sus derechos nuevamente, se necesita realizar un plan de seguimiento
(actualizacion del Plan de DI), de manera que se puedan vincular las instituciones de
proteccion de nifiez y adolescencia y las redes de apoyo familiar y comunitario.

De igual manera en el proceso de seguimiento, ya el NNA reintegrado en su familia la
actualizacion del Plan de DI con fines de seguimiento se elabora alrededor de los tres ejes de
atencion. En el abordaje primario se establecen las acciones que se deben dar seguimiento
garantizando los derechos de los NNA (situacién de salud, educacion, etc.) En el abordaje
secundario, establecen las acciones necesarias para garantizar que la dinamica familiar
sea adecuada y estable para el NNA (terapia psicoldgica individual y familiar, vinculando
a la sede departamental de la Secretaria de Bienestar Social o instituciones a nivel local).
Mientras que, en el abordaje terciario, se puede

realizar acompanfar a los NNA'y familia a identificar

Sus propios recursos locales.

Alfinalizar la ejecucion del plan de seguimiento de DI,
enjuntatécnica,seevallasiladesinstitucionalizacion
se realizd de acuerdo con el interés superior del
NNA, el progreso de la vinculacion familiar y la
probabilidad de riesgo de vulneracion de derechos.
Se procede al cierre del caso, considerando el
progreso del NNA y su familia en funcién de los
objetivos planteados en el plan de seguimiento.
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2.4.2.2

EJE SECUNDARIO ENFOCADO A LA ATENCION CON LA FAMILIA Y EL NNA

El eje secundario, presenta un fuerte contenido psicosocial, inicia con la ubicacion de

un recurso familiar con el cual, a través de una investigacion profunda; posterior se

planifican acciones de vinculacion y referencia o derivacion del recurso para atencion

psicosocial, esto con el NNA en el hogar abrigo y proteccion; posterior a la reintegracion,
en el proceso de seguimiento, atencion al NNA y su familia de forma ambulatoria.

2.4.2.2.1

Abordaje familiar

ParapromoverladesinstitucionalizaciondelosNNAesnecesariounprocesodereintegracion

exitoso, que requiere una serie de acciones integrales dentro de las instituciones de abrigo

y proteccion como fuera de estos, para acompafar a la familia y al NNA a la superacion de

las circunstancias que generaron la institucionalizacion y desarrollar lineas de accion para
el seguimiento en la dindmica familiar y comunitaria.

A la luz de las directrices sobre la reintegracion de nifios, nifas y adolescentes, la
reintegracion no debe ser vista como un acontecimiento Unico y aislado, sino como
un proceso a largo plazo. Asimismo, el abordaje familiar con enfoque ecosistémico se
caracteriza por enfocar al nifio en el centro de todas las acciones y este como parte de una
familia que a su vez esta interrelacionada con un contexto comunitario, es asi como para
garantizar la desinstitucionalizacion es menester la preparacion de los NNA, la familia 'y la
comunidad.

Dado que en Guatemala la mayoria de NNA tienen una larga temporalidad en los
hogares de abrigo y proteccion, el proceso de revinculacion familiar y comunitaria, es
de suma importancia. El trabajo que el equipo multidisciplinario realice con la familia
antes de la reintegracion y acciones de seguimiento, seguramente tendran impacto
significativo en la vida del NNA, toda vez, que la mayoria de las familias naturalizan las
acciones que generan la vulneracion de derechos de los NNA.

Existen dos momentos de atencién psicosocial desde el punto de vista familiar con su
particular forma de abordaje en el MEDI.
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Figura 2.7 Eje secundario de atencion dentro y fuera del hogar de proteccion

La ubicacion de un recurso familiar adecuado para realizar la vinculacion del NNA vy la
comunidad en la que se ubica la familia, es un paso relevante en el proceso de DI, posterior
a ello se inicia con la vinculacion, revinculacion y de acuerdo con el caso la profundidad
de las acciones de desvinculacion del hogar, esto depende del tiempo que el NNA haya
permanecido institucionalizado.

Lo anterior de acuerdo con lo planificado en el Plan de DI y a la actualizacion del Plan
posterior a la reintegracion, como proceso de seguimiento. Para el proceso de DI al hablar
de recurso familiar se refiere a la familia biolégica, ampliada del NNA 'y la relacién con su
comunidad de origen, que implica la ubicacién e investigacion con enfoque ecosistémico y
la derivacion a instituciones que presten servicios para mejorar las condiciones de vida de
los miembros de la familia.

Asimismo, se trabaja desde la perspectiva psicosocial diversas estrategias de acuerdo con
las necesidades del NNA y su familia para el fortalecimiento de vinculos a través de visitas
supervisadas a la institucion de abrigo y hogar de la familia.

Para ello, en un primer momento el equipo psicosocial realiza visitas domiciliarias y
entrevistas a los padres o cuidadores de los nifios para entender la dinamica familiar.

Dentro del proceso de reintegracion de los NNA, es importante que la familia identifique las
situaciones de violencia que provocaron la separacion del NNA de su entorno familiar. Al
identificarlas se podra trabajar en ellas.

;Cudl es el sentido de la intervencion? La respuesta es simple, acompafar a las familias
en la superacién de dindmicas negativas para el interés superior de los NNA, pero eso se
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logra unicamente al promover la capacidad en los padres o encargados de identificar los
aspectos negativos de la dinamica familiar. Asimismo, problematizar esas acciones para:

®  Reparar el dafio y restituir sus derechos (desde una vision integral)

® Facilitar y potenciar las capacidades de resiliencia de los NNA y los miembros de su
familia

En este sentido, se prioriza en la intervencion:

® La necesidad de introducir cambios en el funcionamiento global del sistema vy la
organizacion familiar.

®  Evitar la perpetuacion de los comportamientos abusivos y sus justificaciones
discursivo-morales.

®  Romper y discontinuar la incorporacion progresiva y acritica de comportamientos y
creencias implicita y explicitamente violentas.

®  Desnaturalizar la legitimidad de los malos tratos

®  Frenar la repeticion de patrones de conducta indeseados, o en palabras de permitir a
los protagonistas poder observary analizar sus conductas en relacion con los demas.

2.4.2.2.2

La vinculacion familiar como proceso de DI

La familia es el espacio privilegiado para el crecimiento, el bienestar y la proteccion

integral de los nifios y nifias. Tal como se sefala en el preambulo de la Convencion

sobre los Derechos del Nifio y las Directrices de Cuidados Alternativos, la familia es

un componente basico de la sociedad y el mejor entorno para la crianza, por lo que

los esfuerzos deberian estar encaminados a lograr que el nifio, nifa o adolescente

permanezca bajo la guarda de sus padres y familiares cercanos; y si no lo han estado,

hacer que vuelva a estos entornos. Puesto que la vida en familia y comunidad es un
derecho de todos los nifios y las ninas.

Al concebir la vida en familia como un derecho para los NNA, el Estado debe agotar
todos los recursos que le permitan a los mismos, permanecer junto a ella. Pero cuando
esta familia no puede hacerse cargo de los NNA, el Estado también es responsable de
proteger los derechos de estos y procurarle un lugar de acogimiento alternativo adecuado
(Directriz No. 5 de las Directrices sobre las Modalidades Alternativas del Cuidado de los
Nifios, 2009).
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Cuando existe esta separacion de la familia de origen, es necesario el trabajo activo con
la familia como la primera prioridad en los procesos de reintegracion. Por lo que el
equipo de profesionales en las instituciones debe orientar su intervencion, desde el inicio,
desarrollando estrategias por cada nifo, nifia y adolescente, tomando en cuenta sus
necesidades y caracteristicas especificas.

Para que esto ocurra, es importante trabajar con la familia durante este proceso. A través
de la articulacion del equipo de profesionales del hogar que atienden al NNA y familia, con
los servicios dentro de la comunidad, con la finalidad de que los NNA 'y su familia puedan
disponer del acompafiamiento adecuado y lograr hacer sostenible la revinculacion familiar.

Enloscasosenlos quelosadolescentes estan proximos a un proceso de vida independiente,
es importante realizar esta vinculacion con su contexto y aun cuando no sean reintegrados

con su familia de origen, es importante que la conozcay pueda estar en contacto con ellos,
si esto no le perjudica.

2.4.2.2.3
Vinculacion

Figura 2.8 Vinculacion. Fuente: Directrices sobre la reintegracion de
ninos, nifa y adolescentes
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Tal como lo descrito en la figura, las Directrices sobre las modalidades alternativas de
cuidado de los NNA indica que, la vinculacién familiar es un proceso gradual que implica la
generacion de vinculos familiares, mientras el NNA, se encuentra abrigado. Sin embargo, es
necesario llevar acciones que permitan la preparacion, el acompafiamiento y seguimiento
para propiciar el retorno definitivo a una familia, siempre que este sea posible y considere
el interés superior del nifo.

Para que este proceso se pueda realizar de manera adecuada, es necesario acompanar a
la familia en la resolucién de las situaciones que desencadenaron la separacion, asimismo,
debe realizarse una evaluacion del vinculo de los NNA y su familia y partiendo de esta
evaluacion, poder establecer las estrategias adecuadas. En este sentido, surge la necesidad
de diferenciar las necesidades de vinculacion, de acuerdo con los resultados de la evaluacion
y la temporalidad de la institucionalizacién de cada NNA, tomando en cuenta la descripcion
de la poblacién realizada en el apartado anterior.

Vinculacidn Fortalecimiento

de la vinculacion

Figura 2.9 Trabajo de vinculacion en el Modelo

D VINCULACION
Este proceso se realiza cuando los NNA abrigados no han tenido ningun tipo de contacto
con su familia, en su mayoria han estado institucionalizados por méas de 10 afios.

» REVINCULACION
Restablecimiento de contacto del NNA con la familia, es decir, que anterior al periodo
de institucionalizacion si habia comunicacion y contacto familiar, pero el mismo se
perdi6 a partir de la separacion.

D FORTALECIMIENTO DE LA VINCULACION
En este caso, a pesar de la separacion por institucionalizacion, la familia del NNA,
siempre estuvo en contacto a través de llamadas telefénicas y visitas y por lo tanto si
hay vinculacion, sin embargo, se observa que ésta necesita fortalecerse.
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Cualquiera que sea el caso, todo proceso de vinculacion esta orientado por el interés
superior del nifio, cuando este no se cumple, se deben buscar otras alternativas, como
el cuidado alternativo familiar o la adopcion.

p PROCESODELA VINCULACION

Las Directrices sobre las reintegraciones de nifios, nifias y adolescentes, con relacion
al contacto del nifio con la familia, propone medidas para facilitar este contacto,
tomando en cuenta las necesidades propias de cada NNA.

Visitas o reuniones breves y
supervisadas, esto determina en
cierta medida, el compromiso de la
familia para visitar dentro del hogar
de proteccion al NNA

Posibilitar el contacto a distancia
(Ilamadas). Puede ayudar a derribar
los obstaculos emocionales que
puedan presentarse al inicio.

Visitas sin supervision mas
Visitas supervisadas en el hogar prolongadas en el hogar de los
de los padres o cuidadores, para padres o cuidadores, solamente
evaluar el funcionamiento familiar se realiza después de una visita
y la capacidad del NNA para supervisada exitosa. Ademas, se

adaptarse a la comunidad. debe estar seguro de que el nifio
puede adaptarse al entorno.

Figura 2.10 Trabajo de vinculacion en el Modelo

El MEDI, al tratarse de un enfoque ecosistémico, se propone una ruta para desarrollar la
vinculacién de los NNA con el entorno familiar, iniciando con el momento de la acogida
pasando por la reintegracion y culminando con el seguimiento de la medida.

Figura 2.11 Ruta de Vinculacion
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En primer lugar, los profesionales deben centrarse en la atencion al NNA 'y ciertas acciones
con su familia (recurso idéneo, familia bioldgica y ampliada, dependiendo del caso). Ya
se explicd que la atencién secundaria se centra en la ubicacion del recurso familiar, el
equipo multidisciplinario identificara si existe la posibilidad de integracion con este recurso
familiar para comenzar un trabajo preparatorio, centrado en la vinculacion. Si no existe la
posibilidad de reintegraciéon con su familia biolégica, en el diagndstico integral del NNA,
ubicar familia ampliada consanguinea o que haya ejercido relacién de equiparabilidad.

Previo al inicio de esta vinculacion, se debe realizar una evaluacion de las necesidades
del nifo, nifla o adolescente, tomando en cuenta, el motivo de ingreso dentro del sistema
de proteccion, temporalidad de abrigo y consideracion de su bienestar. Posterior a esta
evaluacion, registrar en el plan de Desinstitucionalizacion, las acciones que se tomaran para
realizar la vinculacion. En el siguiente apartado se presentan las estrategias que pueden
utilizarse dentro de este proceso.

24.2.2.4
Estrategias para la promocion de la vinculacion

Estrategia .
Escuela para de 9 Terapia

padres vinculacion familiar

Figura 2.12 Visitas
Estrategias de Vinculacion

) ATENCION PSICOLOGICA INDIVIDUAL

Tal como se describid en la ruta, previo al proceso de vinculacion del NNA con la
familia, los profesionales de psicologia deben centrarse en el abordaje individual,
alrededor del trauma por el ingreso al sistema de proteccion o las secuelas de la
vulneracion de derechos. Y evaluar el momento oportuno para la vinculacion. Para
esto los hogares de proteccion y abrigo deben contar con el personal especializado,
asi como el espacio y los instrumentos adecuados para llevar a cabo el proceso de
atencion.
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En este sentido, se proponen que la atencion hacia los NNA, se utilice la terapia de
juego. Tal como lo menciona Donald Winnicott (2002), el juego es una herramienta
esencial para el tratamiento infantil, permitiendo al nifio y nifa expresarse de manera
simbdlica. Ademas, el juego tiene funciones madurativas, ludicas, afectivas, cognitivas,
estas funciones contribuyen al proceso de los nifios y nifias que han estado bajo
algun tipo de trauma, estrés, negligencia y abandono.

Y muchos de los NNA que ingresan a los hogares de proteccion, sufren de estas
situaciones de desproteccion. Partiendo de esta informacion, las psicélogas Montse
Lapastoray Noelia Mata proponen algunos juegos, que se pueden utilizar para atender
la situacion inmediata del NNA, que ha sufrido abandono o negligencia. Pero también,
juegos que promueven la vinculacion familiar (Anexo 32).

) TERAPIA FAMILIAR DE VINCULACION

Concebir a la familia como sistema, permite trabajar con ella, como una unidad y un
conjunto de interacciones. Es decir, lo que afecte a uno de sus miembros, afecta a
todo el sistema. Partiendo de este concepto, en los casos de las nifas, nifios y
adolescentes abrigados en los hogares de proteccion, es indispensable trabajar con
la familia brindando acompafiamiento psicolégico. Para generar modificaciones que
beneficien a todo el sistema. Para continuar, con este apartado, es importante
describir cuales son las funciones de la familia y, por lo tanto, los aspectos que se
deben trabajar desde la terapia familiar.

Individuacion,

diferenciacion, sentido de Espacio de crecimiento Funciones de nutricion,

de todos los miembros

pertenencia, desarrollo de
capacidades adaptativas,
de trabajo y afecto.

reproduccion, educacion y
socializacion

Figura 2.13 Funciones de la familia Fuente: Manual Aqui Buen Trato (Claves Uruguay)

Esto es posible por la mediacién de vinculos de afecto profundo entre los integrantes, asi
como el estar disponibles afectivamente unos para otros.

Ademas, las familias funcionan mejor cuando:
®  Soncapaces de responder positivamente a los desafios y crisis (capacidad de resiliencia).

®  Tienen una vision positiva del mundo claramente articulada.
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Comunicacion efectiva.
Compromiso con los demas.
Expresan afecto y reconocimiento mutuo.

Tiene una modalidad relacional sin violencia.

Y se fortalecen cuando:

Favorecen el desarrollo del apego confiado o seguro.

Conocen las caracteristicas del desarrollo de cada edad.

Tienen exigencias y limites adecuados a cada edad

Establecen relaciones familiares basadas en el respeto y afecto y no el poder

Cuentan con una familia extendida y redes de sostén.

) TECNICAS DE INTERVENCION FAMILIAR DE ACUERDO

CON FISHMAN (1995) Y MINUCHIN Y FISHMAN (1992)

De acuerdo con los patrones disfuncionales que puedan afectar a las familias, se puede
proponer técnicas para la intervencién psicoterapéutica, especialmente para favorecer la
vinculacion del NNA con su familia y mejorar el cumplimiento de sus funciones.

Establecimiento de limites. El claro establecimiento de limites en las relaciones
intrafamiliares evita las relaciones caracterizadas por una excesiva proximidad entre
sus miembros, llegando a anular su propio yo y la desvinculacion de algun miembro
de la familia.

Representacion. Consiste en una puesta en escena de guiones previamente
estudiados por el terapeuta familiar, de la cual surgiran los patrones disfuncionales
que existen dentro de la familia, con el fin de hacerlos explicitos, cuestionarlos y
rechazarlos como solucion.

Reencuadre. El terapeuta familiar ofrece una nueva forma o vision de la realidad,
de acuerdo con el diagndstico realizado. Con la finalidad de que los miembros de la
familia puedan ver o experimentar nuevos tipos de interaccion. Por ejemplo, si cada
miembro de la familia tiene diferentes conceptos de lo que es unidad, es necesario
conocer estas percepciones hasta ofrecer una nueva percepcion de este término.
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® Busqueda de competencia. El objetivo de la técnica es generar recursos personales
en los miembros de la familia, puesto que esto puede aportar a la mejora en la calidad
del sistema. Partiendo de los recursos existentes para estimular la adquisicion de
nuevas competencias.

D VISITAS DELA FAMILIA ALOS NNA DENTRO DEL HOGAR DE PROTECCION
En este caso es importante que, en la visita a la institucion, participen de ser posible,
todos los miembros del nucleo familiar y no solamente los padres o los adultos
responsables del cuidado del NNA, es importante mencionar que, dentro de este
espacio, se pueda observar la dindmica familiar y evaluar si se necesita fortalecer
la vinculacion, si afecta al NNA en vez de ayudar a su proceso 0 Si es necesario
suspender estas visitas, al detectar alguna situacion de riesgo. Para el fortalecimiento
de la vinculacién, pueden realizarse distintas actividades ludicas, para la cohesion de
las familias (Anexo 33).

) VISITAS DE LOS NNA A LA DINAMICA FAMILIAR
Tomando en cuenta los lineamientos de las Directrices sobre la reintegracion de
los nifios, nifias y adolescentes (2016), este proceso se debe realizar de manera
paulatina, comenzando con una visita supervisada por el equipo multidisciplinario
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del hogar, la misma debe ser corta y bien organizada para que sea exitosa, con un
objetivo claro de acuerdo al plan de DI. Posteriormente se podran llevar a cabo visitas
supervisadas mas prolongadas, para evaluar la dinamica y funcionamiento familiar,
ademas de la capacidad del nifio, nifa o adolescente para adaptarse al contexto
familiar. Al evaluar los avances en la vinculacién familiar, se pueden realizar visitas
sin supervision en el hogar de los padres o cuidadores, siempre y cuando se tomen
en cuenta las siguientes consideraciones:

®  Realizar un proceso de preparacion previo a la visita, tanto con el NNA, como
con la familia, estableciendo las recomendaciones pertinentes, después de la
evaluacion de la dindamica familiar, si es necesario incluir algunas actividades
dirigidas en este periodo, describir las mismas. Sin embargo, lo primordial en este
proceso es que el NNA conviva con la familiay sea incluido dentro de la dinamica
familiar comun.

®  Establecer horarios tanto de salida de la institucién como de llegada, para que la
familia pueda presentar al NNA al hogar de acuerdo con este horario.

®  Posterior a la visita es importante que el NNA, sea abordado por personal del
equipo multidisciplinario, de preferencia el psicélogo del hogar, con la finalidad de
evaluar el estado emocional del NNA'y los avances en el tema de vinculacion.

) FORTALECIMIENTO DE VINCULACION Y CAPACIDADES PARENTALES
A TRAVES DEL PROGRAMA DE ESCUELA PARA PADRES
La parentalidad social corresponde a la capacidad practica que posee un adulto,
ya sea una madre o un padre bioldgico, acogedores o adoptivos, para atender las
necesidades de sus hijos e hijas. Cuando las madres y los padres tienen estas
capacidades pueden ofrecer a sus hijos lo que llamamos una “parentalidad social
sana, competente y bien tratante”. (Barudy, 2013)

El texto escrito por Barudy, enfatiza que el rol de los padres y madres de familia es
primordial para el desarrollo ¢ptimo de sus hijos, sin embargo, en el contexto de los
nifios nifas y adolescentes abrigados en hogares de proteccion, han sido objeto
en muchos casos, de maltrato y negligencia por la ausencia de estas capacidades
parentales sanas en sus progenitores; esto ha llevado a la separacion de sus familias.
Y estaeslarazon principal paradesarrollar las escuelas para padres, como espacios en
donde se pueda dotar a los mismos, de conocimientos y habilidades necesarias para
la crianza adecuada de sus hijos e hijas.

No obstante, este proceso debe realizarse de manera estratégica, sistematica y de
acuerdo con las necesidades particulares de la poblacién. Por esta razén se propone
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una serie de pasos para la implementacion de este proceso tomando en cuenta su
importancia. En el siguiente esquema se describen estos pasos a seguir:

/7 )
- -
—_— EE

Figura 2.14 Estrategia de escuela para padres

DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES DE LA POBLACION

Pararealizar un diagnostico de las necesidades tanto de los NNA como de los padres y
madres de familia, se necesita tener un acercamiento directo con cada uno de ellos, en
el caso de los NNA, al estar dentro de los hogares, el acercamiento se puede presentar
de manera mas sencilla, sin embargo, en el caso de los padres, madres o encargados,
necesitaremos aprovechar las ocasiones en las cuales tengamos oportunidad de
acercarnos a los mismos y observar las dinéamicas que se van desarrollando en estos
espacios (visitas de vinculacion con NNA, visitas domiciliares, audiencias, entrevistas
psicosociales)

FORMULACION DE LA PROPUESTA INCLUYENDO LOS EJES DE ACCION
Teniendoen cuenta las necesidades de la poblacién (NNA-padres, madres de familia
0 persona que realiza la visita se procede a formular una propuesta y planificacion
gue dé respuesta a estas necesidades, tomando en cuenta las tematicas a trabajar, la
temporalidad de cada sesién y con qué frecuencia es necesario realizar cada una de
estas sesiones.
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DESARROLLO DE METODOLOGIA PARTICIPATIVA

Partiendo de la planificacion establecida, se procede a trabajar cada tematica,
desarrollando una metodologia que se adapte a las caracteristicas de los asistentes
y que a la vez sea participativa, para que los mismos puedan ir construyendo su
aprendizaje y este sea significativo.

IMPLEMENTACION

En este momento del proceso, es importante observar si la metodologia propuesta
cumple con los objetivos de cada sesion, de lo contrario, pueden hacerse las
modificaciones necesarias.

MONITOREO Y EVALUACION
Permite confirmar que los resultados se han alcanzado, que se han cumplido los
objetivos y a largo plazo, evidenciar cambios sociales y de comportamiento.

Presentar en la primera sesion, los objetivos, procedimientos y reglas de cada reunion.

Promover entre los asistentes, la participacion y si asi lo desean, el intercambio de
experiencias, ideas y opiniones.

Hay que mencionar que puede que estas reuniones se presten para que los asistentes
compartan, si asi lo desean, experiencias intimas, por lo que el grupo debera guardar
esta informacion de manera confidencial.

Evaluar de manera sencilla cada sesidn, con la finalidad de conocer los alcances de la
misma.

El objetivo de la asistencia es la adquisicién de conocimiento y experiencias para
mejoras las capacidades parentales, teniendo en cuenta la importancia de este
aspecto en la vida de los NNA abrigados.

Se proponen algunas actividades para implementarse en las sesiones con los padres,
madres de familia o adultos responsables, siempre y cuando sean funcionales de acuerdo
con el tema a trabajar (Anexo 34).

Otro tema de relevancia a trabajar desde el punto de vista psicoldgico es la desvinculacion
del hogar, en este proceso, debe ir inmerso el tema de la identidad, ya que es importante
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qgue NNA no pierda ese vinculo con su origen y su cultura como parte del aspecto
identitario, cabe mencionar en este espacio también la relevancia de la regionalizacion
en la institucionalizacion. Es un trabajo importante puesto que, al abordarlo, se pretende
que en el NNA se genere el menor dafo psicoldgico al ser reintegrado, su revictimizacion,
tomando en cuenta que algunos han estado institucionalizados por periodos prolongados.

Para que este proceso se presente de manera adecuada se recomienda tomar las siguientes
consideraciones:

® Lamedida de proteccion es de caracter transitoria y esta debe ser la informacion que
se debe manejar a nivel de la institucion (cultura organizacional).

®  Contar con personal de cuidado directo que comparta el punto anterior, es importante
que se capacite constantemente a los mismos, para que se pueda manejar la misma
informacion.

®  Proveer el acompafamiento para que el NNA, tenga claros los procedimientos en la
medida de proteccion.

®  Crear espacios en donde los NNA puedan compartir sobre las caracteristicas de su
lugar de origen, para el fortalecimiento de suidentidad.

®  Almomentodelareintegracion del NNA, esimportante contar con el acompafiamiento
para despedirse de sus pares, puede acordarse una manera de mantenerse en
contacto con ellos.

2.4.2.3

EJE TERCIARIO ENFOCADO EN LA ATENCION FAMILIAR-COMUNITARIA

A la luz del MEDI, la crianza positiva de los nifios, nifias y adolescentes depende en gran
medida de una experiencia emocional que genere un apego seguro y una capacidad
de empatia entre padres/madres e hijos. El apego y la empatia son componentes
fundamentales de la parentalidad y de los buenos tratos intrafamiliares. Es asi como el
abordaje familiar y comunitario es un elemento clave para el éxito de la reintegracion de los
NNA a su contexto familiar y por ende la restitucion del derecho a crecer en familia.

El Eje terciario de atencidn se centra en la conformacion o fortalecimiento de las redes de
apoyo familiar y comunitarias alrededor del NNA y su familia.

2.4.2.3.1

Redes de apoyo

La gestion de las redes de apoyo familiares, comunitarias e institucionales para la
actuacion integral de las distintas acciones encaminadas a preparar el contexto familiar y
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comunitario saludable para el NNA reintegrado con su familia de origen o ampliada en sus
diferentes modalidades, consanguinea y equiparable.

Las comunidades desempefian un papel esencial en la reintegracion de los NNA vy es
importante evaluar su capacidad para apoyar a los NNA y las familias, asimismo, se debe
considerar el riesgo que exista en la comunidad para que juntamente con los actores
comunitarios puedan generarse estrategias para cambiar esas areas de riesgo o mitigarlas.

o

Proceso de
desnaturalizacion

Dialogar con
los vecinos

Reuniones con los

Concientizar ala actores comunitarios
comunidad y locales
Relacion con Promover el dialogo
grupos o lideres de la familia con los
comunitarios actores comunitarios

\ Promover
relacion de
los NNA entre
pares

Figura 2.15 Abordaje comunitario

El trabajo comunitario en el territorio de pertenencia de las familias es importante para
promover la corresponsabilidad en el cuidado de nifias y nifos, de esta manera evitar la
separacion innecesaria del NNA de su contexto familiar.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989) establece que la comunidad cumple
un rol en el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes a lo largo de su curso vital,
siendo las Directrices sobre modalidades alternativas de cuidado las que le dan un mayor
protagonismo, especialmente en el proceso de construccion del sentido de pertenencia e
identidad.
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2.4.2.3.2

Red de apoyo familiar

A través de las entrevistas y las visitas domiciliares realizadas por Trabajo social, se debe
evidenciarla existencia o no de familiares cercanos, fisica y socialmente con el recurso, esto
con miras de coadyuvar en el proceso de DIy en la fase de seguimiento, para coordinacion
de esfuerzos con el hogar y supervision del caso.

2.4.2.3.3

Red de apoyo comunitario

Al igual que con la Red de apoyo familiar, la intencion de crear esta red durante las visitas
domiciliares, es para acercar al NNA los servicios y apoyo necesario en su contexto. Para
este se debe establecer contacto con lideres y autoridades locales y comunitarias, asi como
con organizaciones e instituciones de proteccion especial y social presentes o cercanas
en la comunidad. Y también al momento del NNA ser reintegrado, brindar programas y
servicios que eviten la vulneracion de derechos y de atencion al NNA y su familia.

Para la creacion de redes de apoyo se presentan las siguientes acciones:

. Disefno de mapeo de actores comunitarios locales y departamentales
Diseno de rutas ante amenazas de vulneracion de derechos de los NNA
. Sensibilizacién a los actores comunitarios en la garantia de derechos de la ninez
. Identificar actores aliados, resistentes y neutros

Figura 2.16 Creacion redes de apoyo
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2.5
ACOMPANAMIENTO AL HOGAR
DE PROTECCION

2.5.1
ROL DEL PERSONAL DEL HOGAR DE PROTECCION

La aplicacion del MEDI requiere que los equipos multidisciplinarios de los hogares
implementen el proceso adecuado en cada uno de los casos de DI, aplicando instrumentos
y técnicas, que promuevan acciones en beneficio de los nifios, nifias y adolescentes.

Por lo que se propone, un proceso de aumento de capacidades de manera continua,
tomando en cuenta que puede haber rotacién de personal dentro de los hogares y al mismo
tiempo, se esta evaluando los resultados del DI. Este proceso implica, la retroalimentacion
de la metodologia, asi como en los procesos de vinculacion familiar y desvinculacion con
los NNA y personal del hogar de proteccién. Asi como herramientas clave para la atencién
a los NNA desde su integralidad.

De la misma manera, es importante continuar con el fortalecimiento de conocimiento del
personal de cuidado directo, tomando en cuenta que este proceso implica un cambio de
paradigma sobre la manera de atencién hacia los NNA desde los hogares de proteccion y,
por lo tanto, las personas que cuidan de ellos necesitan conocer este proceso.

Como parte de la metodologia realizada dentro de este proceso de desinstitucionalizacion,
se presentan tematicas a implementar para el aumento de capacidades del personal de los
hogares de proteccion, las cuales se presentan a continuacion:

2.5.1.1
Modulos dirigidos a equipos técnicos de hogares de proteccion

MODULO 1 CONTENIDOS

1. Ruta de acogida
- Atencién
- Instrumentos

Atencion 2 p . ol
integral desde . Programas psicosociales

el MEDI - Estandares de calidad para la atencién de NNA en entidades de abrigo temporal.
- Directrices de cuidado de los NNA.

3. Principios de la proteccion integral
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MODULO 2
EI'NNA 'y su familia

CONTENIDOS

1. Proceso de atencién de los NNA y su familia
- Promocién de la vinculacién con la familia

2. Evaluacion psicoldgica de la familia

- Abordaje de la familia (fortalecimiento de capacidades parentales)

- Técnicas e implementacion de instrumentos.

- Asesoria en la elaboracion de informes psicoldgicos de los NNA 'y su familia.

3. Vinculacion-Desvinculacion
- Teorfa del apego

- Abordaje del trauma infantil
4. Psicoterapia infantil

5. Sindrome de institucionalizacion

MODULO 3

Seguimiento:
Redes de apoyo

CONTENIDOS

1. Red familiar
- Técnicas
- Instrumentos

2. Contexto comunitario e institucional
- Abordaje comunitario

- Técnicas

- Instrumentos

3. Creacion de redes de apoyo

2.5.1.2

Modulos de socializacion dirigidos a equipos técnicos y personal operativo
de los hogares de proteccion

MODULO 1

Modelo Ecosistémico
de
Desinstitucionalizacion
MEDI

CONTENIDOS

1. Dimensiones de riesgo y proteccion

2. Principios sobre el cuidado del NNA

3. Pasos del proceso de DI con enfoque ecosistémico

MODULO 2
Principios bésicos:

para proteger los
derechos de los

NNA

CONTENIDOS
1. Principios para la proteccion de derechos de los NNA

2. Violencia contra los NNA
- Tipos de violencia

3. Vulnerabilidad de los NNA ante la institucionalizacién

MODULO 3

Garantia de los
derechos de los
NNA
institucionalizados

CONTENIDOS

1. Violencia contra los NNA dentro de las instituciones de abrigo y proteccion

2. Sindrome de institucionalizacién

3. Manejo de las figuras de apego, en la institucionalizacién
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2.5.2
JUNTA TECNICA DE EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS

Las reuniones técnicas deben constituirse durante el proceso
como el espacio articulador catalizador del diagndstico, de la
intervencion y del monitoreo. El trabajo en equipo apunta a la
necesidad, de la estrategia de desinstitucionalizacion, de contar
con instancias técnicas basadas en la complementariedad que
promuevan el intercambio, la discusion y el enriquecimiento
de las estrategias, procedimientos y lineas de accion que cada
profesional va implementando en su relacion con el cuidador, el
nifio y la familia.

En ellas, los profesionales, al compartir sus practicas se ven
enfrentados en equipo al reto de reflexionar y evaluar su
pertinencia y eficacia, perfeccionando su desempefio a partir
de las experiencias propias y de otros, y desde la singularidad y
complejidad de cada familia. De esa manera, las juntas técnicas
basadas en trabajo en equipo, también se constituyen como un
espacio de contencioén afectiva y autocuidado, que busca a partir
del intercambio de experiencias y problematicas emergentes en el marco de la intervencion,
enriguecer las formas de pensar, sentir y de actuar de todos y cada uno de susintegrantes.

Entonces, la Junta Técnica de equipos multidisciplinarios, es una forma de atencién de
problemas o situaciones complejas que presentan los NNA y que, para su resolucion,
requieren de la participacion de diferentes profesionales y de la coordinacién o direccién de
la institucion de abrigo y proteccion. Por lo tanto, se caracteriza por la accion combinada de
varias personas con conocimientos particulares que los yuxtaponen,complementan ointegran
en un proceso de trabajo articulado para alcanzar metas comunes de cambio planeado a
favor de los nifios, nifas y adolescentes. Para la efectividad se propone lo siguiente:

2.5.2.1
Pasos para la implementacion de la
Junta Técnica de equipos multidisciplinarios

D ANTES DE LA REUNION
La direccion o coordinacién del hogar convoca a Junta Técnica de equipos
multidisciplinarios establece la fecha y hora. Comparte los puntos de la agenda, para
que los integrantes preparen la informacion oportuna. Si es necesario, asigna roles
para fomentar la participacion.
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p DURANTE LA REUNION

a. Lareunion debe iniciar a la hora indicada, preside el director/a de la institucion o
un coordinador/a de equipo multidisciplinario.

b. Conversa de forma informal con los participantes para generar una atmésfera de
conflanza e incluir, a los NNA para socializar y discutir lo estipulado en el Plan de DI.

C. Serevisalaagenday modifica si es necesario.

d. Seestablece las normas de la reunién, Por ejemplo:

Respetar agenda y tiempos por tema.

No salirse del programa.

Silenciar los celulares.

Aplazar para otra reunion los temas que no se relacionen con laagenda.
Dar y pedir la palabra. Sélo una persona habla a la vez.

Las personas deben hacer uso de la palabra solo para referirse al tema que
se discute.

Solicitar que los comentarios y discusiones sean sobre temas, asuntos e
ideas y no sobre personas.

Solicitar que los participantes permanezcan durante la reunion.

f.  Registro de lo abordado por caso, evolucidn y acciones de seguimiento de
forma integral.

g. Recapitulacion.

) DESPUES DE LA REUNION

a. Envid delos acuerdos.

b. Evaluacion de la reunion.

C. Monitoreo y cumplimiento de acuerdos.

IMPORTANTE ATOMAR EN CUENTA AL MOMENTO DE DIRIGIR UNA JUNTA TECNICA

a. Crear un clima que favorezca un intercambio abierto y franco de puntos de vista,
donde se admita y respete la discrepancia y se fomente el debate sin descalificacion.

b. Otorgar un papel relevante al equipo en la toma de decisiones y medidas.
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g.
h.

Atender y escuchar con una actitud empatica.

Mirar a los ojos a todos los participantes. Invitarlos, a su vez, a dirigirse a todos los
participantes cuando hablany a comunicarse de manera asertiva.

Fomentar que el equipo analice los temas planteados.

Estimular a los que no participan: Preguntar directamente a cada uno solicitando
respuestas en lugar de limitarse a lanzar preguntas al aire.

Impedir que alguien monopolice la reunion.

Mantener una actitud flexible frente al grupo.

La periodicidad propuesta para las Juntas Técnicas del MEDI es cada quince dias,
dependiendo los casos que se estan atendiendo, existen instrumentos para registrar el
avance de los casos de forma sintética para las Juntas técnicas, asi como las acciones de
seguimiento y acuerdos de las mismas.

2.5.3

PERFIL DEL PROFESIONAL PARA EL ABORDAJE EN EL MEDI

Las competencias o capacidades van mas alla del conocimiento técnico ligado al saber
y al saber hacer, engloba también un conjunto de actitudes personales y un repertorio de
habilidades consideradas como necesarias para su desempefo éptimo.

>

DESTREZAS CENTRALES

®  Actitud no discriminatoria hacia las familias a partir estereotipos vinculados a
condiciones de vulnerabilidad (pobreza, delincuencia y drogadiccion).

®  Auto reflexividad permanente en relacidon con sus practicas y a su quehacer en
general.

®  (Capacidad de responsabilizarse por la intervencién a partir de un compromiso
efectivo con el nifo y su familia.

®  Empatia.
®  Saber escuchar, ser acogedor, receptivo y empatico.

® Iniciativa, autonomiay creatividad para resolver problematicas emergentes.
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2.6

Manejo de un lenguaje claro y directo que promueva una correcta comprension

de los mensajes por parte del cuidador y el NNA.

DESTREZAS SECUNDARIAS

Conocimiento de la oferta local de servicios de la red publica que realizan
prestaciones vinculadas a los requerimientos de las familias y los nifios.

Conocer las competencias de las distintas instituciones vinculada al Sistema
de Proteccion Social y Proteccion Especial de la Nifiez y Adolescencia.

Saber desenvolverse en contextos de precariedad y trabajar con familias o
grupos vulnerables.

Conocer los requisitos, garantias y oportunidades para el acceso de las familias,
a beneficios y prestaciones disponibles en la red social.

Tener conocimientos en el ambito de la proteccion infantil y la vulneracion de
derechos.

Capacidad de trabajo en equipo.

TRANSFORMACION DE SERVICIOS

El trabajo en la transformacién de servicios de los hogares de proteccion y abrigo tiene la
intencidn de promover acciones que transformen los servicios y programas de una vision
asistencialista -limitada a espacios residenciales para su cuidado- hacia una basada en
derechos que promueva los vinculos familiares sanos.

Administrativo Servicios Programas

Figura 2.17 Ejes de transformacién de servicios
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2.6.1
ABORDAJE DE ACUERDO CON LA ESTRUCTURA DEL HOGAR

El abordaje para la transformacién de los Hogares de Proteccion debera incluir espacios
de sensibilizacién, informacion y formacion no solamente con los Programas y Servicios
presentes sino con el area administrativa, incluyendo a los Representantes Legales,
Directores y la Junta Directiva nacional o internacional.

La transformacion debera partir de las
preguntas generadoras:

® ;Qué servicios o programas no residenciales
beneficiarian a la poblacidn de nifiez y adolescencia
que atienden actualmente?

® ;Qué servicios o programas no residenciales
beneficiarian a la poblacién de nifiez y adolescencia
del entorno comunitario donde se encuentra el
hogar?

Figura 2.18 Niveles de abordaje en la organizacion

MODELO ECOSISTEMICO DE DESINSTITUCIONALIZACION -MEDI- 67



68

2.6.2
METODOLOGIA

Las acciones para cumplir con el proceso de transformacion de servicios tienen como
base la pertinencia con el contexto y necesidades comunitarias en materia de preservacion
familiar y atencién ambulatoria de cada uno de los hogares de proteccion y abrigo; la
propuesta desde el enfoque ecosistémico promueve la transformacion de cada eje
movilizando paulatinamente la atencion fuera del ambiente del hogar.

La finalidad es la promocion de la vinculacion del hogar con la localidad, propiciando
acciones en materia de atencion y prevencion de vulneracion de derechos de los NNA, asi
como el fortalecimiento del apoyo a la familia y el desarrollo de los NNA en un ambiente
familiar dentro de su contexto comunitario, tomando en cuenta las caracteristicas
particulares de cada hogar de proteccién y abrigo. Todo el proceso debe llevarse a cabo
con las autoridades estos, para que se apropien gradualmente del proceso, lo perciban no
invasivo, y ademas son ellos los que conocen las particularidades de la organizacion, en
temas administrativos, de programas, servicios e interaccion con la comunidad.

TS con
Enfoque
Ecosistémico

Figura 2.19 Metodologia de la transformacion de servicios

) DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
Este se realiza basado en un analisis sistémico del contexto de cada hogar y las
necesidades comunitarias en materia de preservacion familiar y atencion ambulatoria.
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Para esto se debe recopilar informacién acerca del contexto de las comunidades
cercanas a la ubicacién del hogar, para conocer las estadisticas acerca de la vulneracion
de derechos a los NNA (se pueden apoyar en las Municipalidades, OMPNAS, INE, Red de
proteccion de la NA local, etc.), las distintas organizaciones e instituciones que pueden
apoyar los procesos internos, asi como los dirigidos a la comunidad. Adicionalmente,
se realiza una entrevista al representante del hogar designado para el proceso, de
preferencia alguien que pueda tomar decisiones y con todo el apoyo de los superiores
jerarquicos en la estructura organizacional, utilizando el instrumento de diagndstico de
transformacion de servicios (Anexo 35) elaborado para el modelo, y una observacion
de las instalaciones, con esto se obtienen datos acerca de las caracteristicas del hogar
de proteccion y abrigo y las interacciones e involucramiento con las comunidades a las
que pueden alcanzar con su trabajo. Se incluye dentro del andlisis de la informacién
un andlisis DAFO para conocer sistematizar las caracteristicas de la organizacion, asi
como un PEST para evidenciar las particularidades del ambiente en que el hogar de
proteccioén y abrigo desarrolla sus actividades.

ANIVEL INTERNO ANIVEL EXTERNO

Figura 2.20
DAFOy PEST para la evaluacion y analisis del Hogar y su entorno.

» PROPUESTA DE PROGRAMA DE TRANSFORMACION

DE SERVICIOS CON ENFOQUE ECOSISTEMICO

A partir de los datos recopilados y analizados, tomando en cuenta las caracteristicas
del hogar de proteccion y abrigo evidenciadas en el diagnéstico organizacional, se
redacta un documento con propuestas ecosistémicas de programas y servicios
pertinentes al hogary su contexto, esto debe elaborarse delamano con las autoridades
y debe ser validado por ellos mismos. Es importante definir un cronograma en el
programa para poder realizar el proceso de seguimiento.
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) SEGUIMIENTO
Unode los procesos importantes planteados para todo el modelo es el seguimiento, de
las propuestas de transformacién de programas, servicios o la creacion de servicios
de acuerdo al diagndstico realizado, asi como el seguimiento al plan.

Tabla 2.2

Propuesta de acciones en transformacion de servicios

Fase

Diagndstico
organizacional

Actividad

Reuniones de recopilacion de datos
con OMPNA, gestor y facilitadores
municipales y comunitarios de
proteccion de la nifiez y adolescencia

Resultados

Recopilacion de informacion de nifiez y
adolescencia a nivel local y necesidades
comunitarias

Reunion periédicas para recopilar
informacion administrativa y de la
cultura organizacional

Recopilacién de informacion de los
hogares

Revisién documental administrativa del
hogar

Andlisis de informacion de los hogares

Sistematizacion de la informacion y
presentacion del diagndstico del hogar

Sintesis de la informacién recopilada

Propuesta de
programa de
transformacion
de servicios
con enfoque
ecosistémico

Elaboracion de programa de
transformacién de servicios conteniendo
acciones generales y por hogar

Acciones definidas a realizar para la
transformacion de servicios

Reuniones de sensibilizacién en el tema
de transformacion de servicios

Aprobacion de propuesta para
transformacion de servicios

Acompafiamiento y asesoria en la
implementacion de la transformacion de
servicios en los hogares.

Acciones implementadas del programa
de transformacion de servicios

Seguimiento
del proceso de
transformacion
de servicios

Reuniones con personal administrativo
y operativo para compartir experiencias
en el tema de transformacion de
servicios

Recopilacion de resultados del proceso
de transformacion de servicios

Evaluacion del proceso por indicadores
del programa de transformacion de
servicios en los hogares.

Resultados sintetizados del proceso de
transformacion de servicios

2.6.3

FUNCIONES DEL CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES
EN LA TRANSFORMACION DE SERVICIOS

®  Liderar a través de la Unidad de Autorizacion y Control de Hogares de Proteccion y
Organismos Internacionales los procesos de transformacion de servicios y promoverlos
a nivel nacional para coadyuvar en los procesos de atencion y en la reorientacion de
programas y servicios enfocados en atencion ambulatoria y fortalecimiento familiar
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® Sensibilizar y aumentar capacidades en los hogares en abordaje de casos en el
modelo ecosistémico y transformacion de servicios y programas.

2.7

RUTA DE ABORDAJE DE SISTEMA

DE SERVICIOS DEPARTAMENTALES Y
COORDINACION CON ORGANISMO JUDICIAL
PARA EL PROCESO DE REINTEGRACION

H:
Hogar de proteccion
y abrigo

SBS:
Secretarfa de
Bienestar Social

PGN:
Procuraduria General
de la Nacion

0J:
Organismo Judicial

SDLC:
Servicios
departamentales,
locales y comunitarios

Figura 2.21 Ruta de abordaje articulada
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2.8
SEGUIMIENTO Y EVALUACION
POSTERIOR A LA REINTEGRACION

Durante todo el proceso de revinculacion y reintegracion del NNA a su entorno familiar
es importante la revision de los siguientes criterios para garantizar una reintegracion
exitosa:

®  El NNA reconoce la importancia de la familia y
manifiesta deseos devivir con ellos.

® Disposicién de la familia a comprometerse
a recibir al NNA y asumir la responsabilidad
de trabajar para evitar las circunstancias que
promovieron la vulneracion de derechos.

® Los padres o cuidadores son conscientes del
dafo dela institucionalizacion.

®  Los padres o cuidadores son capaces de atender
las necesidades basicas del NNA.

®  Elambiente de la familia debe ser seguro.

® Todos los integrantes de la familia deben ser capaces de reconocerlas necesidades y
los derechos de los NNA.

®  Debe garantizarse un espacio fisico para el NNA en la familia.

® Interaccion positiva y afectuosa entre el NNA y su familia.

Para el seguimiento se plantea la creacién de las redes de apoyo, de manera que la familia
pueda alcanzar sus objetivos y metas a medianoy largo plazo de acuerdo con el plan de DI,
en este se incluyen las estrategias para monitorear y continuar con el fortalecimiento de
la vinculacién. Tomando en cuenta que no todos los hogares de proteccion cuentan con
personal para brindar este seguimiento, es importante realizar la referencia o derivacion
del caso del nifio y la familia, a una institucion que pueda brindar la atencion respectiva,
acercando los servicios a la familia, mas el hogar de abrigo y proteccién, con su equipo
multidisciplinario debe siempre monitorear el proceso de DI. Para ello se necesita contar
con un directorio actualizado de las instituciones con cobertura comunitaria.
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2.9
SITUACIONES COMPLEJAS

2.9.1
REGIONALIZACION DE CASOS

Una de las situaciones de mayor relevancia evidenciadas en la implementacion del MEDI,
fue la falta de conciencia alrededor de la regionalizacion de los casos de los NNA. Este tema
es importante por el hecho de la vinculacion en el proceso de reintegracion, se necesita
en estas acciones que el NNA no pierda la relacién con sus padres, de no ser estos los
agresores, al momento de ser institucionalizados por cualquier motivo; adicional a esto
respetando su derecho a la identidad, debe promoverse en cada accion contemplada en la
DI que el NNA no pierda identificaciéon con su contexto.

Otra situacion por remarcar es la facilidad del abordaje de casos. Mientras mas cercano
esté el hogar de proteccion de la familia sera menor la cantidad de recursos, asi como el
involucramiento en la comunidad para poder brindar servicios y programas orientados al
fortalecimiento familiar en el ambiente donde se ubican las instalaciones del hogar.

La facilidad de visitas por el recurso familiar también es un punto importante, debemos
tomar en cuenta el factor econémico de las familias y su intencion de vincularse o no perder
la vinculacion con los NNA.

PROPUESTAS A PARTIR DEL MODELO

D ARTICULACION DE ESFUERZOS INSTITUCIONALES
Es importante en todo proceso dentro del MEDI articular esfuerzos por parte de las
instituciones del sistema de proteccion especial, en la conformacion de mesas para
la toma de decisiones que promuevan la regionalizacién de casos como esfuerzo en
conjunto para brindar una atencion integral, fortaleciendo la vinculacion con la familia
y facilitando el acceso y cercania de los NNA.

p» PROGRAMA HOGARES DE PROTECCION Y ABRIGO MODELO
Reconocimiento por parte del CNA a los hogares que realicen esfuerzos encaminados
a la DI, por medio del aumento de capacidades de | personal en atencion directa y
equipo multidisciplinario, el fortalecimiento de vinculos familiares, seguimiento
en los procesos de reintegracion y la transformacion de servicios, por medio de la
identificacion de las principales situaciones de desproteccion de nifiez y adolescencia
que afectan el entorno comunitario donde se ubica el hogares.
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El listado de los hogares de proteccion que cumplen los estandares de calidad para
la atencion de nifios, nifias y adolescentes en entidades de abrigo temporal (2010),
deberan ser compartidos por el CNA con los Juzgados de Nifiez y Adolescencia,
previo a la institucionalizacion.

2.9.2
NNA CON DISCAPACIDAD

Es importante recalcar la situacion de la ninez y adolescencia con discapacidad, en muchos
casos, son institucionalizados por la carencia de posibilidades de atencién por parte de su
familia, servicio que viene a ser prestado por los hogares de proteccion y abrigo, tanto
publicos como privados; esta es una labor loable, pero desde un enfoque de derechos no
constituye una solucién o accion en beneficio de los NNA.

De acuerdo con UNICEF (2013) “existe una importante escasez
de programas de habilitacion y rehabilitacion para nifios con
discapacidad. Tanto en lo que refiere a programas para nifios
con discapacidad intelectual como en relacion con los nifos
con discapacidad fisica. Esto dltimo usualmente tiene como
consecuencia una inactividad que puede llegar a contribuir al
incremento de su discapacidad, perjudicar su desarrollo fisico
y su salud psicolégica." Lo anterior se puede analizar en dos
puntos, el primero, que existe una carencia de programas a nivel
nacional en atencion a la nifiez y adolescencia con discapacidad,
debido en inicio a que las organizaciones que albergan a esta
poblacion no cuentan primariamente con instalaciones para
la atencion especializada en el tema vy las regulaciones sobre
el tema dentro del sistema de proteccion y abrigo no han sido
ahondadas. El segundo punto se refiere a los efectos de la
institucionalizacion sobre los NNA, y aunque no existen investigaciones especificas sobre
el tema en esta poblacion, si hay desarrollo tedrico y sistematizacion de experiencias en
atencion a la NA con discapacidad (RELAF y UNICEF, 2016) (UNICEF, 2013) en los cuales
se muestra, como se menciona en el parrafo citado, el retraso en el desarrollo.

Otro punto importante que recalcar es la larga institucionalizacion de esta poblacion, se
conoce que dentro del sistema de proteccion y abrigo existen personas adultas, e incluso
adultas mayores que han permanecido en los hogares de proteccion y abrigo por mas de
la mitad de sus vidas, sin que el sistema haya posibilitado su atencién de acuerdo con sus
necesidades, ni promovido la vinculacion y responsabilidad de las familias. Historia que, de
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continuar con las practicas actuales, los NNA con discapacidad en la institucionalizados
en este momento histérico pueden vivir.

PROPUESTAS A PARTIR DEL MODELO
Generar desde el CNA una propuesta estructurada de programas para la atencion de nifez
y adolescencia con discapacidad, y liderar de acuerdo con la ley, esta tematica de modo
ecosistémico con las distintas instituciones en el sistema de proteccion; esto requiere el
esfuerzo desde las distintas mesas propuestas en el MEDI.

Asi como contar con hogares de proteccion y abrigo especializados en el tema donde se
promueva la DI, en todos sus ejes, fortaleciendo la vinculacion con las familias para que
estos NNA no sean olvidados por el sistema, ni por sus familiares y que existan estas
instituciones especializadas en cada region para cubrir a la mayor parte del territorio
nacional, sin necesidad de descontextualizar a los NNA y sus familias.

El abordaje de los casos de NNA con discapacidad, estan contemplado dentro del MEDI,
tomar en cuenta todos los sistemas necesarios para brindar y fortalecer de forma
integral a las familias de la nifiez y adolescencia con discapacidad, dentro de las redes de
apoyo se debe contemplar las organizaciones e instituciones que puedan dar atencion
especializada acorde a la discapacidad del NNA. Esto se describe en el Plan de DI y
a través de las visitas y la conformacion de redes de apoyo se acercan los servicios
necesarios al NNA al momento de su reintegracion y el involucramiento activo del MSPAS
y MIDES.
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CONCLUSIONES

El Consejo Nacional de Adopciones presenta el MEDI, como una alternativa para el
trabajo interinstitucional (incluyendo los hogares de proteccién) que favorezca la
desinstitucionalizacién de manera gradual y con la participacion activa de los nifios,
nifias, adolescentes y sus familias.

El MEDI responde a las recomendaciones emitidas sobre los informes periddicos
combinados quinto y sexto del Comité de los Derechos del Nifio CRC/C/GTM/
CO/5-6 y de la Corte Interamericana de Derechos Humanos en materia de nifiez
institucionalizada, partiendo de la necesidad de articular esfuerzos de los actores del
sistema de proteccion especial.

El MEDI plantea la importancia de articular esfuerzos con las instancias del sistema
de proteccion especial y social a nivel departamental, municipal y comunitario,
orientados a la prevencion de la separacion del NNA de su entorno familiar, asi como
el aumento de servicios no residenciales cercanos a los nifos y sus familias.

EI MEDI reconoce el papel fundamental de los hogares de proteccion, en el proceso de
Dl,asicomolacapacidad paratransformar sus servicios de proteccion, proyectandolos
a las necesidades de la comunidad en materia de proteccion especial.

CONCLUSIONES



ANEXOS

) 4

ANEXO 1:
PLAN DE DESINTITUCIONALIZACION

PROCESO DE ACOGIDA
Este proyecto debe centrarse en los intereses del NNA y el cuidado temporal que mas
posibilidades ofrezca a su desarrollo integral.

|. DATOS GENERALES DEL NNA

Nombre:

Edad:

Fecha de nacimiento:

CUl:

Carpeta judicial:

Juzgado que conoce el
caso:

Lugar de residencia:

Teléfono:

Nivel escolaridad: Grado:

Comunidad de fe:

Fecha de entrevista
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Il. ACCIONES ESTRATEGICAS DE LA ACOGIDA

ACCIONES DESCRIPCION
a. Medida de Si el caso lo requiere, se solicita al Juzgado de Nifiez y Adolescencia la
proteccion prohibicién de visitas del agresor/a, rindiendo un informe con las pruebas

acumuladas a través de la evaluacion biopsicosocial.

b. Objetivodela Se establece sila entidad de abrigo temporal debe trabajar parala reunificacion

acogida familiar, la adopcidn, el traslado de entidad de abrigo o la preparacion para
la vida independiente. Esta Ultima opcion refiere Unicamente casos de
adolescentes sin posibilidad de integrarse a una familia.

PLAN DE VIDA

El proyecto de vida da las pautas para trabajar el plan de vida con NNA y los recursos que
la entidad de abrigo temporal debe ofrecerle

RESUMEN PERSONAL DEL NNA

Se describen las cuestiones que llaman la atenciéon del NNA y su interés (sirve para definir su
visién, de acuerdo con la edad). La vision establece lo que quiere lograr en su vida en un plazo
determinado

a. \Vision:

OBJETIVOS PERSONALES DEL NNA

METAS PERSONALES DEL NNA

METAS DESCRIPCION

Educativas

Profesionales

Familiares

Sociales

Econdmicas

otras
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TALENTOS PERSONALES DEL NNA

TALENTOS DESCRIPCION

Mis Virtudes y habilidades

Autoestima

¢Quién soy? (Identidad)

¢Quién quiero ser?

¢Qué puedo hacer?

otras

Formacion personal

Se identifica qué educacion o formacion necesita el NNA para lograr su visién; y se establece
donde se necesita mas, su talento y dénde tiene mayores oportunidades.

Desarrollo personal

Se establecen las actividades cotidianas dentro de la entidad de abrigo temporal, conforme las
prioridades, para que tenga una vida saludable, segura y auténoma (desvinculacion con el hogar
de abrigo temporal). Ademas, se le ensefia a enfocarse en sus metas y dar prioridad a las acciones
gue aumenten su inteligencia, sociabilidad y autoformacion.

Desarrollo de la identidad

Se establecen las actividades cotidianas dentro de la entidad de abrigo temporal, de acuerdo con
el contexto del NNA antes de su ingreso al hogar, asi como las acciones a realizar para evitar que
el NNA pierda el contacto con sus raices y su lugar de origen.

Desarrollo familiar (Vinculacion)

Se establecen las actividades dentro de la entidad de abrigo temporal, para fortalecer el proceso
de vinculacion con la familia del NNA. Y de acuerdo con la disposicion del NNA, socializar con la
familia, el trabajo a realizar en esta areay lograr el acompafiamiento de la misma, al NNA.

Finanzas personales

Cuando su edad y capacidad lo permitan, se le orienta y apoya en actividades pre-laborales,
busqueda de trabajo, generacion de ingresos y administracion adecuada de los mismos. En el
caso de herencias, se debe proceder conforme la orden judicial lo indica, informando al NNA sobre
la misma y cémo se procedera para cumplirla.

Recursos necesarios

Incluir las orientaciones y recursos que la entidad de abrigo temporal debe proporcionar o
gestionar para que el NNA alcance sus objetivos y metas.
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PLAN DE DESINSTITUCIONALIZACION

Nombre de NNA Edad Fecha de Elaboracion

Motivo de ingreso al

Sistema de Proteccion Hogar

Nombre

Area Profesional

Colegiado

Firmay sello
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Objetivo del Plan

Area

Aspectos a
abordar

Estrategias

Responsables

Tiempo estimado
de abordaje

Abordaje
Primario

Médico

Atencién médica, neurolégica,
nutricional, discapacidad, etc.

De ejecucion,
referenciay
supervision

Sesiones, visitas, etc.

Psicolégico

Atencién psicoldgica individual
y familiar, referencia para
evaluacion psiquiatrica o
atencion especializada en
psicologia

Legal

Proceso de proteccion, penal y
acciones de procuracion

Social

Nombre, apellido, conocimiento
de padres y familia, cultura del
lugar de origen, idiosincrasia,
creencias.

Pedagdgico

Educacion, capacidades de
aprendizaje, preparacion técnica

Abordaje
Secund-
ario

Recurso
Familiar

Ubicacién de recurso y estrate-
gias de abordaje especifico con
él (social, psicolégico, etc.)

Vinculacién

Acciones de acercamiento con
recurso identificado o plan de
vida independiente (visitas,
atencion psicoldgica familiar,
etc))

Desvinculacion

Acciones necesarias para
disminuir el trauma de
vinculacion con el hogar y
sindrome de institucionalizacion,
que faciliten el alejamiento del
hogar

Abordaje
Terciario

Factores
Familiares

Creacion o fortalecimiento de
redes familiares

Factores
Sociales

Creacion o fortalecimiento de
redes de apoyo comunitario e
institucionales
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OPINION DEL NNA DEL PLAN DE DI

¢Qué opino de lo que me explican?
Explicar al NNA las acciones a realizar dentro del plan de DI:

¢Qué quisiera agregar o cambiar del plan?

¢Qué puedo hacer para lograr alcanzar lo que me explican?

¢Qué opino de mi recurso familiar y qué quisiera que pudieran hacer por mi?:

¢Qué necesito para lograr estar bien en el hogar y con mi recurso familiar?
(Ropa, zapatos, Utiles escolares, hablar con mi familia con mas frecuencia)

¢ComMo me siento?

OBSERVACIONES:

Nombre del NNA
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ANEXO 2:
INFORME EVOLUTIVO DEL PLAN DE DI

|. DATOS DEL NNA

Nombre
Edad

Reingreso

Fecha de ingreso
anterior

Fecha de nacimiento
CUl

Carpeta judicial

Juzgado que conoce el
caso

Fecha de ingreso a la
institucion

Lugar de residencia

Teléfono

Nivel de escolaridad Grado

Comunidad de fe

Comunidad étnica

|[dioma

Idioma materno que habla

Fecha de elaboracion
del informe

Il. MOTIVO DE INFORME EVOLUTIVO
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lll. AVANCES EN LA EJECUCION DEL PLAN

Objetivo del Plan

Area

Aspectos a
abordar

Estrategias

Se alcanzo

Si

No

Observaciones

Abordaje
Primario

Médico

Atencién médica, neuroldgica,
nutricional, discapacidad, etc.

Psicoldgico

Atencién psicoldgica
individual y familiar, referencia
para evaluacion psiquiatrica

0 atencion especializada en
psicologia

Juridico

Social

Nombre, apellido,
conocimiento de padres
y familia, cultura del lugar
de origen, idiosincrasia,
creencias.

Pedagogico

Educacion, capacidades de
aprendizaje, preparacion
técnica

Abordaje
Secundario

Recurso
Familiar

Ubicacion de recurso y
estrategias de abordaje
especifico con él (social,
psicoldgico, etc.)

Vinculacion

Acciones de acercamiento
con recurso identificado,
proceso o plan de vida
independiente (visitas,
atencion psicoldgica familiar,
etc.)

Desvinculacion

Acciones necesarias

para disminuir el trauma
de vinculacion con el
hogar y sindrome de
institucionalizacion, que
faciliten el alejamiento del
hogar

Abordaje
Terciario

Factores
Familiares

Creacion o fortalecimiento de
redes familiares

Factores
Sociales

Creacion o fortalecimiento de
redes de apoyo comunitario e
institucionales

MODELO ECOSISTEMICO DE DESINSTITUCIONALIZACION -MEDI-




IV. RESUMEN DE AVANCES DE ATENCION NNA

Colocar y especificar el proceso de atenciéon médica, lugar y
Médico tratamiento
Avances o evolucién de acuerdo al plan
Psicoléai Tipo de atencion psicoldgica esta recibiendo, frecuencia y avances
sicoldgico L
Avances o evolucién de acuerdo al plan
Juridico Colocar avances en area juridica de acuerdo a lo planificado y
Abordaje necesidades del proceso del NNA
Primario Colocar si recibe visitas familiares, actividades en las que
participa el NNA para fortalecer el sentido de pertenencia
Social Avances de acuerdo con el plan
(Nombre, apellido, conocimiento de padres y familia, cultura del
lugar de origen, idiosincrasia, creencias)
o Colocar si estd estudiando, lugar, hora, rendimiento
Pedagdgico
Avances de acuerdo con el plan

V. RESUMEN DE AVANCES DE ATENCION A LA FAMILIA

| Avances en la ubicacion de recurso y estrategias de abordaje
Recurso familiar | especifico con la familia (social, psicolégico, etc.)

Avances en fortalecimiento de vinculacién con recurso
Vinculacion identificado o plan de vida independiente (visitas, sesiones
individuales y familiares, etc.)

Abordaje
Secundario

Avances o0 acciones en las que participa el NNA para

Desvinculacion | jesvincularse de la institucion de acuerdo con el plan

. RESUMEN DE AVANCES EN LA CREACION DE REDES DE APOYO

Factores

. o Avan n la creacién o fortalecimien r familiar
Abordaje familiares ances en la creacién o fortalecimiento de redes familiares

Terciario Factores Avances en la creacion o fortalecimiento de redes de apoyo
sociales comunitario e institucionales

VII. NO. DE INTERVENCIONES POR AREA A LA FECHA

Psicologia Trabajo Social Pedagogia Médico Juridica

Vill. LIMITACIONES/DIFICULTADES ACTUALES
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IX. RECOMENDACIONES POR AREA
Area CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

Médico
Psicoldgica
Social
Pedagdgica
Juridico

OPINION DEL NNA DEL PLAN DE DI (2)

1. ;Qué opino de lo que me explican? Explicar al NNA la evolucion de las acciones
contempladas en el Plan de Dl:

2. ;Qué quisiera agregar o cambiar de lo que me explican?

3. (Enqué mas me puede ayudar el hogar para regresar con mi familia?

4. ;Qué opino de mirecurso familiar y qué quisiera que pudieran hacer por mi?:

5. ;Qué necesito para lograr estar bien en el hogar y con mi recurso familiar? (Ropa,
zapatos, Utiles escolares, hablar con mi familia con mas frecuencia)

6. Como me siento?

7. OBSERVACIONES:

Nombre del NNA

X. OBSERVACIONES GENERALES

Nombre Nombre

Area Profesional
Colegiado

Area Profesional

Colegiado

Firmay sello

Firmay sello
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ANEXO 3:
MATRIZ DE SEGUIMIENTO GRUPAL

DATOS GENERALES

PROCESO LEGAL DE INSTITUCIONALIZACION
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PROCESO DE DI
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ANEXO 4:
FICHA DE INGRESO

Hogar:

No. de expediente: No. de carpeta Judicial

I. DATOS GENERALES
Nombre completo:

Fotografia

Fecha de ingreso: Hora:

Juzgado que refiere al NNA:

No.deExpediente: Primeringreso Reingreso

Fecha de ingreso anterior:

Fecha de nacimiento:

Nombre completo de la madre:

Nombre completo del padre:
Nombre del responsable:

Procedencia: Escolaridad:

Sexo: Género:

ldiomamaterno:____ Ocupacion (si aplica):

Discapacidad:

Embarazo:
Hijos: Estado civil:

Religion: Cultura,cultosocreenciasrelevantes:

Comunidad LBGTI:

Impedimento para reintegrarse a su comunidad:

Motivo de medida de proteccion:

Derecho vulnerado:

Nombre del posible recurso:

Edad:

Ocupacion: Teléfono:
Direccion:

Fecha de ingreso al Sistema de Proteccion:

Fecha de proxima audiencia:

Il. DATOS DE QUIEN ACOMPANA

Nombre: DPI:
Institucion a la que pertenece: Cargo:
ANEXOS




Tiene algun parentesco con el NNA
Placa del vehiculo en que se transporta.

1. CARACTERISTICAS PERSONALES

Color de piel: Color de ojos: Color de cabello:
Lunares: Cicatrices: Tatuajes:

Anteojos: Yeso: Muletas: Aparato ortopédico Embarazo:
Condicion higiénica general: Estatura

Tienetratamientomédico:Silotieneindiquecudlysitraemedicinas, cudles:

Sise observan golpes, moretes o laceraciones en la piel, indicar su localizacion (inicamente

los visibles previos a la evaluacion médica):

IV. PERTENCIAS CON LAS QUE INGRESA
Tipo de vestimenta:

Calzado:

Dineroenefectivo:____ Joyas:

Lleva celular: si___no___ especifique modelo numero:
Otros:
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V. COMPORTAMIENTO OBSERVADO:

Triste |:| Ansiosa |:| Enojada |:| Agresiva |:| Timida |:| Indiferente |:|
Asustada |:| Llorosa |:|Feliz |:|Rebelde |:|Otro |:|

Bajo efectos de sustancias psicoactivas Drogas |:| alcohol |:|

VI. DOCUMENTOS QUE ACOMPANAN EL INGRESO:

Oficio de Ingreso de orden de abrigo y proteccion

Orden de juez para evaluacién médico forense: Cudl

Yarealizada por PGN: SI__no____. Pendiente de realizar

Acta sucinta de audiencia:

Otros documentos:

VI. COMENTARIO QUE HAYA HECHO EL NNA DURANTE EL INGRESO:

Escribir los comentarios hechos por el NNA al ingreso (evitar la revictimizacion)

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Médica Psicolagica Trabajo Social Pedagogia Legal

Generales

Nombre

Puesto o cargo (responsable de llenar la ficha)

Firmay sello

Nombre

Puesto o cargo (responsable del hogar)

Firmay sello
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Fotografia

DATOS GENERALES

Nombre:

ANEXO 5:
FICHA DE DATOS DEL NNA

Datos del NNA

Edad:

Fecha de nacimiento:

CUl:

Lugar de residencia:

Teléfono:

Nivel escolaridad:

Grado:

Comunidad de fe;

Situacion de Progenitores

(Vivos, fallecidos, se desconoce, privados de libertad, situacion de

calle, etc.)

ESTADO DE SALUD

Diagnéstico Médico Relevante

Peso:

Longitud o Talla:

Discapacidad

Observaciones

Carpeta judicial:

Situacion Legal

Juzgado que conoce el caso:

Motivo de Ingreso:

Negligencia, Maltrato, Afiliacion a pandillas, consumo de
sustancias, etc.

Autorizacion de visitas:

Quién visita:

Numero telefénico

Observaciones
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Informacion interinstitucional

Referencia de PGN Motivo de institucionalizacion:
Supuesto agresor:

Entrega de informe preliminar
Motivo de institucionalizacion:

Referencia de OJ
Supuesto agresor:
Referencia sobre la evaluacion del NNA:

o0 T oo T

¢ Existe orden de alejamiento por parte de algun familiar? (solicitar
copia):

Proceso penal

Orden de ingreso
Referencia de motivo de institucionalizacion:

Referencia familiar
Referencia del agresor:
Referencia de la situacion del NNA

Qa 0 T o =~ ¢

Posible recurso familiar

SITUACION FAMILIAR

Datos generales del padre

Nombre;
Edad:
CUl:

Nivel de escolaridad: Grado:

Estado civil:

Lugar de residencia:

Ocupacion:

Teléfono:

Datos generales de la Madre

Nombre:
Edad:
CUl:

Nivel de escolaridad: Grado:

Estado civil:

Lugar de residencia:

Ocupacion:

Teléfono:
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Datos generales del responsable

Nombre;
Edad:
CuUl;

Nivel de escolaridad: Grado:

Estado civil:

Lugar de residencia:

Ocupacion:

Teléfono:

Cuantos: (nombre y edad)

En el hogar: Con la familia: Otro hogar: Otros:

Nombre del hogar o familiar:

Autorizacion de visitas:
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INFORME INICIAL DE TRABAJO SOCIAL

Hogar:
No. de expediente: No. de carpeta judicial:
Fecha de ingreso: Hora:

Juzgado que refiere al NNA:

Primer ingreso Reingreso

Institucion que traslada ala NNA Hora:

Nombre de la persona responsable que lleva al nifo

Fechadeentrevista Placas delvehiculo

I. DATOS GENERALES DEL NNA:
Nombre completo:

Lugar y fecha de nacimiento:

Edad: ldioma: Grupo étnico:
Religion: Escolaridad: Nacionalidad:
Estudia actualmente:NO ___SI___ Donde:

Il. DATOS DE LOS PADRES O RESPONSABLES
Nombre del padre o responsable:

Direccion: Teléfono:

Ocupacion u oficio:
Direccion del trabajo: Teléfono:

Nombre de la madre o responsable:

Direccion: Teléfono:

Ocupacion u oficio:

Direccion del trabajo: Teléfono:

l1l. MOTIVO DE INGRESO
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V.

V.

BREVE HISTORIA DEL CASO

Condiciones de vulnerabilidad de la nifia o adolescente y de la familia

Relato de la nifia 0 adolescente

¢Con quién vive la nifa?

¢;La nifia o adolescente desea comunicarse con su familia si no vive con ella?
¢Con quiény a quien le tiene confianza?

¢Con quién de sus familiares habla, cuando se encuentra en una situacion dificil
0 a quien le pide ayuda?

¢Estudiaba?, ;qué grado?, ;dénde?, ;le gustaria sequir estudiando?

La familia

¢;Conoce la familia su problema actual y silo conoce, cual es su actitud al respecto?
¢:La persona encargada del NNA, la puede proteger?

¢ Protege la familia al NNA?

¢ Existe en la orden de ingreso, alguna restriccion para el contacto familiar?
¢Alguna informacion inicial importante a tomar en cuenta, respecto a la familia?
Historia de institucionalizacion, si fuera el caso

Antecedentes de salud:

Antecedentes educativos:

GRUPO FAMILIAR

NOMBRE EDAD PARENTESCO | ESCOLARIDAD | OCUPACION

VI. GENOGRAMA INICIAL
VIl. REDES DE APOYO INICIALES
(Investigacion, entrevista o de las conocidas por Trabajo social -Mapeo-)
‘ RED DE APOYO FAMILIA ‘ RED DE APOYO COMUNITARIA ‘
Agregar datos de familiares que puedan conformar Agregar datos de instituciones u organizaciones
red de apoyo de apoyo para el proceso de seguimiento
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VIIl. OPINION DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE, RESPECTO A LA FAMILIA
DE ORIGEN O FAMILIA AMPLIADA

®  ;Sesiente protegida dentro de casa? O, Si no esta en su casa,
o ¢Desea retornar a su casa, con su familia, sino estd conella ?y

° éDesea comunicacion con su familia y si es asi, con quién?

IX. DIAGNOSTICO SOCIAL INICIAL:

X. TRATAMIENTO PRELIMINAR:

Xl. CONCLUSIONES:

e  Respecto ala opinidn del NNA'y su situacion
e Respecto a la vulneracion de los derechos del NNA
e  Respecto a la actitud de la familia frente a la situacion que presenta el NNA

e  Respecto a la proteccion que le puede brindar la familia

XIl. RECOMENDACIONES:

e  Respecto a la familia y su comunicacion con el NNA
e Aspectos de la familia a evaluar a profundidad

e  Otras recomendaciones

XIll. OBSERVACIONES:

(Agregar autorizacion de visitas, tenencia o solicitud)

Nombre del Profesional
Firmay sello
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ANEXO 7:
INFORME INICIAL DE
EVALUACION PSICOLOGICA

Hogar:
No. de Expediente: No. de carpeta judicial:

Datos del NNA

Nombre:
CuUl:
Residencia:
Edad:
Procedencia:
Etnia:

Fecha de Nacimiento:

Nivel de Escolaridad:

Comunidad de Fe:

Fecha de ingreso

Motivo de Ingreso al Sistema de Proteccion

Metodologia

Entrevista
Observacion
Pruebas proyectivas

Examen Mental

Se hacen las anotaciones de las funciones mentales observadas después del reciente ingreso en la nifia o
adolescente, teniendo en cuenta mecanismos de defensa, sintomas y signos, relacionados con el problema
por el cual fue institucionalizada.

Se observa la actitud que la nifia o adolescente presenta, durante la entrevista y el problema que esta
viviendo.
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Antecedentes

Se escribe la historia narrada por la nifia o adolescente, cuyo objetivo es obtener su percepcion frente
a su situacion y a la separacion familiar.

¢Qué le sucedid, por qué salid de su casa?
¢Reconoce influencias positivas o negativas dentro de su familia o entorno familiar o comunitario?

Se escribe la historia narrada por la nifia o adolescente, cuyo objetivo es obtener su percepcion frente
a su situacién y a la separacion familiar.

¢Qué le sucedid, por qué salié de su casa?
¢Reconoce influencias positivas o negativas dentro de su familia o entorno familiar o comunitario?

Estado emocional y conducta observada en la NNA

Se describe el estado emocional que presenta la nifia 0 adolescente a su ingreso, frente al problema
que vive (violencia sexual, trata de personas, otros).

¢Como se siente?

¢Qué opina de su situacion?

¢ Tiene miedo de alguien? O por el contrario, ;existe identificacion con el agresor?
¢Inicialmente cémo entiende el problema por el que esta pasando?

¢Cudl es el impacto emocional frente a la separacion familiar?

Interpretacion de resultados

Andlisis de resultados de pruebas aplicadas

Impresion Psicolégica

Impresién profesional basada en los datos obtenidos por cada una de las técnicas acerca de la
persona, los hechos y su dindmica familiar, tratando de brindar una comprension de lo que puede
estar sucediéndole al nifio.

Conclusiones

Se escribe de manera breve los sucesos relevantes que llevaron a la vulneracion de derechos de la
nifia o adolescente.

* Reconocimiento inicial de los derechos vulnerados

*|dentificacién del apoyo emocional (primeros auxilios de caracter emocional) que la
nifia o adolescente requiere.

* Situacién de la familia, frente a la nifia o adolescente

Recomendaciones

Se hacen las debidas recomendaciones primarias, en base a la conclusion que se llego.

* |dentificacion de atencion emocional inmediata

* Qué actividades de acompafiamiento emocional brindar dentro del centro de proteccion especial
* Recomendaciones de proteccion frente a la familia y comunidad

Identificacion Profesional

Nombre del Psicélogo:

Colegiado:

Lugar y fecha de elaboracion Firmay Sello
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ANEXO 8:
INFORME EDUCATIVO INICIAL

Hogar:
No. de expediente No. de carpeta judicial:

DATOS PERSONALES:

Nombre completo: Edad:

Lugar y fecha de Nacimiento: Género:
Direccion de residencia:

Grupo Cultural: Idioma
Nombre del responsable:

No. teléfono de la casa No. de celular.

SITUACION EDUCATIVA ACTUAL

;Sabeleeryescribir?No____Si_____

¢EI'NNA ha asistido con anterioridad alaescuela? No____ Si_____

¢Se encuentra formalmente inscrito(a)?: No___ S(____ Grado

Cadigo

Nombre del centro educativo:

Direccion:

Horario escolar: Jornada

¢Manifiesta NNA su deseo de sequir estudiando?.No____Si_____ ;Porqué? ___

Opinion NNA respecto a sus estudios:

¢NNA identifico algun riesgo escolar? No_____ Si____ ;Cual? Describa:

ANTECEDENTES EDUCATIVOS
¢;Cual fue su rendimiento, durante el periodo escolar?

¢ Presenté dificultades en el aprendizaje? No Sl
¢Qué dificultad y si recibié ayuda?

Presenta alguna discapacidad: Sl NO___
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Especifique:
Aplicd adecuacion curricular:

¢Reprobd algun gradoescolar?No____ SI___

ipor qué razon?

¢Hubo desercion escolar en alguna ocasion? No___ SI____ ;por qué razon?

¢ Existieron o existen riesgos para NNA relacionados con la escuela?

No Si___
¢Cual? Describa:

¢Harealizado alguna otra clase de estudios? NO ___ Sl

¢Qué tipo de estudios?

¢Cual fue su rendimiento?

¢Completd proceso formativo? SI___ NO___ ;Por qué?
:Manifiesta interés en retomar los estudios? NO Sl
No. Nombre Documento Si | NO Observaciones

—

Codigo educativo

Certificados de grado

Certificacion de nacimiento

Diplomas

Hoja de traslado

Constancia de Inscripcion

~N | oW N

Otros

Intereses de NNA respecto a su formacion técnica

Habilidades identificadas para su proyecto de vida

Capacitaciones

Servicios identificados cercanos a su comunidad

Dificultades externas identificadas

educacion, capacitacion, formacion técnica

Transporte, distancia, falta de servicios, economia
familiar, papeleria educativa no aparece

Disposicion de apoyo familiar en formacién

Proyeccion desde pedagogia para superar
dificultades

Positiva 0 negativa

tomando en cuenta al NNA, a la familiay a las
instituciones locales

ANEXOS

Nombre

Puesto

Firmay sello




~ ANEXO9:
INFORME MEDICO INICIAL

DATOS DEL NNA

Nombre

Sexo
Edad ‘ Peso ‘ ‘ Talla ‘

No. de expediente judicial

No. de expediente del hogar

Fecha de chequeo ‘ Préxima cita ‘

EVALUACION FiSICA

Observaciones

(colocar figura frontal y posterior)

ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS

Examenes (depende del caso y solicitud de juzgado)
Hematologia Heces
Orina VDRL
VIH
Otros:
Diagnéstico

Tratamiento

Nombre
Area Profesional

Nombre

Coordinador o Director (a)
Firma y sello

Colegiado

Firma y sello
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ANEXO 10:
INFORME DE AVANCES LEGAL

NUMERO CORRELATIVO: XXXX
CARPETA JUDICIAL:  000000000000000000

JUZGADO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA Y
ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA LEY PENAL
DEL DEPARTAMENTO DE...

DATOS GENERALES

NOMBRE NNA: EDAD: SEXO: GRUPO CULTURAL:
IDIOMA: .NOMBRE DEL PADRES O RECURSO

HOGAR DE PROTECCION: CARPETA JUDICIAL

PROCESO PENAL motivodeingreso___ fechadeingreso____

ACCIONES DE ACUERDO AL PLAN DE DI

Fecha Lugar | Objetivos Logros Resultados | Limitaciones

Nombre

Area Profesional

Colegiado

Firmay sello
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ANEXO 11:
INFORME DE EVACUACION DE
AUDIENCIAS

NOMBRE DEL NNA:

FECHA HORA:

Tipo de audiencia

JUZGADO DE NINEZ Y ADOLESCENCIA Y ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA LEY PENAL
DEL DEPARTAMENTO DE:

PROCESO NUMERO:

JUEZ QUE CONOCIO

PARTICIPANTES DE LA AUDIENCIA:
1. FAMILIA (NOMBRE Y PARTENTESCO
2. PGN (NOMBRE Y PUESTO)
3. OTRA INSTITUCION (NOMBRE Y PUESTO)

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA (DEBE SER DESCRIPTIVO)
a. Respectoalas medidas de proteccion (Describir si se discutieron las medidas de proteccion,
verart. 5,109,111,112Y 115 de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.
b. Respecto alaopinién de la NNA en audiencia (Indicar que manifestd y si se tomd en cuenta)
c. Respecto ala opinién de la familia en audiencia
d. Respecto al pronunciamiento de PGN en audiencia
e. Respecto al pronunciamiento del Hogar en audiencia

f. Respecto a cualquier otro pronunciamiento en audiencia

Resolucion y conclusiones del Juez
OBSERVACIONES:
FECHA DE PROXIMA AUDIENCIA

Se adjunta copia de la resolucion.

FIRMAY SELLO DEL PROFESIONAL
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ANEXO 12:
DIAGNOSTICO SOCIAL DE DI

Expediente No. XX-XX Oficial X

l. IDENTIFICACION PROFESIONAL

Nombre del (Ia) Trabajadora Social: Colegiado:

Fecha de elaboracion del diagnostico:

. DATOS DEL NNA
Nombre:
Edad:
Fecha de nacimiento:
CUl
Carpeta judicial:

Juzgado que conoce el caso:

Lugar de residencia:

Teléfono:

Nivel escolaridad: Grado:

Comunidad de fe:

Fecha de entrevista

Il. DATOS GENERALES DE LA MADRE
Nombre:
Edad:

Fecha de nacimiento:

Cul:

Nivel de escolaridad: Grado:

Estado civil:

Lugar de residencia:

Ocupacion:

Teléfono:

Comunidad étnica:

Idioma materno: Idioma que habla:

Comunidad de fe:

Fecha de entrevista
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IV. DATOS GENERALES DEL PADRE
Nombre:
Edad:
Fecha de nacimiento:
CUl:

Nivel de escolaridad: Grado:

Estado civil:

Lugar de residencia:

Ocupacion:

Teléfono:

Comunidad étnica:

Idioma de materno: Idioma que habla:

Comunidad de fe:

Fecha de entrevista.

V. NUCLEO FAMILIAR

Nombre Parentesco | Edad Ocupacioén Nivel educativo

\4R MOTIVO DEL INFORME/DIAGNOSTICO

VI. METODOLOGIA Y TECNICAS UTILIZADAS

Planificacion de la investigacion.

Revisién documental.

Ejecucion de investigacion mediante
Visita domiciliaria
Entrevista Social familiar
Entrevista con Fuentes colaterales
Ecomapa
andlisis contextual

Andlisis de la informacion

Elaboracién y presentacion del Estudio Social
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VIlIl.  MOTIVO DE INGRESO AL HOGAR (DERECHOS)

IX. ANTECEDENTES

Antecedentes familiares: (implica situaciones destacadas de la dindmica familiar, (integrantes,
relaciones entre padres e hijos, enfermedades, perdidas, vulneracion de derechos de los miembros de
la familia, visita de la familia, hermanos institucionalizados)

Historia vital del nifio: (sucesos de vida importantes que haya vivido, nacimiento, inscripcion de
nacimiento, bautizo etc.)

Historia escolar: su rendimiento, areas de desarrollo positivo, materias con dificultades, relacion con
maestros, pares, amigos, nivel de participacion escolar, grado aprobado etc.

X. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO(A)

Nombre:

Edad:

Fecha de nacimiento:
CUl:

Parentesco con el NNA

Nivel de escolaridad Grado:

Estado civil:

Lugar de residencia

Ocupacion:

Teléfono:

Comunidad étnica:

Idioma materno: Idioma que habla:

Comunidad de fe:

Fecha de entrevista

[) A A 4

Nombre Parentesco Edad Ocupacion Nivel educativo

Xll.  ANALISIS DE LA DINAMICA FAMILIAR

Contexto, familiar- comunitario  Habilidades parentales = Funcionamiento Nucleo familiar
(Ecomapa) familiar (Genograma)
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Xlll.  SITUACION DE SALUD DEL GRUPO FAMILIAR

Nombre del miembro de la
familia

Enfermedad/discapacidad

Intervenciones, toma
de medicamentos,
seguimientos

Observaciones

a. Presencia de asistencia médica en el contexto familiar

b.  Aspectos culturales y cuidados para prevenir enfermedades

XIV. SITUACION EDUCATIVA

a. Presencia de servicios educativos en la comunidad (teléfono, contacto, direccion y

nombre) y Direccion técnica educativo

b. Antecedentes educativos del NNA.

c.  Aspectos culturales y concepcion de la familia con respecto al proceso educativo formal

XV. SITUACION ECONOMICA

Ingresos - egresos

INGRESOS

EGRESOS

Ingresos familiares y Especificar
todos los miembros familiares

Alquiler de vivienda

Alimentacion

Pensién alimenticia

Educacion (colegiatura y gastos
varios) (Universidad y gastos
varios de dos hijos)

Remesas familiares

Transporte (pago de bus pasaje)

Jubilacion

Servicio de luz eléctrica

Bono Escolar

Servicio de agua potable,
mantenimiento, extraccion de
basura y seguridad

Bono seguro

Salario de sus hijos

Teléfono e Internet
Cable

Otros Ingresos (especificar)

Gas

Combustible

Pago de cuotas por financiamiento
de vivienda

Recreacion

Otros (Tarjeta de crédito)

TOTAL

TOTAL
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b.  Situacion laboral

c.  ANALISIS DE ECONOMIA FAMILIAR

XVI. SITUACION DE LA VIVIENDA

a. Ubicacion
Factores de proteccion
Factores de riesgo

Tipo y tamafo

Régimen de tenencia

No. De habitaciones y descripcion

- ® a0 o

Equipamiento

Menaje familiar
Electrodomésticos.

Condiciones de habitabilidad / hacinamiento

Television Refrigerador
Radio Computador
Lavadora Cocina
Microondas DVD

Otros:
Servicios Basicos.

Energia eléctrica Cable

Agua Potable Internet
Alcantarillado Teléfono

g.  Situacion de higiene

h.  Mejoras necesarias

XVII. OCIO Y TIEMPO LIBRE

Actividades espirituales y recreativas

XVIIl. ANALISIS FAMILIAR

Factores de riesgo familiar
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XIX. RELACIONES SOCIALES

a. Tipo de relaciones con otras personas

b. Frecuencia

c. Participacién social

XX. FUENTES COLATERALES

XXI. REDES DE APOYO

Red de apoyo Familia

Red de apoyo Comunitaria

Agregar datos de familiares que puedan
conformar red de apoyo

Agregar datos de instituciones u
organizaciones de apoyo para el proceso de
seguimiento

Nombre del Profesional

Firmay sello
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ANEXO 13:
INFORME MEDICO DE
DESINSTITUCIONALIZACION

DATOS DEL PROFESIONAL

Nombre del Médico

No. Colegiado

DATOS DEL NNA
Nombre:
cul:
Residencia:

Edad (en afios y meses):

Procedencia:

Etnia:

Fecha de nacimiento:

Nivel de escolaridad:

Comunidad de fe:

ANTECEDENTES
Prenatales:

Perinatales:

Postnatales:

Médicos:

Quirdrgicos:

Traumaticos:

Alérgicos:

Familiares:

Gineco-obstétricos:

ESTADO DE SALUD ACTUAL
Peso:

Longitud o Talla:

Circunferencia cefélica:

indice Peso/Talla o IMC:

indice Talla/Edad:

Hallazgos patoldgicos al
examen fisico:

Resultados de estudios
complementarios:

Diagndsticos Actuales:
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SEGUIMIENTO O TRATAMIENTOS NECESARIOS SEGUN DIAGNOSTICOS ACTUALES

Seguimiento / Lugar en donde puede llevar

Tratamiento seguimiento o adquirir tratamiento el sty

No. | Diagnéstico

Lugar y fecha de elaboracion Firma y sello del profesional
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ANEXO 14: ,
INFORME PSICOLOGICO DE
DESINSTITUCIONALIZACION

DATOS DEL NNA

Nombre:

Cul:

Residencia:
Edad:

Procedencia:

Etnia:

Fecha de Nacimiento:

Nivel de Escolaridad:

Comunidad de Fe:

MOTIVO DE LA ELABORACION DEL INFORME

METODOLOGIA

Entrevista: encuentro interpersonal la cual tiene como objetivo obtener informacion para tomar
decisiones. Es un intercambio de informacion entre el paciente y el profesional de la psicologia.

Observacion: técnica de recopilacion de informacion complementaria a la entrevista en el cual el
profesional de la psicologia intencionadamente enfoca la atencién en las conductas del paciente.

Pruebas proyectivas: instrumento de apoyo diagndstico que tiene por objeto medir o evaluar
alguna caracteristica psicoldgica o rasgos de la personalidad (se recomienda la aplicacion de test
de la familia figura humana para la evaluacion individual y de la dindmica familiar, y especificas
dependiendo del motivo de ingreso al sistema de proteccién y necesidad especializada de
atencion).

(Toda técnica e instrumento de acuerdo a ciclo de vida)

MOTIVO DE INGRESO AL SISTEMA DE PROTECCION

HISTORIA DEL MOTIVO DE INGRESO AL SISTEMA DE PROTECCION
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ANTECEDENTES

Antecedentes familiares: (implica situaciones destacadas que la familia haya atravesado
(mudanzas, enfermedades, perdidas)

Historia vital del nifo: (sucesos de vida importantes que haya vivido, pautas de maduracién)

Historia escolar: su rendimiento, areas de desarrollo positivo, materias con dificultades, relacion
con maestros, pares, amigos, nivel de participacion escolar.

Comportamiento durante la entrevista. Esto implica su colaboracién en cada test o tarea, su
participacion, el tipo de conducta verbal, paraverbal, gestual que el nifio manifestdé durante las
entrevistas.

EXAMEN MENTAL

Se hacen las anotaciones de las funciones mentales observadas después del reciente ingreso enla
nifia o adolescente, teniendo en cuenta mecanismos de defensa, sintomas y signos, relacionados
con el problema por el cual fue institucionalizado. Se observa la actitud que la nifia o adolescente
presenta durante las sesiones de atencién

EVALUACION DEL NNA

Area madurativa: contiene lo evaluado respecto a su nivel de maduracion actual y su concordancia
alo esperable para su edad,

Area intelectual y cognitiva: nivel de inteligencia y si existieran areas de problemas o algun tipo
de discapacidad se mencionaran. Implica evaluar nivel de atencién concentracién, memoria,
capacidad de observacion, nivel de comprension. Aptitudes escolares destacadas.

Area emocional e interaccional: capacidad de adaptacion, la forma en que se relaciona con los
demas, su estabilidad emocional, o que tipo de conflictivas emocionales estan presentes, nivel de
ansiedad, tolerancia a la frustracion, nivel de agresividad hostilidad. Relacion con sus pares, su
comportamiento en la familia.

Suefio: dificultad para quedarse dormido, disminucion en la cantidad de horas de suefio, el suefio
es reparador, exceso de suefio, tiende a quedarse dormido durante el dia, presenta sobresaltos
durante el suefio, presenta movimientos bruscos o violentos durante el suefio, presenta confusién
cuando despierta, presenta sonambulismo, pesadillas, incontinencia durante el suefio.

VINCULACION

Vinculaciéon Familiar
[l Posible recurso
[1 Con lafamilia
0 Proceso por parte del hogar
[1 Con sucomunidad/identidad

Vinculacion con el hogar
0 Emocional

0 Social
[] Proceso de desvinculacion

Redes de apoyo familiar y comunitaria
Redes de apoyo al proceso de DI relacionado con la vinculacion y desvinculacion.
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INSTITUCIONALIZACION

Sintomas Prondstico

Sintomas del sindrome de institucionalizacién de | De acuerdo a la evaluacion del caso en
acuerdo al ciclo de vida observados durante la general e impacto en el desarrollo del NNA
evaluacion (tiempo de institucionalizacion, sintomas
presentados, proceso de desvinculacion del
hogar, vinculacion con el recurso de estar
ubicado, medida legal otorgada, temporalidad
del proceso juridico, etc.)

IMPRESION PSICOLOGICA / DIAGNOSTICO

Impresion profesional basada en los datos obtenidos por cada una de las técnicas acerca de la
persona, los hechos y su dinamica familiar. Presentar la informacion mas esencial, diagndstico
gue podra ser encuadrado o no en alguna clasificacion diagndstica, tratando de brindar una
comprension de lo que puede estar sucediéndole al nifio.

Conclusiones especificas del proceso de desinstitucionalizacion

RECOMENDACIONES

Recomendaciones psicoldgica pertinentes para el caso (individual), basados en la impresién
psicoldgica

OBSERVACION

Este informe de evaluacion psicoldgica se realizé en el momento, lugar y situacion especifica;
no anticipa los cambios en la dinamica del NNA por situaciones o problematicas que puedan
generarse a futuro en la resolucion del caso.

Se adjunta: Guia de entrevista, pruebas psicolégicas, documentos de soporte de evolucion
(hojas de evolucion, etc.)

IDENTIFICACION PROFESIONAL

Nombre del
Psicoélogo:

Colegiado:

Lugar y fecha de Firmay Sello
elaboracion
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ANEXO 15:

PLAN DE INTERVE,NCION
PSICOTERAPEUTICA

PLAN DE INTERVE
Nombre del NNA:

Fecha de Elaboracion:

CION PSICOTERAPEUTICA

Edad:

Hogar:

IMPRESION PSICOLOGICA/DIAGNOSTICO

—

Identidad, vinculacion y desvinculacion: De acuerdo al modelo ecosistémico, se incluird dentro de
este plan de intervencion, las acciones encaminadas a fortalecer estas areas.

trabajar con el NNA
y describirlas en este

conductuales, sociales, | incremento de las
cognitivo y afectivo a conductas)

Atencion Indicador Objetivo Técnica Temporalidad
De acuerdo a la Orientados a la De acuerdo ala Descripcion de
evaluacion, priorizar accioén (cambio, perspectiva o las sesiones a
los indicadores disminucion, o corriente terapéutica, | utilizar para lograr

indicar las técnicas a | los objetivos,
utilizar para alcanzar | estas sesiones se
los objetivos registraran en la

hoja de evolucion.

Nombre del Psicélogo:

apartado.
Primaria
Nombre, apellido,
conocimiento de
. adres y familia,
|dentidad P y
cultura del lugar de
origen, idiosincrasia,
creencias.
Vinculacién
Secundaria
Desvinculacion
) i 0 PRO 0],\'}:

Colegiado:

Lugar y fecha de
elaboracion

Firmay Sello
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ANEXO 16: ,
PLAN INDIVIDUAL DE ESTIMULACION
OPORTUNA/TEMPRANA

PLAN INDIVIDUAL DE ESTIMULACION OPORTUNA/TEMPRANA

Nombre del NNA: Fecha de Elaboracion:
Edad: Hogar:
Area del Resultado Recursos
Atencion desarrollo a esperado Acciones Temporalidad
estimular
Area Fisica (motora | Actividades o Actividades a Materiales Descripcion de
gruesa, motora fina) | conductas que los | realizar para el requeridos paralas | las sesiones a
nifias y nifas deben | desarrollo de los actividades utilizar para lograr
realizar segun su nifios y nifias en los resultados
edad cada drea. esperados, estas
sesiones se

registraran en la
hoja de evolucion.

Area Cognitiva
(aprendizaje,
desarrollo
linglistico)

Primaria

Area de sexualidad y
género

Area socio-afectiva

|dentidad

Vinculacién

Secundaria
Desvinculacion

Nombre del profesional

Firmay sello
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Hogar:

~ ANEXO 17:
PLAN DE ATENCION EDUCATIVA

No. de expediente:

Juzgado que conoce del proceso:

No. de carpeta judicial

|I. DATOS PERSONALES DEL NNA:

Nombre completo: Edad:

Lugary fecha de Nacimiento: Género:

Direccion de residencia

Grupo Cultural: Idioma:

Grado que cursa: Ha repetido algun grado Si___No___ ;Cual?__ ;cuantos?

Problemas de aprendizaje identificados en la escuela

Fortalezas educativas:

Fecha de elaboracion del plan:

Descripcion del plan de atencion:  (Indicar el por qué se deriva la creacion del plan de atencién)

PLAN DE ATENCION

Objetivos especificos

Actividad

Medio de Verificacion

Evaluacion

Aspecto educativo (inscripcion en el
sistema escolar formal a través de
educacion regular o EXTRAESCOLAR)

Capacitaciones técnicas de acuerdo a
los intereses del NNA

Inteligencias multiples

Adecuacion curricular

Desarrollo y potenciar Habilidades del NNA

Descripcion de las acciones
gue se van a realizar, una
por cada objetivo definiendo
de forma clara con que
institucion se va a apoyar

el hogar para vincular al
NNA, involucrar al NNA, y la
familia, pero es importante
el acompafiamiento del
pedagogo

Definir cémo se
comprobara la
realizacion de la
actividad. Ejemplo:
Constancia de

estudios, constancia de
asistencia a un curso
de capacitacién, gestion
realizada con alguna
institucion.

Cada cuanto

se evaluara el
cumplimiento
de cada objetivo
definiendo
indicadores para
cada caso.

Elaboracién del proyecto de DI (En
coordinacion con otras disciplinas)

Apoyos para transicion a vida
independiente cuando aplique (A partir de
los 15 afios inclusive) Ejemplo elaboracion
de CV, gestiones para empleabilidad y
emprendedurismo, entre otros

Agregar cronograma

Lugar y fecha de elaboracién

Firmay Sello
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ANEXO 18: ,
INFORME EVOLUTIVO PSICOLOGICO

Hogar:
No. de expediente: No. de carpeta judicial:

DATOS PERSONALES:

Nombre;

Cul;

Residencia:

Edad:

Procedencia:

Etnia:

Fecha de Nacimiento:
Nivel de Escolaridad:
Comunidad de Fe:

IMPRESION PSICOLOGICA/DIAGNOSTICO

ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO DEL NNA Y SU FAMILIA

Tipo y proceso

AVANCES Y LIMITACIONES EN PROCESO PSICOLOGICO

Vinculacién Familiar
[0 Posible recurso
0 Conlafamilia
[ Proceso por parte del hogar
0 Con su comunidad/identidad

Desvinculacién con el hogar
0 Emocional

0 Social
[0 Proceso de desvinculacién

Redes de apoyo familiar y comunitaria (acompafamiento psicosocial
Redes de apoyo al proceso de DI relacionado con la vinculacion y desvinculacion

DNA A U

Sintomas Pronéstico

‘ CONCLUSIONES:

‘ RECOMENDACIONES:

‘ ACUERDOS Y ACCIONES DE SEGUIMIENTO:

Lugar y fecha de elaboracion Firmay Sello
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ANEXO 19:
INFORME EVOLUTIVO DE TRABAJO SOCIAL

Hogar:
No. de expediente: No. de carpeta judicial:
Fecha de elaboracién de Informe:

Nombre:

Edad:

Fecha de nacimiento:
CUl:

Carpeta judicial:

Juzgado que conoce el
caso:

Lugar de residencia:

Teléfono:

Nivel escolaridad: Grado:

Comunidad de fe:

Fecha de entrevista

ANTECEDENTES: (se describen los antecedentes identificados en el Informe social, los cuales
fueron la base para establecer el plan de tratamiento familiar).

METODOLOGIA DE ABORDAJE

Situacion actual:

+  RELACION FAMILIAR DEL NNAHACIA LA ALTERNATIVA FAMILIAR: (Da seguimiento a los objetivos
y metas del plan de atencion social del NNA, con relacién a la alternativa familiar. Restitucion del
derecho a la familia. Si ha respondido adecuadamente, desea ser reintegrada con la alternativa
familiar propuesta, se interesa por comunicarse, espera y le agrada que la visiten, etc.)

INTERACCION SOCIAL DE LA FAMILIA: (se identifica la evolucion que ha tenido la familia en
las relaciones interpersonales, segun lo propuesto en el plan de atencién. Se redujo o no existe
negligencia, las relaciones intrafamiliares son mas armoniosas, ;cudl es el avance con la
atencion social que ha recibido. Cémo responde el NNA en sus llamadas telefénicas y visita al
Centro de Proteccién Especial donde se encuentra la nifia)

FORTALECIMIENTO DE REDES

Red de apoyo Familia Red de apoyo Comunitaria

ASPECTOS RELEVANTES DE LAS VISITAS DOMICILIARES
AVANCES Y LOGROS EN EL ABORDAJE DEL NNA Y LA FAMILIA:

LIMITACIONES IDENTIFICADAS EN EL PROCESO DE ATENCION CON LA NNA'Y LA FAMILIA:
CONCLUSIONES:

RECOMENDACIONES: Nombre del Profesional

ACCIONES DE SEGUIMIENTO: Firma y sello
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ANEXO 20:
INFORME EVOLUTIVO EDUCATIVO

Hogar:

No. de expediente:

Fecha de elaboracion de Informe:

No. de carpeta judicial:

DATOS PERSONALES

Nombre:

Edad:

Fecha de ingreso del caso:

Grado que cursa:
Establecimiento:

PAPELERIA

No.

Codigo educativo

Nombre Documento Si

NO

D —

Certificados de grado

Certificaciéon de nacimiento

Diplomas

Hoja de traslado

o o 0N =

Otros

AVANCES DE ACUERDO CON OBJETIVOS

Objetivos especificos

Actividad

Medio de Verificacion

Evaluacion

Aspecto educativo
(inscripcion en el
sistema escolar formal
a través de educacion
regular o modalidades
flexibles)

Capacitaciones técnicas
de acuerdo con los
intereses del NNA

Desarrollo y potencia de
Habilidades del NNA

Descripcion de las
acciones que sevan a
realizar, una por cada
objetivo definiendo de
forma clara con que
institucion se va a apoyar
el hogar para vincular
al NNA, involucrar

al NNA, y la familia,
pero es importante el
acompafiamiento del
pedagogo

Definir como se
comprobara la realizacién
de la actividad.

Ejemplo: Constancia de
estudios, constancia de
asistencia a un curso

de capacitacion, gestion
realizada con alguna
institucion.

Cada cuanto se evaluara
el cumplimiento de
cada objetivo definiendo
indicadores para cada
caso.

Elaboracién del proyecto
de DI (En coordinacién
con otras disciplinas)

Apoyos para transicion
a vida independiente
cuando aplique (A partir
de los 15 afios inclusive)
Ejemplo elaboracion

de CV, gestiones

para empleabilidad y
emprendedurismo, entre
otros
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ACOMPANAMIENTO EDUCATIVO:

ASPECTOS RELEVANTES DE VISITAS DOMICILIARES Y VISTAS A CENTROS EDUCATIVOS /DE
CAPACITACION U OTRAS

LOGROS Y AVANCES EN EL PROCESO EDUCATIVO/CAPACITACIONES
TECNICAS/PROYECTO DE VIDA:

LIMITACIONES IDENTIFICADAS EN EL PROCESO EDUCATIVO/CAPACITACIONES TECNICAS/
PROYECTO DE VIDA:

ACOMPANAMIENTO FAMILIAR EN EL PROCESO EDUCATIVO: SI___NO
Observaciones:

CONCLUSIONES:

RECOMENDACIONES:

ACUERDOS Y ACCIONES DE SEGUIMIENTO

Nombre

Puesto

Firmay sello
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ANEXO 21:

INFORME PEDAGOGICO PARA
JUNTA TECNICA

Nombre del NNA:

INFORME PEDAGOGICO PARA JUNTA TECNICA

Edad:

Fecha de Junta técnica:

Objetivos especificos

Actividad

Medio de Verificacion

De acuerdo a la evaluacion,
priorizar las indicadores
conductuales, sociales, cognitivo
y afectivo a trabajar con el NNA
y describirlas en este apartado.

Orientados a la accién (cambio,
disminucion, o incremento de
las conductas)

De acuerdo a la perspectiva o
corriente terapéutica, indicar las
técnicas a utilizar para alcanzar
los objetivos

Logros y avances

PROCESO PEDAGOGICO

Limitaciones

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES PARA
EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

ACCIONES DE SEGUIMIENTO

IDENTIFICACION PROFESIONAL

Nombre del profesional

Cargo

Cédula docente o Colegiado
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ANEXO 22:
INFORME MEDICO PARA JUNTA TECNICA

INFORME MEDICO PARA JUNTA TECNICA

Nombre del NNA:
Edad: ‘ Fecha de Junta técnica; ‘

ANTECEDENTES MEDICOS RELEVANTES

ESTADO DE SALUD ACTUAL

Situacion Médica

Situacion Nutricional

SEGUIMIENTO O TRATAMIENTOS NECESARIOS

SEGUN DIAGNOSTICOS ACTUALES

Seguimiento / Lugar de seguimiento o Costo

Tratamiento tratamiento estimado | | ronostico

No. | Diagnéstico

|

PROCESO MEDICO

Logros y avances Limitaciones

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES PARA EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

ACCIONES DE SEGUIMIENTO

Nombre del Médico:

Colegiado:

Centro de atencion:

ACLARACION: de no ser llenado el instrumento por el médico, contar con los certificados médicos
correspondientes que respaldan la informacion. (Profesional de enfermeria)

MODELO ECOSISTEMICO DE DESINSTITUCIONALIZACION -MEDI-
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ANEXO 23: ,
INFORME PSICOLOGICO PARA
JUNTA TECNICA

Nombre del NNA:

() PARA

Edad:

| Fecha de Junta técnica:

IMPRESION PSICOLOGICA/DIAGNOSTICO

|

Atencion Indicador Objetivo Logros y avances Limitaciones
De acuerdo ala Orientados a la De acuerdo a Descripcién de
evaluacion, priorizar los accion (cambio, la perspectiva las sesiones a
indicadores conductuales, | disminucion, o o corriente utilizar para lograr
sociales, cognitivo y incremento de las terapéutica, indicar | los objetivos,
afectivo a trabajar con el | conductas) las técnicas a utilizar | estas sesiones se
NNA y describirlas en este para alcanzar los registraran en la
apartado objetivos hoja de evolucién.
Primaria
(Enel
modelo) ' N
Abordaje Familiar
Nombre, apellido,
conocimiento de
. padres y familia,
Identidad cultura del lugar de
origen, idiosincrasia,
creencias
Secundaria | vinculacion
(Enel _ .
modelo) Desvinculacion
INSTITUCIONALIZACION
Sintomas Pronéstico

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES PARA EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

ACCIONES DE SEGUIMIENTO
) ACION PROC DNA

Nombre del Psicdlogo:

Colegiado:

ANEXOS
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ANEXO 24:

INFORME PARA JUNTA TECNICA DE

TRABAJO SOCIAL

INFORME PARA JUNTA TECNICA DE TRABAJO SOCIAL

Nombre del NNA:

Edad:

Fecha de Junta técnica:

Logros y avances Limitaciones

PROCESO

Tomar en cuenta la atencion secundaria
(ubicacién de recurso familiar)

Red de apoyo Familiar Red de apoyo Comunitaria

ACCIONES DE SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES PARA

EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

Nombre del Profesional:

IDENTIFICACION PROFESIONAL

Colegiado:
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ANEXO 25: ,
ACUERDOS DE JUNTA TECNICA

HOGAR DE PROTECCION:CAUSA PROCESAL:
JUZGADO QUE CONOCE EL CASOC:

FECHA:
DATOS GENERALES:
NOMBRE DEL NNA: EDAD:
GRUPO CULTURAL: IDIOMA:____ GRADO ESCOLAR:
NOMBRE DEL RECURSO PROPUESTO:
OBJETIVO:
PSICOLOGIA TRABAJO SOCIAL  PEDAGOGIA JURIDICO MEDICO  CUIDADO DIRECTO

SITUACION ACTUAL
(Logros y limitaciones)

ACUERDOS Y
NECESIDADES DEL CASO

Nombre Nombre Nombre

128

Area Profesional
Colegiado
Firma y sello

Nombre
Area Profesional

Colegiado

Firmay sello

Area Profesional
Colegiado
Firma y sello

Nombre
Cuidado Directo

Firmay sello

Area Profesional

Colegiado

Firmay sello

OBSERVACIONES:

ANEXOS




Nombre del NNA:

ANEXO 26:
PROCESO DE FORTALECIMIENTO DE
VINCULO FAMILIAR

PROCESO DE FORTALECIMIENTO DE VINCULO FAMILIAR

Edad:

DENTRO DEL HOGAR

Responsable

. Personas de Dinamica de la Opinioén del Recomenda-
Fecha e contacto interaccion NNA ciones (cargo, nombre
y firma)
0 Llamada Describir el Acerca de la
o proceso de actividad
0 Visitaen el vinculacion o
hogar revinculacion
. . Positivos o
[0 Convivencias ﬁegativos
familiares logros o
limitaciones)

FUERA DEL HOGAR

Responsable

Autorizacion | Fechade | Lugaro | Personade | Dinamicade | Opinion del | Recomenda- (cargo,
por Juzgado | visita | direccion | contacto | lainteraccion NNA ciones nombre y
firma)
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ANEXO 27:
FICHA DE ECOMAPA

Familia del NNA
Realizado por:
Lugar en el que se elabord:
Fecha de elaboracion:
Miembros de la familia presentes:
Nombre Parentesco Edad Ocupacion
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ANEXO 28:

ENTREVISTA PSICOLOGICA DI

Nombre del Psicélogo:

DPI:

Colegiado;

DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO

Nombre:

DPI:

Lugar de Residencia:

Edad:

Ocupacion:

Estado Civil:

Etnia:

Lugar y Fecha de Nacimiento:

Nivel de Escolaridad:

Comunidad de Fe;

Fecha de Entrevista:

Nombre:

A

CUl:

Lugar de Residencia:

Edad:

Etnia:

Lugar y Fecha de Nacimiento:

Nivel de Escolaridad:

Comunidad de Fe:

MOTIVO DE LA SEPARACION FAMILIAR

RELATO DE LA SEPARACION FAMILIAR
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ANTECEDENTES PERSONALES

Historia Personal
Psicoldgica
Desarrollo infantil
Psicobiografico
Alteraciones conductuales

Fisica médica

Historia Familiar
Genograma y dinamicas familiares.

Historia socioeducativa
Desarrollo educativo
Procesos de socializacion

VINCULACION

Vinculacion Familiar

Conocimiento del entrevistado acerca del proceso de vinculacion del NNA
[1 Posible recurso de no ser el entrevistado
[0 Con lafamilia
0 Proceso por parte del hogar
0 Con sucomunidad

Vinculacién con el hogar

Conocimiento el entrevistado acerca del proceso de vinculacion del NNA con el hogar
[l Emocional
[l Social
[] Proceso de desvinculacion

Redes de apoyo familiar y comunitaria

Identificar redes de apoyo al proceso de DI relacionado con la vinculacién y desvinculacion.

Nombre del Psicélogo

Firmay sello
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ANEXO 29:
HOJA DE EVOLUCION

HOJA DE EVOLUCION

Hogar:

Fecha: No. de sesion:
Hora: Psicologo tratante:
Nombre:

Edad:

Descripcion de la atencion y resultados relacionados al PLAN DE TRATAMIENTO (avances y
limitantes de la sesion):

VINCULACION DESVINCULACION

IDENTIDAD

Descripcion de la evolucion de los NNA en las areas de vinculacion con la familia,
desvinculacion con el hogar y la identidad.
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ANEXO 30:

EXAMEN DE ESTADO MENTAL

NOMBRE:

Edad:

Hogar:

Fecha de evaluacion

No. de expediente

No. de carpeta judicial

1. CARACTERISTICAS DEL LENGUAJE

Afasia, disartria, disfonfa, alexia, agrafia, Inconsecuencia
Incongruencia, Neologismos, Balbuceo, Tartamudeo

Compromiso motor:
Obedece comando verbal

Respuesta a dolor y localiza el dolor

Respuesta verbal
Orientado y conversa

Desorientado y conversa

Palabras inapropiadas

Sonidos incomprensibles

Sin respuesta

. ESTADO DE ANIMO Y AFECTO

Depresid Miedo
Elacion Ansiedad
Euforia Panico
Colera Hostilidad
Suspicacia Calma
Felicidad Tristeza
Culpa Afliccion
Expansivo Labil
Plano Adecuado
Congruente

Manifiesta infancia infeliz

:Es el estado de animo el adecuado para el contenido del pensamiento?

. CONTENIDO Y CURSO DEL PENSAMIENTO

Obsesiones Produccion

Compulsiones Continuidad

Pensamiento abstracto Asociaciones

Atencion Perseveraciones

Bloqueos
Ideas delirantes y malinterpretaciones

Ideas Obsesivas y Fébicas:
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4. SENSORIO Y PERCEPCION
Orientacion
¢Qué fecha es hoy?
¢En qué mes estamos?
¢En qué afio estamos?
¢En qué dia estamos?
De si misma
¢Como se llama?
¢Qué edad tiene?
¢Grado que cursa?
¢Con quién vive?

Espacio:

¢En qué pais estamos?
¢En qué ciudad estamos?
;Donde estamos?

¢Qué lugar es este?

Memoria
Inmediata
Reciente

Remota

5. AUTOCOGNICION Y JuiCio
;Entiende frases?
¢Hace analogfas?
Controla impulsos
Capacidad de juicio critico
Capacidad de insight

Concentracion y célculo
Hacer la operacion 100 — 45

8 por 3
2 mas uno y resultado menos 1
Capacidad de comprension

Identificacién de Objetos:
Lapiz

Sacabocados
Engrapadora

Mecanismos de defensa manifiestos:

Aspecto general y conducta:

Firma

Psicéloga(o)
Colegiado
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ANEXO 31:
FICHA DE EGRESO

Hogar:
No. de expediente: No. de carpeta judicial
Fecha de ingreso: Fecha de egreso:

POR ESTE MEDIO SE HACE CONSTAR QUE LA NINO/NINA/ADOLESCENTE:

DE__ ANOS,
ES ENTREGADO(A) A:
NOMBRE:
DPI:
QUIEN ACTUA EN CALIDAD DE:
DIRECCION:
TELEFONO:
MOTIVO DE EGRESO:
DOCUMENTOS QUE SE ENTREGAN DE LA NINO, NINA/ADOLESCENTE (Ej. salud, educacion, etc.)
1.

2.

3.

Plan de seguimientode DI Si__ono___ EnviadoaSBSSi_ono___

Red de apoyo Familia Red de apoyo Comunitaria
Agregar datos de familiares de red de apoyo Agregar datos de instituciones u
organizaciones de apoyo para el proceso de
seguimiento

OBSERVACIONES:

Firma Firma
Nombre
Nombre responsable que recibe a NNA Colegiado
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ANEXO 32:
ACTIVIDADES DE ATENCION
PSICOLOGICA INDIVIDUAL

ACTIVIDAD NO. 1 CREACION DE CUENTOS E HISTORIAS PERSONALES:

Materiales:

Folios, lapiceros, pizarras, figuras, fotos, etc. Se trata de que los nifios y nifias externalicen e integren
poco a poco sus historias de trauma. Se puede empezar dibujando en un folio un camino que
represente su trayectoria de vida. Haciéndole ver que toda su vida es importante y que su historia
empieza desde el embarazo de la madre. Se situara el nacimiento en el principio del camino para
que el nific o nifia vaya afladiendo las cosas importantes que le han pasado, positivas y negativas.
Con cada acontecimiento ird describiendo las emociones asociadas a él. Puede incluir fotos, para
esto, puede solicitarselos a su familia y también incluir fotos de momentos dentro del hogar de
proteccion, animandole a que exprese lo que siente. También es importante que tome conciencia

de su continuidad, uno de los ejes importantes de la identidad.

ACTIVIDAD NO. 2 LA RUEDA DE LAS EMOCIONES:

Materiales:
Hojas en blanco, lapices de colores. El propdsito de esta
actividad es ayudar a los nifios y nifias a reconocer,

legitimar, normalizar y expresar las emociones

asociadas a situaciones personales, y discutir

cémo afectan sus comportamientos. Alegria
Explicandoles que los seres humanos,
experimentan emociones muy diferentes
entre si, entonces deberdn anotaren cada
sector de un circulo que se realizara
con ellos, que han sentido durante la
semana, rellenado los items de acuerdo
con la siguiente figura.

Emociones corporales:
Pensamientos:
Qué hacer

Enojo
Situacion:
Sensaciones:
Emociones corporales:
Pensamientos:
Qué hacer

Tristeza
Situacion:
Sensaciones:
Emociones corporales:
Pensamientos:
Qué hacer

Situacion: Sensaciones:

Asco
Situacién: Sensaciones:
Emociones corporales:
Pensamientos:
Qué hacer

Sorpresa
Situacién:
Sensaciones:
Emociones
corporales:

Pensamientos:

Miedo

Situacion: Sensaciones:
Emociones corporales:

Pensamientos:
Qué hacer
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Es importante organizar momentos para compartir los diarios de emociones, puede hacerse con la
familia y las figuras de apego dentro del hogar también.

ACTIVIDAD NO. 3 AUTORREGULACION:
La autorregulacion se define como la habilidad para regular emociones desagradables y también
como la habilidad de inducir estados de animo positivos.

TECNICAS:

® Visualizar un lugar tranquilo, este es un lugar totalmente subjetivo para cada persona. La
premisa es que se imagine un lugar real o imaginario y se fije entodos los sentidos Qué ve?
Olores, ¢Qué siente sobre su cuerpo? Y algo muy importante, focalizarse en las sensaciones
agradables que llegan y en qué partes del cuerpo se siente.

® Rodillo delaira, se necesita un rodillo con cuerdas sujetas a ambos extremos. Se le pide al nifio
gue se imagine la dltima situacién en la que se enfadd o una que recuerde como perturbadora.
También se puede emplear esta durante una descargaemocionalenlasesion. Laactividad trata,
de hacer fuerzas contrapuestas, por un lado, cada mano toma de las cuerdas hacia arriba y por
otro lado el pie apoyado en el rodillo empuja lo maximo hacia el otro lado.

ACTIVIDADNO. 4 BUSQUEDADE ORIGENES PARATRABAJAR CON ADOLESCENTES:
El adolescente en esta etapa buscara sus origenes con mas o menos intensidad, esto puede hacerlo
yendo su lugar de origen para encontrar algun dato de si mismo. Este proceso se puede realizar con
los adolescentes que han estado institucionalizados dese bebés y no se tiene contacto con ningun
referente familiar.

ACTIVIDAD NO. 5 TECNICA DE LA CAJA DE ARENA:

Desarrollada por dos autoras Dora Kalff y Margaret Lowenfeld, con raices en la teoria jungiana, pero
se puede concebir como un método de la terapia de juego. Consiste en la elaboracién de mundos o
escenas utilizando miniaturas diversas que se colocan en la superficie de una bandea cubierta de arena
hasta la mitad. La realizacion de la caja de arena permite trabajar cuando resulta dificil la verbalizacion
de los contenidos psiquicos, es decir, cuando el paciente tiene dificultades para ponerlos en palabras.
A través de esta caja, el adolescente va elaborando la experiencia traumatica sin tanto dolor.

ACTIVIDAD NO. 6 CONSTRUYENDO MI IDENTIDAD:

Este proceso puede trabajarse mediante una reflexion sobre las situaciones vividas en su familia de
origen, pero también lo que haformado parte de suvidaen el hogary su futuro. Las autoras Lapastora
y Mata, proponen la siguiente tabla:

Se realizé una modificaciéon en la casilla 2, puesto que el cuadro original, hace referencia a
adolescentes adoptados.
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ANEXO 33:
ACTIVIDADES PARA LAS VISITAS DE
LA FAMILIA A LOS NNA DENTRO DEL
HOGAR DE PROTECCION

ACTIVIDAD NO. 1 LA VIDA EN FOTOS:

Una propuesta para vincularse como familia, es que los padres o cuidadores principales,
lleven al hogar, fotos de los integrantes y todos poder dialogar sobre algunos recuerdos o
anécdotas que recuerden a través de las mismas, la persona que acompafe el proceso,
puede mediar la interaccion, haciendo preguntas sobre el momento de la toma de cada
fotografia para que los adultos compartan con los NNA y también hacer ver los cambios
gue se han dado dentro de la misma, pero rescatando las fortalezas sobre las cuales se
puede trabajar y mejorar las condiciones de la familia.

ACTIVIDAD NO. 2 COCINEROS DE TRADICION:

Tomando en cuenta, la importancia de sentarse a la mesa y compartir la comida diaria, se
puede programar una actividad en la que las familias que visitan a los NNA puedan llevar una
receta tradicional de su lugar de origen y compartir con sus hijos, mientras lo hacen, puede
conversar sobre las recetas que aprendieron de las generaciones que les antecedieron.

ACTIVIDAD NO. 3 ADIVINANZAS:
Jugar a las adivinanzas es un buen tiempo para compartir con cada miembro de la familia,
algunas de estas adivinanzas pueden ser las siguientes:

Puede ser extenso o
breve, sencillo o muy
complejo, pero con él te
identifican en la escuela,
la calle o en el hogar.

R// el apellido
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En cada una de estas adivinanzas, también se puede aprovechar para conversar sobre
algunas situaciones familiares, tales como, las formas de trato de las generaciones que
les antecedieron.

ACTIVIDAD NO. 4 DIBUJO FAMILIAR:

Hacer un dibujo grande representando a los diferentes integrantes de la familia. Escribir
sus nombres y alguna caracteristica o aptitud en la que se destaca y conversar acerca de
estas caracteristicas y la importancia de tomar en cuenta las cualidades positivas de cada
miembro de la familiay de cémo estas cualidades aportan a las fortalezas de todala familia.
También, se puede realizar esta actividad artistica, colocando este dibujo como parte de
una cartelera de alguna pelicula, como familia tendran que elegir un nombre de pelicula
que represente a su familia y colocarle la cantidad de estrellas que consideren oportuno.
Tomando en cuenta las fortalezas y las areas que necesitan trabajar para mejorar.

ACTIVIDAD NO. 5 CONOCIENDONOS:

Invitar a toda la familia a formar una ronda, sentados en el suelo o en sillas, cada uno tendra
un lapiz y unatarjeta, en la que anotaran 3 o 4 caracteristicas propias, por ejemplo: bromista,
enojado, alegre, luego la colocaran en una caja o canasta. Posteriormente, cada integrante
tomara una tarjeta y la leera en voz alta y adivinara quién escribi¢ esas caracteristicas o
a quién pertenecen, al identificar a esta persona, conversaran sobre estas caracteristicas
0 si agregarian otras, resaltando las caracteristicas positivas. EI miembro del equipo
multidisciplinario que acompanfe esta actividad podra identificar en esta familia, qué tanto
se conocen, cada uno de los miembros y qué aspectos se necesita trabajar con ellos.

ACTIVIDAD NO. 6 ABECEDARIO EN FAMILIA:

Cada miembro de la familia escribira las letras de su nombre en tarjetas separadas, todas
las tarjetas se colocan dentro de una bolsa y se reparten en cantidades iguales para cada
jugador. Por turnos iran formando palabras, cuando un integrante ya no pueda continuar
porque le faltan letras, el jugador ubicado a su derecha podra ayudarlo con sus letras y asi
sucesivamente, hasta completar la mayor cantidadde palabras posibles.

ACTIVIDAD NO. 7 DOMINO:

Realizar o adquirir un juego de domind de valores, emociones o actividades quese pueden
realizar en familia, el mismo estara disponible para que lo puedan jugar los miembros de
la familia y poder opinar sobre las distintas figuras que aparecen en los cartones. Las
instrucciones del juego son las siguientes: sentados en el piso o alrededor de una mesa,
entregar 5 tarjetas a cada integrante, las demas permanecen boca abajo. Cada participante
va colocando las tarjetas, uniendo los dibujos iguales, e ir diciendo que estad pasando en
cada escena, el juego termina con la colocacion de todas las fichas, la idea es darle un
caracter de colaboracién y no competitivo. Es importante hacer la reflexion sobre lo que
observan en cada juego de tarjetas o cartones.
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ACTIVIDAD NO. 8 ROMPECABEZAS:

Realizar o adquirir rompecabezas, de escenas que vive comunmente una familia, a
continuacion, algunas ideas:

®  Muerte de una mascota

® Mudanza

®  Enfermedad

® Cambio de clase en la escuela

®  Despedida de un ser querido en el aeropuerto

Esta actividad la podemos realizar entre durante una actividad de convivencia con todas
las familias, para que cada una de ellas pueda armarlos, y hacer la reflexion sobre lo que
estan observando en la escena, tomando en cuenta las siguientes preguntas:

® ;Quiénes son las personas que aparecen en el rompecabezas?

® ;Quéestaocurriendo en la escena?

®  ;Cual seralarelacion que hay entre ellos?

® ;Qué pueden estar sintiendo?

®  ;Alguna familia que ustedes conozcan vivio algo similar?

®  ;Quién les ayudo para pasar ese tiempo dificil?

®  ;Qué cosas fueron importantes en ese momento?

Y pueden hacerse las preguntas que se consideren oportunas, en la realizacion de esta
actividad, se puede ir observando las dinamicas de colaboracion entre cada una de las
familias participantes, pero al hacer las preguntas, también se puede ir tomando nota de las
experiencias de cada una de ellas y poder utilizar esta informacion para el acompafamiento
especifico para las familias.

ACTIVIDAD NO. 9 CAJA DE PREGUNTAS:

Para esta actividad se necesita una caja decorada y serie de tarjetas con preguntas sobre
actividades cotidianas y elecciones de cada miembro de la familia. La actividad consiste
en que cada miembro de la familia tomara una tarjeta y lanzara la pregunta a los demas,
quienes trataran de contestar a la misma. Esto con el objetivo de que los miembros de esta
familia vayan conociendo los gustos y caracteristicas de los integrantes de la familia y de
esta manera irse vinculando, asimismo, el equipo que acompafa este proceso identificara
aspectos enlos que necesitan ir trabajando. A continuacion, se enlistan ideas de las preguntas
gue se pueden realizar:

®  ;Cual es mipelicula favorita?

®  ;Cual es mi comida favorita?

®  ,Cuales laactividad que mas disfruto hacer?

®  ;Qué cualidades tengo? (mencionar una o dos)
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ANEXO 34:

ACTIVIDADES PARA EL FORTALECIMIENTO
DE VINCULACION Y CAPACIDADES
PARENTALES A TRAVES DEL PROGRAMA
DE ESCUELA PARA PADRES

ACTIVIDAD NO. 1 ;QUE FAMILIA!:

Se le entrega a cada participante una hoja de color y marcadores o crayones. Esta hoja
deberan doblarla a la mitad y en la primera mitad dibujaran a su familia nuclear o la familia
con la cual crecieron, al finalizar el dibujo, colocaran 3 cosas quehayan aprendido de esta
familia. En la segunda mitad, realizaran un dibujo nuevamente, sélo que esta vez de su
actual familia, en este espacio colocaran 3 cosas que vivieron en su familia bioldgica o
ampliada y que no quisieran repetir actualmente. Esta actividad, permite que los padres
de familia identifiquen las fortalezas o las cosas que aprendieron de familia bioldgica o
ampliada, pero también, permite hacer la reflexion, sobre qué cosas no les agradaron y
probablemente esté repitiendo con sus hijos e hijas.

ACTIVIDAD NO. 2, IDENTIFICAR PARA DESAPRENDER:

Se puede trabajar por parejas o grupos de 3 dependiendo de la cantidad de participantes
en la sesion, como primer punto, deberan identificar 3 fortalezas y 3 dificultades como
padres y madres de sus hijos e hijas. Para identificar las fortalezas se pueden hacer las
siguientes preguntas:

®  ;De qué cosas estoy orgulloso de mi desempefio como padre omadre?

®  ;Qué cosas me han dicho que hago bien otras personas de lafamilia?

®  ;Cuales de mis actitudes me ayudan a la proteccion y desarrollo de los nifios?

Mientras que para identificar dificultades pueden preguntarse:

®  ;Qué cosas honestamente sé que no hago bien, que dafian o que lastiman?

®  ;Qué cosas me han dicho otras personas que no hago bien?

®  ;Cuadles de mis actitudes sé que no ayudan a la proteccion y desarrollo de los nifios?

Cuando hayan terminado de escribir, los integrantes del grupo comparten lo que escribieron,
luego cada uno elige una fortaleza y una dificultad, para que en conjunto busquen realizar
acciones para cambiar esa dificultad y acciones para mantener esa fortaleza. El facilitador
de la actividad irda monitoreando las respuestas y propuestas de los asistentes y de esta
manera podra retroalimentar el proceso.
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ACTIVIDAD NO. 3 CUENTO “UN MAL DiA DE JUANITA"
tomado de Aprendiendo a convivir. Taller para madres, UNICEF y MEMCH (2005)

Se les pide a los asistentes a escuchar atentamente el cuento, cada participante del grupo
contaraconun lapiceroy una hoja de papel, durante lalectura del cuento, al escuchar“Juana
se sintid”, los participantes escribiran la emocion que la escena les genera, sin incluir la
palabra enojo. Pero pueden utilizar por ejemplo frustracion, asombro, vergiienza, angustia,
etc. El objetivo es descubrir que hay otras emociones ademas del enojo. Terminando el
cuento, preguntar qué emociones escribieron y trasladarlas en una pizarra o papeldgrafo.

UN MAL DiA DE JUANITA

Juana se acosté de madrugada anoche, haciendo un disfraz para su hijo menor, porque es
la semana del nifio y, tal como le dijo su hijo, se disfrazara de elefantito. Por esta razon le
cuesta levantarse, pero sus hijos deben hacerlo temprano y el mas pequefo le salta encima
y la despierta con un grito. Ademas, ella debe ir a despertar a sus otros hijos.

Luego debe vestirlos y servirles el desayuno. Juana se sintid:

De todas formas, a Juana le costo levantarse y llegd tarde al colegio con sus hijos. La
profesora le dijo que sus hijos no podrian llegar de nuevo tarde, si no, serian suspendidos.
Juana se sintio:

Al llegar a casa encontré todo un desorden de la noche anterior y descubrié que sus hijos
habian tirado la leche en el piso recién encerado y tuvo que volver a encerar y sacar brillo.
Juana se sintio:

Cuando sus hijos llegaron del colegio descubrid que el mas pequefio habia llevado un
disfraz equivocado, porque ese disfraz le correspondia a la otra clase; a él le correspondia
ser angelito. Su hijo llegd llorando, muy angustiado y le gritdé a Juana porque, segun él, ella
se habia equivocado.

Juana se sintio:

Llegdlahoradealmorzarytodos estaban gritando al mismo tiempo. Juana cociné sancocho
(utilizar algun platillo de la regién) y nadie lo quiso comer; ella habia estado mucho tiempo
cocinando y sus hijos no comieron, ademas, ellos comenzaron a pelear y se gritaban
contantemente. En ese mismo momento llamo su marido y le exigio que lo acompanara
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al médico en media hora, porque él no queria ir solo. Pero Juana no tenia con quien dejar a
sus hijos y habia un tremendo desorden en su casa, los nifos no habian almorzado y tenia
que salir de inmediato.

Juana se sintio:

Finalmente, Juana salié corriendo con los nifios. Cuando llegd al médico a acompafar a
su marido, se dio cuenta de que él no habia llegado. Le pregunté a la secretaria y ella le dijo
que la cita la habian suspendido a ultimo momento. Juana llamdé de inmediato a su marido
y él le dijo que se le habia olvidado avisarle, y que para qué hacia tanto problema, que con la
salida aprovechaba a pasear con los nifos.

Juana se sintio:

Posteriormente, se a los asistentes que formen grupos y poder compartir situaciones
cotidianas con los hijos es hijas, en las cuales hayan experimentado emociones negativas
intensas y que dan lugar al descontrol, para que el facilitador aborde estas situaciones.

ACTIVIDAD NO. 4 EXPERTOS EN BEBES:

Esta actividad puede ser implementada en hogares de proteccion en donde hay bebés
abrigados, la idea central es conocer las necesidades de un bebé y poder atenderlas, tomando
en cuenta la importancia de establecer relaciones de apego seguro con los mismos.

Se divida a los asistentes en grupos de trabajo, para que puedan reflexionar sobre las
siguientes preguntas:

®  ;Qué necesita un bebé para crecer bien?

® ,Coémo nos damos cuenta de lo que un bebé necesita?

® ;Como se comunica un bebé?

® ;Quésituaciones pueden provocar descontrol en nosotros, cuando tenemos un bebé?
®  ;Qué consejos podriamos darles a los papas y mamas con menos experiencia?

Cada grupo comparte las reflexiones realizadas, el facilitador retomara las respuestas e
ideas de los grupos, observara lo que se repite, lo novedoso, etc. Y retomara los elementos
clave en esta etapa del desarrollo del nifio y nifia.

Posteriormente, se trabajara con 6 tarjetas que tendra el facilitador en mano y le pide a un

participante que tome una, el participante la lee y completa con un recurso apropiado. Por
ejemplo:

ANEXOS



El participante de la derecha debera repetir la frase agregando otro recurso y el gesto
correspondiente.

CUANDO EL MECERLO
BEBE LLORA SIN (HACER EL GESTO
PARAR, PUEDO DE MECER)

Al terminar esta actividad se resalta los recursos que se pueden emplear y la capacidad de
responder a las necesidades de un nifo o nina pequeia, solamente que a veces se logra mas
rapido y otras lleva mas tiempo, pero asi se van construyendo las relaciones con los bebés.

ACTIVIDAD NO. 5 MANOS HABILES

(PADRES Y MADRES CON HIJOS ENTRE 3 A 5 ANOS):

Sele entrega a cada participante, una bandeja o rectangulo de cartén y un trozo de plastilina,
seles pide que modelen algun objeto, animal o persona, comoellos deseen. Posteriormente
se colocan las bandejas con las piezas en medio del circulo, para que todos puedan
observary comentar el trabajo realizado, se les felicita por la tareay seresalta la originalidad
de cada pieza y el hecho de que cada una es Unica. Luego se les pregunta:

® ;Como se sintieron al comenzar?

® ;Como se sintieron al final?

®  Fue facil o dificil?

®  Tuvieron que deshacer y empezar de nuevo?

® /Como se sintieron cuando alguien elogiaba su obra?

® ;Como se sintieron ante la risa o la critica?

En esta actividad se puede asociar los sentimientos que afloraron a lo que sienten los nifios
de 2 a 5 afos cuando aprenden a hacer algo, asimismo, es importante recordar y afirmar
que, asi como las piezas que crearon son unicas, los nifios también lo son y a través de la
crianza positiva colaboramos en la formacion de personas Unicas.

ACTIVIDAD NO. 6 MI ADOLESCENCIA EN IMAGENES

(PADRES Y MADRES CON HIJOS ADOLESCENTES):

Se le entrega una hoja de papel y un lapiz a cada participante. Luego se les pide que cada
uno piense durante un minuto, en sus afos de adolescencia y luego escriba y palabras que
asocien con esa etapa.
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Una vez que escribieron las palabras, forman parejas y comparten brevemente sus 5
palabras y los recuerdos asociados.

Al cabo de unos minutos, cada pareja elegira tes palabras de las que han compartido y las
representaran con mimica, frente al resto del grupo, para que adivinen a qué se refieren para
irlas anotando en un papeldgrafo. Esto permitira que el facilitador conozca las experiencias
de estos padres de familia durante la etapa de la adolescencia y hara ver que muchas de
estas experiencias son comunes. Esta actividad permite empatizar con los hijos e hijas
adolescentes para poder comprender sus necesidades y situaciones.

ACTIVIDAD NO. 7 DIBU-DEDO:

Se colocan papeldgrafos sobre la pared, en el salén y se solicita a los asistentes formar
4 grupos para ubicarse en fila, uno detras del otro, mirando hacia el frente. El Ultimo de
cada fila piensa en un objeto sencillo (sol, casa, arbol, nube, flor, etc.) y sin que nadie
lo viera, lo dibuja en una hoja de papel para entregarselo al facilitador. Después de
entregar la hoja, dibuja con el dedo, en la espalda del compafiero o companera que estaba
delante de él, el mismo objeto que dibujé en el papel. EIl compafero “percibe” el dibujo en
su espalda y lo dibuja en la espalda del siguiente compafero, tal como lo percibié. Asi se
va transmitiendo el dibujo hasta llegar al primero de la fila, quién dibuja enel papeldgrafo,
lo que percibié en su espalda.

Al finalizar, se comparan los dibujos iniciales con los finales y se pregunta a qué se deben
las diferencias. Sefialando que un mensaje puede distorsionarse en el camino. Por lo que
es posible que no se entienda bien y que no cumpla con su propésito de comunicar, por lo
que se debe recordar que la comunicacién con sus hijos e hijas, no solamente se realiza a
través de palabras, sino con los gestos y las actitudes corporales.

ACTIVIDAD NO. 8 JUEGO CON VELAS (ESTABLECIMIENTO DE REGLAS Y LIMITES):
Se entrega una vela de color a cada participante, debe haber velas de tres colores diferentes
y en la misma proporcion de cantidad. Una vez entregadas, con una vela encendida
encendemos las velas de los demas. Posteriormente se les da la consigna de que, al
comenzar la musica hagan lo que quieran con las velas encendidas. No se debe dar otra
explicacion, aunque genere desconcierto.

El facilitador observa atentamente lo que sucede. Luego de un pequefio tiempo, detiene
la musica y da la consigna “cuando suene la musica nuevamente, deberan agruparse de
acuerdo con el color de la vela, los blancos con los blancos, etc. Mientras realizan esto, las
velas no deberan apagarse”

Una vez que reconocen a los de su mismo color, el facilitador da la consigna de que
cuando suene la musica, todos caminaran y cada propietario de un color intentara

ANEXOS



apagar soplando las velas de los otros grupos, y a su vez evitar que los demas apaguen
las suyas.

Cuando la musica para, todos se detienen y se hace una cuenta de cuantos mantienen la
vela encendida y de qué grupo son. Luego de realizado este juego se hace una reflexion
tomando en cuenta las siguientes preguntas:

®  ;Qué sucedio en el grupo en general, cuando se les dio la consigna abierta?

®  ;Cuales fueron las reacciones frente a eso?

®  ;Qué diferencia hubo cuando el facilitador dio la consigna de agruparse por color y
apagar las velas?

El objetivo de la actividad es ir introduciendo al tema de la importancia de las reglas y
normas en el juego y en la vida.
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ANEXO 35 ,
INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO DE
TRANSFORMACION DE SERVICIOS CON

APARTADOS DE EJEMPLO

Nombre e historia del hogar

DATOS ORGANIZACIONALES

Mision

Valores

Vision

Planificacion estratégica

Necesidades organizacionales evidenciadas por aplicacion de modelo ecosistémico

Organizacion Puestos Personas

Servicios ofrecidos

Servicio Poblacion Tipo

Abrigo y proteccion NNA en situacion de proteccion y abrigo | Interno

Comunidad educativay NNA en

Becas educativas comunitarias | _. . ! , Mixto
situacién de proteccion y abrigo
Servicios de cuidado infantil

Guarderia a personas beneficiadas de la Externo

comunidad
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Programas

Programa Documento Resumen Tipo
Entrenamientos Continuos Sj Cuidado infantil, politicas internacionales, | Interno
medios sociales, disciplina positiva prioritario
Concientizacién familiar Sj Trabajo de concientizacion a las familias | Interno
de los NNA prioritario
Preparacion de transiciones Si Transicion de casa a casa, programa a Mixto
programa, bachillerato, universidad prioritario
Universidad Si Apoyo a los jévenes mayores de edad Externo
por parte del hogar general

Contexto del hogar y necesidades comunitarias en materia de preservacion familiar

Municipio

Atencion ambulatoria

Contacto con comunidad

Problemas o necesidades identificadas
de preservacién familiar y atencién
ambulatoria o externa

Pertenencia

Chimaltenango

Directa red de proteccion

Organizacién local (politica de proteccion)
Plan municipal

Programas de instituciones de trabajo con la
familia

Centros de apoyo y educacion de las familias
a nivel comunitario (Alcoholismo, violencia,
intrafamiliar, etc.)

Extorsion

Migracion

Directo

Estudiantes

Alcoholismo

Machismo-sumision femenina

Menor organizaciéon comunitaria y acciones
orientadas a proteccion de NNA

Parramos L Autoridades locales sin interés en NNA
Red de proteccién
Consumo de drogas en adolescentes
Aledafios PNC Extorsion
Agresiones sexuales
Apoyo en espacios recreativos
Casas juveniles
San Luis Directo Drogas, pandillas, prostitucion.
Extorsion
Trata y trabajo infantil
Indirecto
Otro Parramos Estudiantes y casos de Alcoholismo, violencia intrafamiliar
proteccion

Necesidades del
Contexto

Respuesta con programas y
servicios actuales

Analisis de las necesidades contextuales y acciones del hogar

Acciones, programas o servicios novedosos

Alcoholismo

Escuela para padres

Violencia intrafamiliar

Escuela para padres

Poca organizacion
comunitaria

Participacion en red y organizacion local por
parte de direccion, abrir espacios para reuniones
y promocion de didlogo y andlisis de beneficio de

NNA, Apoyo familiar
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DATOS DEL CONTEXTO
Situacion de Desproteccion de la Ninez y Adolescencia de xxxx

Indicador Analisis

Se produce en nifias y adolescentes de 12 a 17 afios que aun no han alcanzado la
mayoria de edad establecida, el embarazo precoz en las nifias y adolescentes les
afecta de una manera inédita puesto que muchas veces las menores abandonan
el ciclo escolar, las aisla de la sociedad y aun no tienen la madurez psicolégica y
biolégica por lo que las afecta socialmente, fisica y emocionalmente.

Embarazo Precoz L ) "
Dentro del municipio de San Andrés Itzapa se observan a nifias y adolescentes

embarazadas que han dejo su ciclo lectivo, sus suefios y muchas veces
son sefialadas por los integrantes de la sociedad itzapeca promoviendo la
desvaloracion viéndolas como objetos y no como sujetos de derechos.

El embarazo en adolescentes y nifias las afecta fisica, psicolégica y socialmente.

Es una sumision de agresiones fisicas y verbales que dafan la integridad fisica y
mental de la persona por un agresor para satisfacer su ego o imponer mandatos.
La gravedad de esta situacion es que en nuestra sociedad se halla a los nifios y
Violencia fisica y adolescentes con mayor vulnerabilidad.

Psicoldgica
La violencia fisica y psicolégicas se da en los senos familiares comidnmente
los agresores son los padres de familia, hermanos o algun familiar cercano,
vulnerando los derechos de la nifiez.

Es una enfermedad progresiva, que dafia fisica y psicolégica a nifios y
adolescentes afectando su desarrollo integral e intelectual de los mismos.

Alcoholismo en la

o El alcoholismo en la nifiez y adolescencia se observa dentro del municipio de
niiez y adolescente

San Andrés Itzapa y es mas en los centros educativos, esta situacion afecta
progresivamente al menor de edad afectando su educacion, autoestima y este
mismo es conflictivo.

Fuente: Municipalidad de San Andrés Itzapa, Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia (2018)

Hallazgos en situaciones familiares

Situacion Analisis Interpretacion

La violencia intrafamiliar es un
problema que se da dentro de la
sociedad, dafiando a cada integrante
Violencia Intrafamiliar | de la familia en el area psicoldgico,
fisico, social y emocional. Las
principales victimas son los nifios,
nifias, adolescentes y mujeres.

Este problema ocasiona serios dafios
ocasionando el aislamiento de los
afectados principalmente los nifios y
nifias que son seres indefensos.

Esta problematica se debe a la
irresponsabilidad de las personas

(padres) que descuidan a sus Dentro de la sociedad los grupos mas
hijos de manera consciente e vulnerables ante esta situacion son
Negligencia irresponsable. Lo lamentable es nifios y adolescentes. Principalmente

que bajo esa situacion las victimas | en las diferentes areas de los distintos
sean los nifios y adolescentes que municipios de nuestra sociedad.
estan bajo el cargo de la persona
negligente.

Fuente: Municipalidad de San Andrés Itzapa, Oficina Municipal de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia (2018)
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ANALISIS PEST

Politicos

[0 Poca voluntad comunitaria en el tema de
proteccién a la nifiez

0 Existe una Red de Proteccion en el Municipio

0 Existela OMPNA (depende de la nueva
administracién municipal)

0 Poco involucramiento y apoyo con el hogar por
parte de las instituciones garantes en el tema
de nifiez

[0 Poca sancion en temas de vulneracion de
derechos a la nifiez
Socioculturales
[0 Cultura de normalizacion de vulneracion de
derechos hacia la nifiez

[0 Estadisticas de vulneracién de derecho
preocupantes a NNA

[0 Poca cultura de denuncia en vulneracién de
derechos de la nifiez

0 Violencia intrafamiliar y negligencia como
vulneracion de derechos directos desde la familia

[0 Poca organizacién comunitaria

Economicos

[0 Pocainversion publica en nifiez
0 Elpresupuesto de la OMPNA no es el suficiente

0 No hubo ampliacién de presupuesto desde NPHI
para la implementacion de nuevos programas

[0 Elambiente de inversion de donantes hacia la
institucionalizacion ha decaido dltimamente

Tecnolégicos

0 Poca oferta de personal calificado en el tema de
nifiez

0 Pocainversion en investigacion y desarrollo
metodoldgico en atencién nifiez

[0 Poco uso einadecuado de TIC'S en el tema de
niflez

ANALISIS DAFO
Debilidades

[0 Sin presupuesto para nuevos servicios o programas

[0 Poca adecuacion en el tema de pertinencia
cultural de los NNA

0 Poco personal de atencion en el drea de Trabajo
Social

0 Programas aun enfocados en su mayoria a la
atencion interna

Fortalezas

0 Confianza por parte de los donantes en la
organizacion

0 Han manejado adecuadamente la comunicacion
con donantes para cambios de la organizacion

0 Cuenta con procesos administrativos
estructurados a nivel nacional e internacional

Amenazas

[0 Cambio en las autoridades locales de San Andrés
ltzapa

0 Inestabilidad de la OMPNA de San Andrés Itzapa

0 Poco apoyo por parte de Instituciones publicas
involucradas en el proceso de Proteccioén de los
NNA

Oportunidades

0 Donantes apoyan proyectos estructurados y
adecuadamente justificados

[0 Cambio en las autoridades locales de Parramos

[0 Existe una Red de Proteccién de la NA
establecida en San Andrés Itzapa

0 Apoyo por parte de algunas instituciones a nivel
local y algunos municipios aledafios

0 Comunicacion con instituciones publicas en
actores en el proceso legal de los NNA
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Conclusiones

Recomendaciones

Administrativo Servicios y Programas

Propuestas Bases para Elaboracion de

Programa de Transformacion De Servicios

Para la elaboracion de los instrumentos presentados anterioremente,
se tomaron de base los instrumentos creados por la
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia y del

Consejo Nacional de Adopciones.

Adicional, se llevé a cabo un proceso de validacién y actualizacion de acuerdo
con el conocimiento que tiene la Unidad de Autorizaciéony
Control de Hogares de Proteccion y Organismos Internacionales y
su trabajo con los hogares de proteccién y abrigo.
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