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Introducción

Las Normas para la inclusión, protección y 
atención de las personas con discapacidad 
en las emergencias y desastres dirigidas a las 

instituciones y organizaciones que intervienen en 
las diferentes tareas de la asistencia humanitaria 
son un instrumento de referencia para la identifi-
cación e implementación de acciones y conduc-
tas respecto a las personas con discapacidad en 
las situaciones de crisis generadas por conflictos, 
emergencias y desastres. Sin embargo, debido a 
su carácter general e indicativo, se requiere de 
un mecanismo para lograr su implementación en 
los países.

Para esto, se propone esta hoja de ruta como un 
modelo básico de marco estratégico para abrir 
espacios de coordinación, concertación y posicio-
namiento en la agenda de las instituciones y las 
organizaciones, de las previsiones relacionadas 
con la discapacidad en los preparativos, la res-
puesta y la recuperación de los desastres.

Es importante dejar establecido que no se trata 
de crear nuevas intervenciones sino más bien 
organizar las existentes mediante un marco de 
actuación más amplio que incluya los temas de 
discapacidad en las acciones que ya desarrollan 
las instituciones y organizaciones en la atención 
de la población.

HOJA DE RUTA 
para la inclusión, protección y atención de las personas con 

discapacidad en las emergencias y desastres

Entornos, servicios, productos, 
comunicación e información 

inclusivos

2

ACCESIBILIDAD

Participación en
las decisiones

1

PARTICIPACIÓN

Personas capacitadas 
y concientizadas

3

CAPACITACIÓN

Sistemas de comunicación
accesibles a personas

con discapacidad

4

COMUNICACIÓN

Gestión de la información y 
monitoreo inclusivos

5

MONITOREO

Participación comunitaria

6

COMUNIDAD

3

Entornos seguros

7

SEGURIDAD

Para atender el impacto
psicosocial de la emergencia

8

ACOMPAÑAMIENTO 

Restauración y fortalecimiento
de redes de apoyo

9

REDES DE APOYO

Servicios de salud integrales

10

SALUD

Continuidad de los servicios 
educativos inclusivos

11

EDUCACIÓN

Acceso a los servicios de agua, 
saneamiento e higiene

12

AGUA

Acceso equitativo a los 
suministros humanitarios

13

SUMINISTROS



Hoja de ruta para la inclusión, protección y atención4

La implementación de la hoja de 
ruta es una tarea que deberían lide-
rar el organismo rector de la disca-
pacidad, así como el organismo rec-
tor de la gestión del riesgo en cada 
país, acompañados además por 
personas con discapacidad, ya sea 
a título individual o mediante las or-
ganizaciones que las representan, y 
otros actores de la institucionalidad 
pública, ONG y sociedad civil.

Este proceso, además, requiere de 
una amplia consulta participativa 
que ayude no solo a validar las pro-
puestas, sino también a darles una 
vasta difusión entre los actores di-
rectamente involucrados y que tie-
nen mandatos y competencias rela-
cionadas.

Este modelo de hoja de ruta identi-
fica dos áreas de acción que requie-
ren interés primordial: el área de 
decisiones políticas que debe incidir 
para abrir espacios estratégicos a la 
temática y el área de desarrollo de 
instrumentos técnicos que faciliten 
la implementación de las Normas.

El desarrollo de la hoja de ruta está 
alineado con los que establecen 
las Normas, por lo cual los ámbi-
tos de aplicación de sus actividades 
siguen siendo los preparativos, la 
respuesta y la recuperación de los 
desastres.
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Revisión y contextualización  
de los objetivos de la hoja de ruta

Objetivo general

Objetivos específicos
Identificar las tareas, a los actores responsables y los 
mecanismos de coordinación para la inclusión, pro-
tección y atención de las personas con discapacidad 
en las emergencias y desastres.

Identificar y promover el desarrollo de herramientas 
técnicas para asegurar la protección y atención apro-
piada de las personas con discapacidad en las emer-
gencias y desastres.

Establecer los pasos y encaminar las tareas necesa-
rias para incluir la cobertura de las necesidades de 
las personas con discapacidad, en la planificación y 
respuesta para emergencias y desastres de las insti-
tuciones y organizaciones con mandatos y compe-
tencias relacionadas.
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Comité de coordinación 

Se debe establecer un equipo de trabajo que asegure la coordinación y brinde el se-
guimiento necesario al desarrollo de la hoja de ruta para promover la inclusión de la 
discapacidad en los instrumentos de planificación para las emergencias.

El liderazgo de este equipo debe recaer sobre:

  el organismo rector de la discapacidad y 
  el organismo rector de la gestión del riesgo. 

Con la participación de 

  las personas con discapacidad, sus familiares y 
  las organizaciones que las representan a las personas con discapacidad,  

   en el diseño de las acciones y en la toma de decisiones. 

Con el apoyo de otros actores relevantes relacionados con ambas temáticas, definidos 
de común acuerdo entre ambas rectorías.
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Entre las tareas básicas de este comité están:

HOJA
DE

RUTA

AVANCES LOGROS

TAREAS

PLANIFICACIÓN
INCLUSIVA

1 Dirigir el proceso general de im-
plementación de la hoja de ruta.

2 Identificar y convocar a todos los 
sectores y actores vinculados con 

los objetivos establecidos en la hoja de 
ruta.

3 Establecer contacto con niveles 
de decisión de instituciones y or-

ganizaciones con el fin de promover la 
incorporación de la discapacidad en 
sus agendas y procesos de planifica-
ción.

4 Coordinar y dar seguimiento a 
las diferentes mesas de trabajo 

que se organicen para el desarrollo de 
las tareas propuestas en la hoja de ruta 
Sistematizar los resultados obtenidos 
mediante la hoja de ruta con el fin de 
evaluar avances y logros.

6 Liderar un proceso de monito-
reo, seguimiento y evaluación 

para verificar la aplicación y pertinen-
cia de las acciones de incorporación de 
la discapacidad.
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Identificación de actores relevantes

La atención de las personas en las situaciones de desastre no compete únicamente a las 
entidades de socorro, sino más bien, una gran cantidad de tareas y responsabilidades 
recaen sobre la institucionalidad pública que de ordinario tienen el mandato de atención 
de la población y con mucha más razón deberán incrementar sus esfuerzos en los casos 
de necesidad extrema. 

Igualmente, las ONG, miembros de la sociedad civil y otras organizaciones que intervienen 
en las emergencias y desastres, deberían estar sujetas a los que establecen las Normas. 
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Algunos actores que pueden ser considerados relevantes para apoyar este proceso son, 
entre otros:

Para asegurar que los temas de discapacidad en emergencias, desastres y conflictos se incluyan en las agen-
das y en la planificación de instituciones y organizaciones, se requiere promover al menos dos niveles de 
acción: el área de decisiones políticas que debe incidir para abrir espacios estratégicos a la temática y el 
área de desarrollo de instrumentos técnicos que faciliten la implementación de las  Normas.

   Instituciones y organizaciones de y para 
personas con discapacidad.

   Instituciones y organizaciones de primera 
respuesta en emergencias.

   Instituciones y organizaciones relaciona-
das con la gestión del riesgo de desastres.

   Instituciones y organizaciones del sector 
salud, prestación de servicios médicos, 
alimentación, nutrición, rehabilitación.

  Instituciones y organizaciones relacionadas 
con el apoyo, la defensa, asistencia y pro-
tección de la población y sus medios de 
vida.

   Instituciones y organizaciones del sector 
educación.

   Organizaciones no gubernamentales que 
desarrollan proyectos basados en la parti-
cipación comunal.

  Entidades académicas (p.e. universidades, 
institutos), organizaciones técnico profe-
sionales, que puedan aportar conocimien-
tos y capacidades técnicas para el desa-
rrollo de las herramientas requeridas.

   Sector privado.



Hoja de ruta para la inclusión, protección y atención10

Acciones políticas y del nivel de toma de decisiones

Se requiere trabajar con las diferentes autoridades institucionales y de las organizaciones 
con el fin de promover la incorporación de los temas de discapacidad en la planificación 
correspondiente, y establecer las directrices y mandatos necesarios para garantizar su 
aplicación.

La mayoría de las tareas para la inclusión, protección y atención de las personas con dis-
capacidad en las emergencias y desastres requieren de detallados acuerdos de interven-
ción interinstitucional con el fin de brindar una asistencia interdisciplinaria. Es importan-
te identificar tanto a los responsables directos de las tareas, como a otros actores que 
intervienen o pueden intervenir, y establecer los mecanismos básicos para lograr una 
intervención conjunta. Se requiere trabajar con las diferentes autoridades institucionales 
y de las organizaciones con el fin de:

1. Revisar las disposiciones e instrumentos de 
planificación para emergencias existentes, 
con el fin de identificar e incluir mecanismos y 
procedimientos para la protección y atención 
de las personas con discapacidad, incluyendo 
la cobertura durante los procesos de recupe-
ración según lo que establecen las Normas 12. 
Estos mecanismos y procedimientos deben 
ser promovidos para todos los niveles desde 
el central hasta el local.

12 Normas para la inclusión, protección y atención de las personas con discapacidad en las emergencias y desastres.  
   CEPRREDENAC, UNICEF, USAID. 2015
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2. Promover la adopción de enfoques con no-
ción de accesibilidad y diseño universal, y 
aplicación de  la reglamentación y normas 
técnicas existentes en el país.

3. Promover el desarrollo o ampliación de for-
matos tecnológicos accesibles (chats, núme-
ros preferenciales, centros de llamada, 9-1-1, 
etc.) para que las personas con discapacidad 
puedan comunicarse con los cuerpos de so-
corro y obtener una respuesta pronta y apro-
piada según su necesidad particular.

   Mecanismos de coordinación entre las dife-
ren-tes entidades responsables y otros actores, 
para el abordaje conjunto y articulado de las 
necesidades de las personas con discapacidad.

   Adopción de acuerdos y procedimientos es-
cri-tos para garantizar esta intervención conjun-
ta de los diferentes actores con responsabilida-
des relacionadas, tanto durante la emergencia 
como en el proceso de recuperación de la crisis.

   Estrategias para fortalecer la participación y reforzar las capacidades de las comu-
nidades para trabajar en las tareas de inclusión, protección y atención de las per-
sonas con discapacidad.

   Compromisos de colaboración entre entidades de diferente naturaleza (insti-tucio-
nes, organizaciones, organismos técnicos, academia, etc.) para el desarrollo o me-
joramiento de instrumentos y capacidades para la inclusión, protección y atención 
de las personas con discapacidad.

4. Hacer incidencia en medios de comunicación para que 
trasmitan en formato accesible la información pública so-
bre las diferentes situaciones de emergencias.

5. Promover la identificación o definición de mecanismos básicos para la interven-
ción conjunta, incluyendo:

EMERGENCIA
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Definición y diseño de instrumentos técnicos

Es necesario la elaboración o actualización de una serie de herramientas de carácter téc-
nico, tales como procedimientos, capacitación, manuales, etc. que faciliten la aplicación 
de las diferentes medidas necesarias para la inclusión, protección y atención de las perso-
nas con discapacidad en las emergencias y los desastres. Algunos de estos instrumentos 
técnicos son:

1. Elaboración de procedimientos interinstitucio-
nales para la aplicación de las Normas para la in-
clusión, protección y atención de las personas con 
discapacidad en las emergencias y desastres y vali-
dar periódicamente su utilidad y pertinencia.

2. Directrices e instructivos para el mapeo, iden-
tificación y registro de personas con discapacidad, 
así como el mapeo, identificación y registro de re-
cursos específicos para personas con discapacidad 
en el nivel local.

3. Coordinar la actualización del formato de las 
evaluaciones de emergencia, ya sean EDAN13 o 
cualquier otra metodología que se utilice para eva-
luar la situación de la emergencia para posibilite 
la obtención de datos de evaluación desglosados, 
que permitan identificar e individualizar a las per-
sonas con discapacidad y sus necesidades, con el 
fin de establecer las medidas para la atención es-
pecífica.

4. Técnicas para facilitar la comunicación y el 
abordaje de las personas con discapacidad por 
parte personal que interviene en las operaciones 
de búsqueda, rescate, evacuación y otras acciones 
de socorro.

13 La Evaluación de Daños y Necesidades (EDAN) es un mecanismo de evaluación de las emergencias que utiliza formularios es-
tándares utilizado con algunas variantes en varios países de Centroamérica

PROCEDIMIENTOS  INTERINSTITUCIONALES

Normas para la inclusión, protección y atención 
de las personas con discapacidad en las emergencias y desastres

ACTUACIÓN Y AUTOPROTECCIÓN
en emergencias  y desastres

1 2 3 4
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5. Metodologías y contenidos para la capacitación de per-
sonas con discapacidad, sus asistentes y familiares son 
medidas de actuación y autoprotección en emergencias o 
desastres.  Material y actividades de capacitación para el 
personal de las diferentes instituciones y organizaciones 
para mejorar su conocimiento y comprensión sobre las dis-
capacidades, y el aprendizaje de técnicas específicas para 
facilitar la comunicación y el abordaje de las personas con 
discapacidad por parte personal que interviene en las ope-
raciones de búsqueda, rescate, evacuación y otras acciones 
de socorro.

7. Sistemas de alerta y evacuación con criterios de accesi-
bilidad e inclusión.

8. Herramientas y mecanismos para el registro y estadísti-
ca cualitativa y cuantitativa de la situación de las personas 
con discapacidad afectadas por el desastre.

9. Mecanismos para trasmitir explicaciones, instrucciones 
y otra información de su interés a las personas con disca-
pacidad, en lenguaje y formato accesible que permita la co-
rrecta comprensión de la información que se le comunica.

10. Desarrollo o ampliación de formatos tecnológicos 
accesibles (chats, números preferenciales, centros de lla-
mada, 9-1-1, etc.) para mejorar la comunicación de las 
personas con discapacidad con las entidades de primera 
respuesta y obtener una respuesta pronta y apropiada se-
gún su necesidad particular.

11. Medidas para el apoyo y acompañamiento a las perso-
nas con discapacidad y sus familiares en su proceso de re-
cuperación de la emergencia y lo desastres (orientación so-
bre la tramitología y referencias para los diferentes temas 
de recuperación, tales como vivienda, auxilios financieros, 
empleo, emprendedurismo, reposición de elementos de 
apoyo, etc.)

TRAMITE
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Estas tareas son parte de un proceso de mediano y largo plazo, y el comité de coordinación 
debe establecer prioridades para su cumplimiento. Para todas estas acciones se requiere 
que las personas con discapacidad y las organizaciones que las representan participen acti-
vamente en el diseño y en la toma de decisiones.

Para facilitar el desarrollo de estas acciones, se recomienda la constitución de mesas o 
equipos de trabajo según lo considere necesario el comité de coordinación.

Es importante emprender esta ruta con un ánimo de largo plazo, entendiendo que muchos 
de los cambios y aperturas necesarias requieren de tiempo y constancia. 

Además, es indispensable que los acuerdos y otros avances sean puestos por escrito con el 
fin de documentar y crear una memoria del proceso.

Monitoreo y evaluación de la inclusión

Es necesario desarrollar estrategias de monitoreo y seguimiento en el largo plazo para 
garantizar que las decisiones se plasmen en los diferentes instrumentos institucionales 
y, sobre todo, que sean aplicados de manera práctica para lograr la inclusión, protección 
y atención efectiva. Esta tarea debe permitir, además, evaluar la pertinencia y promover 
el mejoramiento de los diferentes mecanismos establecidos. Algunas acciones concretas 
son:

1.	 Desarrollar instrumentos para monitorear tanto la imple-
mentación de las acciones dirigidas a la inclusión, protección y 
atención, como para determinar la efectividad de su aplicación. 
Esto incluye un instrumento que permita monitorear las acti-
vidades de inclusión (¿se están aplicando? ¿son efectivas?) en 
cada emergencia.

2.	 Programación de revisiones y actualizaciones periódicas 
de las diferentes herramientas técnicas que se desarrollen y la 
evaluación de la implementación de medidas después de cada 
emergencia o desastre.

3.	 Monitorear cambios e innovaciones (técnicos, reglamenta-
rios, tecnológicos, etc.) en la temática que requieran la actuali-
zación o desarrollo de nuevos instrumentos.
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