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INTRODUCCION

La guia orientadora del “Curso Propedéutico sobre Gestién de Casos” es una propuesta de
autoformacion y reflexion sobre la importancia de que los equipos multidisciplinarios que atienden
a nifiez y adolescencia victima y sus familias, cuenten con competencias y capacidades para el
acompafnamiento de casos.

El Estado de Guatemala ha adoptado y ratificado la Convencién sobre los Derechos del Nifio,
debiendo adoptar todas las medidas apropiadas y eficaces para velar por la proteccion integral
de la nifiez y adolescencia, para lo cual debe instaurar un Sistema de Proteccion. Entendiéndose
como Sistema de Proteccion Integral de Nifiez y Adolescencia, “El conjunto de 6rganos,
entidades, mecanismos e instancias a nivel nacional, regional y local orientados a respetar,
promover, proteger, restituir y restablecer los derechos de los nifios y nifias y reparar el dafio ante
la vulneracion de los mismos establecidos por las legislaciones nacionales de la infancia”.

La protecci6n integral de la nifiez y adolescencia, tiene como fin su desarrollo holistico, la eficacia
de todos sus derechos, incluyendo los de acceso universal (proteccion social) , asi como su
proteccidn contra toda situacion de violencia (proteccion especial).

Los servicios de proteccion especial, constituyen parte de los procedimiento eficaces para la
proteccidn de la nifiez y adolescencia victima de violencia, con el objeto de proporcionar asistencia
a la nifia, nifio o0 adolescente, y a quienes cuidan de ellos. Es fundamental que se adopten todas
las medidas necesarias para asegurar la recuperacion fisica, social y emocional de los nifios,
nifias y adolescentes victimas, garantizando el acceso a servicios especializados para ellos y
sus familias. Siendo indispensable generar coordinaciones interinstitucionales en los diferentes
entornos de proteccion mas cercanos (familia y comunidad) para brindar el resguardo y asistencia
integral acorde a las particularidades del caso.

La Guia Orientadora del “Curso Propedéutico sobre Gestion de Casos” se divide en 5 capitulos
donde se invita alas y los profesionales a reflexionar sobre la importancia de utilizar la metodologia
de gestion de casos y el uso de herramientas que promueve un abordaje multidisciplinario por
parte de psicologas, trabajadoras sociales, pedagosos y abogados.

Por lo que se invita a las y los profesionales a iniciar el recorrido de la guia orientadora con el
programa del curso y continuando con el contenido tematico.




GUIA

1.

PROGRAMA DEL CURSO

® Descripcion del curso

¢ Aquién va dirigido

® Modalidad did4ctica

® Objetivo general

¢ Competencias generales
® Perfil de ingreso

® Perfil de egreso

® Metodologia y evaluacion

CONTENIDO TEMATICO

CAPITULO 1

Fundamentos basicos previo a la implementacion de la Gestion de Casos
Tema 1: La construccion de entornos protectores para los nifios, nifias y adolescentes
Tema 2: La importancia de reconocer las etapas del desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes

CAPITULO 2

Principios de la Gestion de casos
Tema 1: ; Qué es la Gestion de Casos?
Tema 2: Etapas de la Gestion de Casos
Tema 3: Capacidades y Competencias para implementar la Gestion de Casos

CAPITULO 3

Rutas de abordaje en la Gestion de Casos por parte de la Entidad Rectora

Ruta 1:  Coordinacién entre centros de proteccion especial y Sedes Departamentales para la
reintegracion familiar del nifio, nifia 0 adolescente

Ruta 2: Gestion de Casos Atencion Ambulatoria, Sedes Departamentales
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CAPITULO 4

Herramientas y técnicas de intervencion general.
Tema 1: Primeros Auxilios Psicoldgicos/ Intervencion en Crisis
Tema 2: Terapia de juego

CAPITULO 5

Herramientas y técnicas de intervencion especializadas

Tema 1: Abordaje terapéutico a nifiez y adolescencia victima de violencia por parte de Psicologia.

Tema 2: Abordaje Sociofamiliar a nifiez y adolescencia victimas de violencia por parte de Trabajo Social.

Tema 3: Abordaje de dificultades de aprendizaje derivados de abuso sexual en nifios, nifias y
adolescentes por parte de Pedagogia

Tema 4: Enfoque de derechos de nifiez y adolescencia en la realizacién de juntas técnicas multi-
disciplinarias por parte del area juridico legal.

® (CONOS DE GUIA EN EL CONTENIDO TEMATICO

En el desarrollo del contenido se agregaron iconos de guia para identificar aspectos y actividades
en el desarrollo de esta. A continuacion, se describen:

DEFINICION

CONCEPTOS CLAVES

ENLACE

@

o

VIDEO

ESPACIO DE REFLEXION Y EVALUACION

@(




PROGRAMA DEL CURSO

DESCRIPCION DE LA GUIA

La Guia se enfoca en introducir la tematica relacionada a la Gestion de Casos de nifios, nifias y
adolescentes victimas de violencia, con énfasis en Violencia Sexual. Su principal objetivo es instalar
capacidades con un enfoque sostenible en la prestacion de servicios por parte de la Entidad Rectora
de Servicios y organizaciones de sociedad civil, que atienden a nifiez victima.

Dentro de los 5 capitulos se destaca la importancia de construir entornos protectores hacia la nifiez y
adolescencia, a metodologia de gestion de casos, capacidades y competencias en la implementacion
de la gestién de casos por parte de equipos multidisciplinarios y herramientas y técnicas en la
intervencion especializada.

DIRIGIDO A:

Equipos multidisciplinarios de la Entidad Rectora de Servicios y equipos interdisciplinarios de
organizaciones no gubernamentales que prestan servicios de atencion psicosocial.

MODALIDAD DIDACTICA

La modalidad de aprendizaje de la Guia Orientadora del Curso Propedéutico “Gestion de Casos” es
ASINCRONICA, que consiste en un modelo pedagdgico que no sucede en tiempo real, contando
con materiales educativos previamente elaborados, lo que les permite aprender a su propio ritmo.
La Guia cuenta con lecturas reflexivas, videos, referencias bibliograficas y ejercicios practicos.

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las competencias de los equipos multidisciplinarios que implementan la metodologia
de gestiéon de casos en nifios, nifias, adolescentes y sus familias victimas de violencia, para
el desarrollo de las competencias necesarias e implementacion de acciones oportunas en la
prestacion de servicios especializados.

COMPETENCIAS GENERALES

El talento humano que dirige 0 apoya la prestacion de servicios de proteccion de nifias, nifios,
adolescentes y sus familias, debera garantizar que los nifios, nifias, adolescentes y sus familias,
reciban servicios de proteccion de calidad de manera organizada, eficiente y efectiva, de acuerdo
con las necesidades identificadas.
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Por lo que la implementacidn de la metodologia de gestion de casos que se propone en la presente
guia desarrolla las siguientes competencias:

Competencias personales
®  Analiza desde el punto de vista critico la toma de decisiones, gestién de emociones,
responsabilidad, flexibilidad y autoconocimiento.

Competencias sociales
®  Generar herramientas de negociacion, manejo de problemas y habilidades de comunicacion.
® Integra la calidez, empatia, apoyo y motivacion en el manejo de casos.

Competencias metodoldgicas

®  Ejecuta la gestion de casos a nivel interno y externo de la SBS.

®  Planifica la intervencién requerida en los casos.

®  Asegura la participacion y el interés superior del nifio durante las intervenciones.

Competencias técnicas

®  Conoce el marco teérico necesario para trabajar con nifios, nifias, adolescentes y familias
victimas de violencia.

¢  Utiliza herramientas e instrumentos especificos para la gestion de caso.

PERFIL DE INGRESO

A continuacién, se describe el perfil de ingreso de las y los profesionales:

®  Profesionales que manejan casos por parte de la Entidad Rectora de Servicios y organizaciones
no gubernamentales.

® ldentifica el Sistema de Proteccion de Nifiez y Adolescencia victima de violencia y el rol como
ente rector de Servicios de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia.

®  Reconoce los instrumentos internacionales en materia de derechos de la nifiez y adolescencia.

PERFIL DE EGRESO

A continuacién, se describen los indicadores de logro del curso:

®  Desempefian un papel clave en el apoyo de comportamientos positivos y en la busqueda de
cambiar actitudes, tradiciones, costumbres y practicas negativas entorno a la proteccion de
nifiez y adolescencia.




Se involucra con nifios, nifias, adolescentes, cuidadores y otras personas que brindan

apoyo a la nifiez y adolescencia para garantizar sus derechos a ser protegidos de todas las
formas de violencia y a la atencién adecuada.

Integra la importancia del rol profesional, enfatizando en las competencias de abordaje e
intervencion.

|dentifica las aplicaciones de procesos y protocolos para el manejo de casos.
Implementa aspectos fundamentales en las rutas de gestion de casos.

Aplica herramientas y técnicas en el proceso de abordaje e intervencion especializada.

® METODOLOGIA Y EVALUACION

Para desarrollar el proceso de evaluacion de la guia orientadora del curso propedéutico
“Gestion de Casos”, se sugiere la realizacién de las actividades reflexivas de los temas en cada
capitulo. Ademas de la visualizacion y lectura de los documentos propuestos.
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2. CONTENIDO TEMATICO




GUIA
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CAPITULO
L

FUNDAMENTOS BASICOS PREVIO A LA
IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE CASOS

TEMA  Laconstruccion de entornos protectores para
01 los ninos, ninas y adolescentes

La violencia contra las nifias, nifios y adolescentes tiene lugar en los ambitos mas cercanos
(la familia, escuela, iglesia, comunidad, instituciones de proteccién entre otros), y solo si entre
todos conseguimos que esos entornos sean seguros, podremos evitarla. Pero, de producirse,
resulta primordial su répida identificacion y una atencién lo mas eficaz posible.
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Con la aprobacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN,1989), la proteccién
especial constituye una obligacién de todas las personas frente a un derecho de las nifias, nifios
y adolescentes. La CDN exige una adecuacion legislativa, institucional, cultural y familiar, para
que dicha proteccidn especial no quede en un deseo, sino que constituya un derecho que puede
ser demandado y realizado.

La proteccién especial a la nifiez y adolescencia se refiere a las acciones de prevencién
y de respuesta frente a la violencia, la explotacion y el abuso contra los nifios, nifias y
adolescentes.

P :Qué son entornos protectores para nifiez y adolescencia?

DEFINICION

Los entornos protectores son los espacios donde las nifias, nifios y
adolescentes viven libres de violencia, abuso y explotacion sin tener que
separarse de sus familias, las leyes se cumplen, hay institucionalidad
garante y la sociedad posee practicas protectoras que les protegen
contra la violencia y fortalecen la capacidad de la nifiez y adolescencia
para desarrollarse integralmente.

Los siguientes 8 elementos describen tanto el sistema de proteccién de nifiez y adolescencia,
asi como el cambio social que promueve la proteccion de las nifias, nifios y adolescentes de
comportamientos, actitudes y practicas violentas.




\

Compromiso de los gobiernos a hacer efectivo el derecho a la proteccion de nifias, nifos,
adolescentes y sus familias contra la violencia.

Legislacion y aplicacion de la ley: comprende un marco legislativo y normativo adecuado, su
aplicacion sistematica, la rendicion de cuentas y el fin de la impunidad de delitos contra la nifiez.

Actitudes, tradiciones, costumbres, conductas y practicas: comprende las normas y
tradiciones sociales que condenan las practicas nocivas y apoyan las practicas de proteccion.

Celebracién de un debate abierto con la participacién de los medios de informacion y la
sociedad civil sobre la proteccion especial a la nifiez y adolescencia de la violencia y sus
manifestaciones.

Preparacién para la vida cotidiana, adquisicién de conocimientos y participacion de los
nifios, nifias y adolescentes.

Capacidad de quienes estan en contacto con la nifia, nifio 0 adolescente, para garantizar su
desarrollo integral.

Servicios especificos: comprende los servicios especificos que ayudan a prevenir la
violencia y la explotacion y prestan atencion, apoyo y asistencia para la recuperacion en
situaciones de violencia, abuso y separacion.

Seguimiento y vigilancia: comprende sistemas eficaces de seguimiento y acompafiamiento
de casos de manera directa o por medio de redes de apoyo.

P Sistema de Proteccion Especial de nifiez y adolescencia

Consultar: estrategia global de proteccion infantil de UNICEF http://www.unicef.org/protection/

1
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SISTEMA DE PROTECCION ESPECIAL
v DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

DEPARTAMENTAL



https://xn--sistemaproteccionniez-ubc.gt/
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NIVEL | | DEFINICION

Es el conjunto de instituciones, actores sociales, politicas, principios y normas en el pais,
que coordinan procesos y medidas que se llevaba a cabo para garantizar la prevencion
de la violencia hacia la nifiez y adolescencia y la restitucién de sus derechos teniendo en
cuenta su opinion, identidad, edad y género.

Es la coordinacién entre las instituciones y actores sociales en el departamento, para
garantizar la prevencion de la violencia hacia la nifiez y adolescencia y la restitucion de
DEPARTAMENTAL  sus derechos teniendo en cuenta su opinion, identidad, edad y género, con base a normas,
principios, politicas, procesos y medidas que provienen del sistema nacional de proteccidn.

Es la coordinacion entre instituciones y actores locales en el municipio, para garantizar la
prevencion de la violencia hacia la nifiez y adolescencia y la restitucion de sus derechos
utilizando las rutas de derivacion al sistema departamental y comunitario cuando sea
necesario y teniendo en cuenta la opinion, identidad cultural, edad y género de nifias, nifios
y adolescentes.

MUNICIPAL

La articulacion de actores locales que comparten normas, reglas de convivencia, practicas
y creencias en la comunidad, con la finalidad de prevenir y restituir los derechos violentados
de nifios, nifias y adolescentes, promoviendo la participacién comunitaria reconociéndose

COMUNITARIO  como garantes que asumen el compromiso de velar por los derechos de la nifiez y
adolescencia, teniendo en cuenta su opinion, identidad, edad y género, en coordinacion
con el sistema municipal y departamental de proteccion.

Es el primer entorno y medio natural de proteccién de la nifiez y adolescencia, poseen la
responsabilidad para la crianza, guia y desarrollo fisico, mental, emocional, espiritual, moral
FAMILIAR y social de la nifia, nifio o adolescente, garantizando asi su bienestar. La comunidad debera
apoyar a las familias a desarrollar competencias parentales que prevengan situaciones de
violencia y la separacion del nifio, nifia o adolescente del entorno familiar.

Para lograr la construccion de los sistemas de proteccion de nifiez y adolescencia es necesaria
la voluntad politica. Esta se concreta en acciones de prevencion, deteccion, registro, derivacion,
atencion y restitucion, a través del aumento de las capacidades técnicas de las instancias a cargo
de la proteccion de la nifiez y adolescencia.

VIDEO

Para profundizar en los sistemas de proteccién de nifiez y adolescencia
se presenta el siguiente video:

https://www.youtube.com/watch?v=uSG-RtoyePg



https://www.youtube.com/watch?v=uSG-RtoyePg
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Ente Rector de Servicios de Proteccion Especial

DEFINICION

Dado que un Sistema de Proteccion especial de nifiez y adolescencia
requiere de la participacion de multiples actores y en distintos niveles

de participacion y con roles claramente definidos resulta imprescindible

la existencia de una Entidad Rectora de Servicios de Proteccion

para que coordine, articule, defina roles, estandares de actuacion,
comunicacion e informacion, y que supervise y monitoree la actuacién de
los involucrados. Sin un Ente Rector que favorezca la actuacion bajo
la estructura de un sistema, las actuaciones se dispersan, duplican y
en algunos casos pueden inclusive llegar a contradecirse.

En Guatemala la entidad rectora en servicios de Proteccidon Especial es la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia -SBS-, es quien coordinada las estrategias y servicios de proteccion,
incluyendo dentro de sus funciones la coordinacion, organizacion, estandarizacién, asesoria, control,
supervision y control de los servicios de proteccion especial, tanto de los programas que desarrolla
directamente como indirectamente a través de organizaciones de la sociedad civil, las cuales han
sido acreditadas por cumplir con los estandares en la atencidn especializada a nifiez y adolescencia
victima de violencia.

P ;Qué acciones deben promover los servicios de proteccion especial,
dirigidos por la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia SBS?

El desarrollo de programas y servicios de proteccion especial descentralizados, es decir llevar
los servicios lo mas cercano a las nifias, nifios, adolescentes y sus familias y comunidades,
por medio de coordinacion y gestion de las redes para la atencion y apoyo.

La construccion de mecanismos administrativos de deteccion y referencia de casos por medio
de la red de servicios especializados.

La recuperacion integral en el propio contexto de la nifia, nifio o adolescente victima.

Promover el cambio de normas sociales a nivel individual, familiar, comunitario y nacional para
garantizar entornos de proteccion para las nifias, nifios y adolescentes.
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El desarrollo de mecanismos de autoproteccion y resiliencia en las nifias, nifios y adolescentes
victimas.

La participacion familiar y comunitaria en los servicios de proteccion, incluyendo la promocién
de la crianza positiva, y sobre los efectos de la violencia contra la nifiez y adolescencia.

Servicios de proteccion especial con pertinencia cultural y linguistica e inclusion de enfoques
de derechos humanos, género y discapacidad.

El desarrollo de capacidades de proteccion de las nifias, nifios y adolescentes en el ambito
familiar (familia bioldgica, familia ampliada, familia de acogida, familia adoptiva).

Favorecer alternativas de cuidad que privilegien entornos familiares, evitando la institucionali-
zacion de las nifias, nifios y adolescentes victimas como medida excepcional.

Vincular los servicios de proteccion especial a los programas de proteccion social.

P :Qué son los servicios de proteccion especial para la recuperacion
de victimas de violencia fisica, psicologica, sexual y negligencia?

Son servicios que proveen un abordaje especializado, en base a estandares de calidad en la
prestacion de servicios, por parte de equipos interdisciplinarios (psicologia, trabajo social, pedagogia,
abogados, etc.), quienes realizan segun su especialidad la evaluacion del impacto de la violencia en
los nifios, nifias, adolescentes y sus familias, para luego elaborar un plan de abordaje y seguimiento
el cual consiste en plantear acciones para la recuperacion integral del nifio, nifia 0 adolescente y su
familia, involucrandose desde el inicio de la intervencion.

El plan de abordaje interdisciplinario requiere de atenciones individuales o grupales, para que
el nifio, nifia o adolescente logré desarrollar un sentido de autonomia y de individualidad, que le
permita controlar aspectos basicos de su propio cuerpo, mente, emociones y acciones, involucrando
activamente a sus progenitores o cuidadores principales, abordando aspectos de su propia
experiencia personal y de las relaciones de pareja y familiares.?

Los servicios de proteccion especial para la recuperacion integral pueden tener una duracion entre
4 meses a 2 afios, dependiendo del impacto y secuelas de la violencia.

Se debe tener presente que la familia pertenece a un sistema mas amplio en el que se incluyen otros
familiares, amigos, vecinos, lugar de trabajo y actores comunitarios, identificando los servicios de
proteccion, salud y educativos para la atencion y seguimiento.

2 Cantén Duarte, José. Malos tratos y abuso sexual infantil. Pag. 328.
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Estandares para la proteccion especial de
ninez y adolescencia victimas de violencia

>

El estandar de calidad se debe entender desde tres perspectivas practicas:

1.| Como modelo de practicas operativas deseables en el desarrol
2.| Como mecanismo de medicién a través de indicadores y las
prestar los servicios de atencion.

Como medio de valoracion del estandar: establece la situacion act
conjunta de mecanismos para superarlas.
v ESTANDARES DE CALIDAD

||

Ambientes adecuados para 4
la atencion especializada
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Recursos Humanos con
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Red de Apoyo al NNA
y su familia
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Tomando como base que los estandares se refieren a practicas operativas, se recomienda el
desarrollo e implementacion de los siguientes indicadores en la prestacion de servicios de nifias,
nifios, adolescentes y sus familias victimas de violencia:

Indicadores:

1.| Existeunmarconormativo y funcional de Servicios de Proteccidn Especial a nifiez, adolescencia
victimas de violencia y sus familias.

2.| Existe unared de servicios para la atencion de nifiez, adolescencia victimas de violencia y sus
familias (OGs, ONGs, y sociedad civil).

3.| Se cuenta con recurso humano suficiente y con capacidad y competencias para atender la
demanda en la cobertura de casos de violencia contra la nifiez.

4, Dispone de infraestructura, equipo y materiales para garantizar la atencién especializada.

5. Aplicacion de la Gestion de Casos para la recuperacion de nifiez, adolescencia y sus familias
victimas de violencia.

6. Existen posibilidades de participacion de nifios, nifias, adolescentes y sus familias en proceso
de atencidn especializada.

(.| Existe un sistema de gestién de la informacién de casos.

8.| Existen estrategias de planificacion y analisis presupuestario para la asignacion de recursos

necesarios en la prestacion de servicios.

Es importante recordar que la valoracion del estandar permite establecer la situacion actual
del servicio o programa, las brechas y los mecanismos para superarlos. La valoracion del
cumplimiento de los indicadores y subindicadores puede realizarse de manera cualitativa (se
cumple, no se cumple, en proceso, etc.) o de manera cuantitativa (por medio de porcentajes o
numero de acciones).




ESPACIO DE REFLEXION Y EVALUACION

Evaluemos... {Cuanto aprendimos?

1.
2.
3.

¢ Qué son entornos protectores para la nifiez y adolescencia?

¢ Qué es un Sistema de Proteccion Especial de nifiez y adolescencia?

¢ Por qué es importante que exista un Ente Rector de Servicios de Proteccion Especial para nifiez
y adolescencia victima de violencia?

¢ Cudles son los Estandares minimos para la atencién especializada a nifiez y adolescencia

victima de violencia?
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CAPITULO
L

FUNDAMENTOS BASICOS PREVIO A LA
IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE CASOS

TEMA  Laimportancia de reconocer las etapas del desarrollo
02  delos nifos, nifas y adolescentes

Para iniciar el tema de desarrollo integral de la nifiez y adolescencia se iniciard mencionando los
procesos de cambio que se desarrollan durante toda la vida; “Desde el momento de la concepcion,
los seres humanos emprendemos un proceso de cambio que contintia durante toda la vida
Papalia”, Duskin y Martorell (2012). Inmediatamente después de nacer, se produce un incremento
espectacular del numero de conexiones o sinapsis en todo el cerebro humano, al cumplir el primer
afo de vida, el cerebro de un nifio tiene casi el doble de conexiones si se lo compara con el de un
adulto.
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Fuente: La primera infancia en perspectiva 2012.

Esta sobreabundancia de conexiones y caminos gradualmente decrece a lo largo de la infancia,
a medida que muchos de ellos son “podados” y desaparecen. Muchos factores contribuyen a
esta disminucion, como por ejemplo la influencia de las experiencias. (Woodhead y Oates,
2012, p. 24).

Fuente: La primera infancia en perspectiva 2012.
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Desafios en el desarrollo de los ninos, ninas y adolescentes

>

Desarrollo
cognoscitivo

Los avances y retrocesos cognoscitivos tienen una relacion estrecha con factores fisicos, emocionales
y sociales donde influye directamente las vivencias de violencia que experimentan los nifios, nifias
y adolescentes.
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P Contexto familiar y sus efectos en el desarrollo

Cuando los nifios o nifias experimentan privaciones psicosociales, con
una historia personal de institucionalizacién muestran un metabolismo
cerebral reducido, tanto en la corteza prefrontal como en el I6bulo tem-
poral. Se han identificado reducciones significativas en el volumen de
materia blanca y gris y aumento relativo de volumen de la amigdala,
ademas se ha revelado menor actividad cerebral en la corteza cerebral
si se compara con nifios que no habian sido institucionalizados jamas.

P Estrés toxico desarrollado a
edades tempranas

Los altos niveles de estrés temprano tienen efectos sobre el desarrollo
cortical, principalmente en la maduracién prefrontal y lateralizacion
hemisférica. El cortex prefrontal también presenta una alta densidad de
receptores para glucocorticoides y de proyecciones de dopamina que
se activan principalmente como respuesta al estrés. Entre sus funciones
destacan la formulacion de planes y estrategias, la toma de decisiones,
la memoria de trabajo y la atencion (Mesa y Moya, 2011).

Se sabe que el incremento del tamafio en la amigdala provocado por el estrés presenta una mayor
respuesta de agresividad, miedo y ansiedad, volviendo al sujeto mas susceptible a padecer alteraciones
de mayor complejidad como la depresion, o alteraciones emocionales diversas (Zarate et al, 2014).
Estudios realizados demuestran que el experimentar eventos estresores agudos constantemente,
pueden producir alteraciones y dificultades a nivel cognitivo, social, comportamental y espiritual.
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Los nifios y nifias expuestos a la violencia y sus formas muestran mayor activacion de la
amigdala frente a rostros enfurecidos, pero no frente a rostros tristes. Esto constituye una
respuesta hipervigilante a la amenaza social, y encaja perfectamente con los datos psicoldgicos
que indican que los nifios y nifias victimas de abusos fisicos suelen aprender a prestar
automaticamente mayor atencién a los indicios de amenazas sociales. (Woodhead y Oates,
2012, p. 52).

P Impacto de una crianza positiva
y edificante en el desarrollo infantil

Las practicas de crianza sensibles, comprensivas, proactivas y participativas promueven la
adaptacion positiva de los nifios y nifias, mientras que las practicas de crianza negligentes,
abusivas, de rechazo y de control pronostican la inadaptacién de los nifios y nifias.

Crianza positiva para la orientacion afectuosay
edificante en el desarrollo infantil

DEFINICION

La crianza positiva es la filosofia que ayuda a los adultos a entender
los comportamientos de los nifios y nifias, promueven actitudes
positivas hacia ellos y ensefiandoles a tener una conducta, adecuada,
responsabilidad y destrezas interpersonales. Desde el nacimiento los
nifios y nifias tienen interés por sentirse conectados con los demas

y esta comprobado que los que tienen ese sentido de vinculo con su
comunidad, familia y escuela, muestran comportamientos adecuados
(se portan mejor). Para convertirse en personas exitosas y miembros
que contribuyan a su comunidad, los nifios y nifias deben aprender
habilidades sociales y de vida.

(Palacios, 2020, pp.2)



https://www.serpadres.es/3-6-anos/educacion-desarrollo/articulo/los-ninos-actuan-bien-cuando-se-sienten-bien-jane-nelsen-guru-de-la-disciplina-positiva-341479390448
https://www.serpadres.es/mas-6-anos/articulo/las-5-cuestiones-que-mas-les-interesan-sobre-el-sexo-181460713091

P Los cinco pilares de la crianza positiva...

1. | RESPETO MUTUO
Orientado a la observacion de las necesidades de los otros para brindar apoyo, lo cual lleva a
la reciprocidad.

7 .| APRENDER DE LOS ERRORES
Se busca obtener un aprendizaje de los errores, orientar a la nifia o nifio a reflexionar sobre la
leccion aprendida, evitando los sentimientos de culpabilidad.

3. LIMITES CLAROS:
Orientado a la busqueda de soluciones enfocandose en una adecuada comunicacion y las
buenas relaciones.

/L.| COMUNICACION EFECTIVA:
Fomentar el diadlogo para conocer los sentimientos y necesidades de cada miembro de la familia,

estableciendo conexiones con los progenitores/cuidadores primarios y los hijos e hijas.

5. ANTICIPACION:
Esto puede prevenir muchas de las conductas inadecuadas en los nifios, nifias y adolescentes, ya que se
les provee de la informacion del establecimiento de normas o reglas, las cuales deben de respetar. Esto
puede promover autonomia y autoestima en los nifios y nifias.

@ ENLACE

A continuacion, en los siguientes enlaces se proporciona material para
profundizar en la crianza:

https://www.unicef.org/guatemala/informes/ser-
padre-desde-el-inicio-0#

https://www.unicef.org/guatemala/informes/
gu%C3%ADa-para-la-crianza-de-ni%C3%B1as-
ni%C3%B10s-y-adolescentes-desde-el-amor-y-el-
buen-trato#



https://www.unicef.org/guatemala/informes/ser-padre-desde-el-inicio-0
https://www.unicef.org/guatemala/informes/ser-padre-desde-el-inicio-0
https://www.unicef.org/guatemala/informes/gu%C3%ADa-para-la-crianza-de-ni%C3%B1as-ni%C3%B1os-y-adolescentes-desde-el-amor-y-el-buen-trato
https://www.unicef.org/guatemala/informes/gu%C3%ADa-para-la-crianza-de-ni%C3%B1as-ni%C3%B1os-y-adolescentes-desde-el-amor-y-el-buen-trato
https://www.unicef.org/guatemala/informes/gu%C3%ADa-para-la-crianza-de-ni%C3%B1as-ni%C3%B1os-y-adolescentes-desde-el-amor-y-el-buen-trato
https://www.unicef.org/guatemala/informes/gu%C3%ADa-para-la-crianza-de-ni%C3%B1as-ni%C3%B1os-y-adolescentes-desde-el-amor-y-el-buen-trato
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Capacidades para la crianza

DEFINICION

Una crianza carifiosa y fortalecedora facilita el desarrollo de relaciones
fuertes y seguras entre padres e hijos - hijas y también puede
funcionar como amortiguador, mitigando la repercusion de eventuales
combinaciones de influencias adversas, como la crisis familiar o la
tension financiera, y las consecuencias no deseadas que estas puedan
tener para el nifio, nifia 0 adolescente. Al contrario, una crianza rigida
0 negligente aumenta el riesgo de resultados insatisfactorios para el
desarrollo del nifio, nifia 0 adolescente.

Es posible ilustrar estas influencias mediante el modelo ecolégico de Bronfenbrenner (1979) para
el desarrollo humano. Cada uno de estos sistemas o contextos ejerce influencia tanto dentro de su
propio nivel como en interaccion con los demés sistemas. Esto significa que existen numerosos
factores que no sélo influencian la crianza y las relaciones entre padres e hijos, sino también pueden
ser influenciados por ellas. (Waylen y Stewart-Brown, 2008, pagina. 4).
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El modelo ecoldgico de Bronfenbrenner (imagen superior) muestra de qué manera las relaciones entre padres e hijos se encuentran
encajadas en complejos sistemas estratificados (Bronfenbrenner, 1979).




GUIA —
Fomento de la Resiliencia

>

En otras palabras, todos estos elementos configuran los “recursos psicologicos personales” del
individuo (Belsky, 1984, citado por Fundudis, 1997).

Los estudios sobre familias que se encuentran en condiciones adversas demuestran que la resiliencia
esta vinculada a dos factores clave:

1. padres e hijos.

Por ende, la resiliencia no es una cualidad fija, que depende solamente de las cartas que a uno le
han tocado en el juego de la vida. “Las ventajas genéticas son utiles, pero, en cuanto seres sociales
que vivimos en el mundo moderno, nuestra mayor ventaja es que somos capaces de conocer
nuestra propia mente y la de los demas y, por lo tanto, podemos prestar nuestro respaldo a algo o
a alguien ...” (Kraemer, 1998).
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Acompanamiento a las Familias o Cuidadores Principales

Existe una toma de conciencia cada vez mayor acerca de los aspectos relacionados con la “crianza’,
debido al gran auge de los “programas de apoyo a los padres” y al asesoramiento que brindan tanto
los profesionales de la salud fisica y mental, reforzando a los padres y las familias, permitiéndoles
comprender mejor el desarrollo infantil y controlar mejor las dificultades emocionales, psicoldgicas o de
conducta. Sin embargo, el inconveniente de esta “cultura de la crianza” es que, segln algunos, un exceso
de informacién puede confundir y debilitar a los padres, llevandolos a practicar una “crianza paranoica”
(Furedi, 2001) o una “crianza de riesgo cero” (Gill, 2007), que reduce las oportunidades para el desarrollo.

Existen varios enfoques basados en la experiencia para la colaboracién con los padres, que toman
en cuenta los distintos factores psicoldgicos y han demostrado dar buenos resultados, entre ellos
se pueden citar:

I La terapia cognitivo-conductual (Cognitive Behavioural Therapy: CBT), que se ocupa de la
relacion entre los pensamientos, los sentimientos y la conducta, produce ciertamente buenos
resultados para los nifios, nifias, adolescentes y las familias, particularmente cuando presentan

dificultades vinculadas a la ansiedad (Fonagy y otros, 2002).
[

I Laformacion en materia de habilidades parentales, que combina la observacién del nifio, nifia,
adolescente y la familia por parte del terapeuta, sesiones clinicas terapéuticas y educativas
y una labor sobre la solucion de problemas y la definicion de objetivos, proporciona apoyo
de probada eficacia a las familias con nifios que muestran problemas de conducta (como

observan, por ejemplo, Webster-Stratton y Spitzer, 1996).

[ e
I Las terapias familiares y sistémicas que ven los problemas individuales del nifio como

manifestaciones de dificultades mas arraigadas dentro del sistema familiar surten buenos
resultados, por ejemplo, en el caso de familias con nifios que presentan trastornos alimentarios

(Fonagy y otros, 2002).

CONCEPTOS CLAVES

DESARROLLO INTEGRAL. Los cientificos del desarrollo estudian tres
ambitos principales: fisico, cognoscitivo y psicosocial. El crecimiento

del cuerpo y el cerebro, las capacidades sensoriales, las habilidades
motoras y la salud son parte del desarrollo fisico. El aprendizaje, atencién,
memoria, lenguaje, pensamiento, razonamiento y creatividad conforman el
desarrollo cognoscitivo. Las emociones, personalidad y relaciones sociales
son aspectos del desarrollo psicosocial. Aunque tratamos por separado

el desarrollo fisico, cognoscitivo y psicosocial, se trata de ambitos
interrelacionados, cada aspecto del desarrollo afecta a los demas.
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LA CRIANZA POSITIVA. Es la filosofia que ayuda a los adultos

a entender los comportamientos de los nifios y nifias, promueven
actitudes positivas hacia ellos y ensefiandoles a tener una conducta,
adecuada, responsabilidad y destrezas interpersonales.

ESPACIO DE REFLEXION Y EVALUACION

Evaluemos... i Cuanto aprendimos?

1. ¢Recuerda cuéles son los 5 pilares en la Crianza Positiva?
3. ¢Qué efectos podria tener la institucionalizacion prolongada en los nifios, nifias y adolescentes?

4. ¢Por qué considera importante el acompafiamiento a las familias o cuidadores principales
durante la crianza?
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01 ¢Quées la Gestion de Casos?
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El centro de las intervenciones aplicadas en la recuperacion psicosocial sera el nifio, nifia 0 adolescente
y su familia, estas acciones deben abordarse de manera sistémica y ordenada a partir de la capacidad
de resiliencia que se identifica en ellos y sus familias por lo que la participacion de estos es un factor
importante en la implementacién de la Gestién de Casos, por ello es importante resaltar que la Entidad
Rectora por medio de las Sedes Departamentales o bien otras instancias que atiendan victimas, asi
como de los profesionales a cargo de la Gestion de Casos deben considerar los siguientes principios:

No Danar
Asegurarse que las acciones disefiadas no
expongan a los nifos, nifias y adolescentes a
un mayor dafio a ellos y sus familias durante
la intervencion.

El Interés Superior de Nino,

Nina o Adolescente
Considera la seguridad integral de los nifios,
nifias y adolescentes en la toma de decisiones
y acciones a tomar en el seqguimiento del caso,
se debe evaluar de manera constante el riesgo
y los recursos de los nifios, nifias y sus familias

asi como su entorno.

Cooperar y Coordinar
La proteccion en la nifiez y adolescencia es mas
efectiva si las instancias del sistema de proteccion
mantienen una comunicacion y coordinacion que
no duplique esfuerzos ni someta a los nifios, nifas,
adolescentes y familias a reiterados procesos
de entrevista o evaluaciones, el manejo de casos
puede promover y mejorar la coordinacion y
cooperacion entre instancias gubernamentales o
no gubernamentales que busquen la recuperacion
integral de los mismos.

Respetar la Confidencialidad
Se debe resguardar informacion e identidad de
los nifios, nifas y adolescentes y compartirla
solo si es necesario con instancias que
garanticen el resguardo de la informacion y
acciones en beneficio de estos, en todo caso se
le informara a los nifios, nifias, adolescentes y
familias la informacion que sera socializada y
la necesidad de hacerlo.
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P Directrices para la Gestion de Casos

Actualmente las Sedes Departamentales
reciben solicitudes para atencién de casos
por parte de programas internos o bien
de instancias externas, sin embargo, no
todos los casos derivados ameritan la
implementacién de la Gestiéon de Casos,
se debe decidir “si la Gestién de Casos
es adecuada, si es posible al momento real
en el que los servicios y el apoyo estan
disponibles; quién esta en la mejor posicion
de brindarla; el apoyo que se precisa;

los papeles y responsabilidades de su
respuesta programada” (CPWG). -

El Manejo de Casos El Manejo de Casos

es necesario cuando: NO es necesario cuando:

Los nifios, nifias y adolescentes han sido victimas | Los servicios se concentran en las necesidades
o estan en riesgo de separacion por situaciones | basicas como alimentacion, educacion.

de violencia y necesitan atencion particular/
intervenciones/ abordajes especificos, planificados
para cumplir con las necesidades y asegurarse de
que sean protegidos.

Existe una expectativa de que el apoyo necesario | El contacto con el nifio se limita a una o dos veces y
probablemente sea continuo e integrador, con | no se requiere una intervencion continua.
acciones en el corto, mediano y largo plazo.

Cuando el centro de intervencion recae en las| Cuando las intervenciones se centran en el grupo y
personas en vez de en las comunidades en general. no en las personas.

Cuando las amenazas de seguridad no pueden
mitigarse y comprometen la seguridad de la
informacion, de los equipos y de los nifos, nifias y
adolescentes.
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PRINCIPIOS DE LA GESTION DE CASOS

TEMA
02  Etapas de la Gestion de Casos

Los pasos fundamentales en la metodologia de gestiéon de casos son los siguientes:

@ @ (-
1. 2. 3. 4,

Identificacion Evaluacion Evaluacion Disefo del
y registro Inicial (junta técnica) plan de abordaje

@ @ (
7. 6. 5.
Cierre Seguimiento Ejecucidn

del plan del plan
de abordaje de abordaje




IDENTIFICACION Y REGISTRO DEL CASO

Identificar y registrar a los nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia derivados a los
diferentes programas de la Entidad Rectora “cada programa que involucra servicios debera
detallar criterios de vulnerabilidad especificos para guiar este proceso de identificacion y
despertar la toma de conciencia sobre estos dentro de una comunidad” (CPWG).

EVALUACION INICIAL
Se evalua al momento de tener la referencia o conocimiento del caso si este cumple con
criterios para ser incluido en la metodologia de gestion de casos o debe ser derivado a otro
tipo de atencion, se registra con una entrevista inicial o ficha de identificacién para determinar
los efectos, la vulnerabilidad y atencion que el nifio, nifia 0 adolescente amerita y si se aborda
con el manejo de casos.

EVALUACION PROFUNDA O INTERDISCIPLINARIA

Se profundiza en la evaluacion del nifio, nifia o adolescente, considerando los riesgos y
los factores de proteccion con que cuenta en su entorno, debe ser tomando en cuenta los
principios terapéuticos de empatia, escucha y con enfoque cultural, de género y sistémico.
(en la actualidad la Entidad Rectora por medio de sus servicios ejecutan juntas técnicas de
evaluacion al inicio del caso, en el seguimiento y para considerar un cierre).

DESARROLLO DEL PLAN DE ABORDAJE

Considerar que dentro del mismo deben tomarse en cuenta la opinion del nifio, nifia 0 adolescente
y de la familia, asi como la articulacion de instancias a las que sea necesaria una derivacion oportu-
na. Se sugiere establecer metas, indicadores, responsables y fechas que permitan un seguimiento
y monitoreo organizado.‘Los planes de casos son documentos vivos que pueden ser revisados en
cualquier momento si la situacion o las necesidades de un nifio/ nifia cambian” (CPWG).

EJECUCION DEL PLAN

Los responsables descritos en el plan ejecutan las acciones que le corresponden, es posible
que para la ejecucion se deriven los casos a otras atenciones con las que el ente rector debe
coordinar y monitorear la ejecucion.

SEGUIMIENTO

Se monitorea la ejecucion del plan para evaluar avances o ajustes que el mismo requiera,
siempre tomando en consideracion el interés superior del nifio, nifia 0 adolescente, esto puede
hacerse a través de juntas técnicas internas e interinstitucionales.
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CIERRE DEL CASO

B Después de evaluar el alcance de metas e indicadores del plan se puede considerar un proceso
de cierre de caso, para el cual el nifio, nifia 0 adolescente y su familia debe prepararse, se
deben establecer en esta fase indicadores que permitan visualizar que el caso puede cerrarse
y las diferentes causas por las que un caso puede cerrarse sin concluir el plan de abordaje
como fallecimiento de los nifios, nifias o0 adolescentes, cambio de domicilios, etc.

Estos pasos conectan entre siy son necesarios para el abordaje, sinembargo, no son forzosamente
lineales y pueden interrelacionarse dependiendo la dinamica que el caso vaya tomando en el
curso, es decir puede ser necesaria una evaluacion o redisefio del plan si se considera necesario.

CONCEPTOS CLAVES

GESTION DE CASOS. Una forma de organizar y llevar a cabo el trabajo
para abordar las necesidades de un nifio/nifia en particular (y de su
familia) de modo adecuado, sistematico y en tiempo y forma, a través

del apoyo directo y/o referencias, y de acuerdo con los objetivos de un
proyecto o programa. (Child Protection Work Group -CPWG-)

P Etapas de la Gestion de Casos

Los pasos fundamentales en la metodologia de gestidn de casos son los siguientes:

Identificacidn y registro.

Evaluacion inicial.

Evaluacion Profunda o interdisciplinaria.
Desarrollo del plan de abordaje.
Ejecucidn del plan de abordaje.

Seguimiento de plan de abordaje.

H EH N §H EH § N

Cierre.
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ESPACIO DE REFLEXION Y EVALUACION

Evaluemos... ;Cuanto aprendimos?

1. Acontinuacion, se presentan cuatro casos para analizar, si el caso debe ser abordado utilizando
la metodologia de gestion de casos o derivarlo a otros servicios de proteccion social. Recuerda
justificar la respuesta.

RESPUESTA:

RESPUESTA:
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RESPUESTA:

RESPUESTA:
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CAPITULO
2

PRINCIPIOS DE LA GESTION DE CASOS

TEMA  Capacidades y Competencias
03 paraimplementar la Gestion de Casos

El personal involucrado en la gestion de casos para la proteccion de la infancia debe cumplir con
un conjunto central de principios para guiar el comportamiento y la interaccion con los nifios,
nifias, adolescentes y sus familias. Asi como capacidades y competencias que proporcionan
una base para el cuidado y responsabilidad de las decisiones y de los planes que se han
tomado.




A continuacion, se detallan las capacidades y competencias de los equipos multidisciplinarios:

Competencias y Capacidades de los
Equipos para la implementacion de la Gestion de Casos

Capacidades Competencias ‘

COMPETENCIAS PERSONALES

Conocerse y cuestionarse a uno mismo. Conocer sus fortalezas, debilidades y recursos; preguntarse
y evaluarse para desarrollar capacidades; reflexionar
criticamente sobre su desempefio usando la supervision.

Administrar el estrés y las emociones. Escuchar y expresar los sentimientos y emociones de modo
adecuado; conocer los signos de estrés que lo afectan;
aprender a manejar el estrés para liberar la tension y actuar
de modo efectivo; usar la supervisiéon para conversar acerca
del estrés y de su trabajo.

Ser flexible y abierto al cambio, adaptarse a | Sensibilidad cultural: trabajar de modo efectivo con las
las diferencias culturales. personas de todas las procedencias, evitar respuestas
estereotipadas mediante el examen de comportamientos
y sesgos propios, demostrar apertura e interés en el
aprendizaje de las culturas.

Analizar, pensar de modo critico y creativo |+  Encontrar soluciones creativas y demostrar iniciativa.

y tomar decisiones. +  Resolucién de problemas: examinar cuestiones dificiles
desde diferentes perspectivas.
+ Toma de decisiones: recolectar informacién relevante

antes de tomar decisiones, comprobar toda presuncion
basandose en los hechos.

+ Tomar decisiones con respecto a su propia carga de
trabajo y al area de responsabilidad.

Ser responsable y trabajar con integridad. * Integridad: no abusar de su propio poder o posicion,
resistir presiones politicas indebidas en la toma de
decisiones, demostrar consistencia entre los principios y
comportamientos expresados, actuar sin considerar las
ganancias personales.

* Rendicién de cuentas: operar cumpliendo con
los principios de rendicion de cuentas y codigos de
conducta, demostrar respeto por los beneficiarios,
ser responsable de sus acciones y cumplir con sus
compromisos, asegurarse de ser abierto y transparente.
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Capacidades Competencias

COMPETENCIAS SOCIALES

Negociar y administrar problemas y * Negociacién: aplicar los principios de negociacion con el
conflictos. objetivo de obtener un resultado ventajoso para ambos,
adaptar el estilo para tomar en cuenta las diferencias
culturales con respecto a la negociacion, presentar y
proponer formas alternativas de hacer las cosas a otros.

* Resolucién de problemas: tratar los problemas segun
ocurren, apoyar a otros en la resolucion de problemas.

*  Promocionar y promover las cuestiones de proteccion
de la infancia: expresar las diferencias con opiniones
de forma sensible y de manera controlada, con tacto
cuando las trate con otros.

Trabajar y coordinar dentro de un equipo Trabajar con los colegas para contribuir al desarrollo del

o red. equipo, respetar las opiniones de otros; promocionar sus
capacidades con acciones conjuntas; proporcionar y recibir
retroalimentacion constructiva.

Mostrar empatia, calidez y verse genuino. *  Empatia: expandir el sentido de preocupacion por uno
mismo a otros, respondiendo en linea con su estado
emocional y fisico.

« Sensibilidad cultural: actuar de forma no
discriminatoria.

Brindar apoyo y motivar a una persona/un *  Reconocer y manejar emocionalmente cuestiones
grupo. sensibles.
» Adaptar el estilo de trabajo al nifio, nifia y a la familia;

trabajar al lado de estos como lider en pro de un
objetivo comun; crear y mantener la motivacion.

Comunicarse y escuchar a los otros. *  Comunicacion: expresarse verbalmente de forma clara y
coherente, escuchar a otros de modo activo, reflexionar
acerca de lo que se dice; adaptar el tono, estilo y
formato de acuerdo con la audiencia, particularmente
entre culturas; superar las barreras relacionadas con el
idioma.

*  Construya la confianza: creer y mantener un entorno
en el que otros pueden hablar y actuar sin miedo a la
repercusion.

» Sensibilidad cultural: tratar a todas las personas de
forma justa, respetuosa y digna.

*  Promover la participacion de los nifios y nifias y otras
instancias: abordar a los nifios y nifias de manera
amigable que demuestre respeto, y asegurarse de
que el tiempo y entorno sean conductivos para la
comunicacion efectiva; usar el idioma adecuado con
claridad y demostrando empatia cuando se comunique
con nifios y nifias; entender las barreras y desafios que
afectan a la participacion de los nifios y nifias, inclusive
a los riesgos a la seguridad y proteccion posibles, y las
percepciones de ellas en diferentes contextos; entender
y describir/compartir los beneficios de la participacion de
los nifios y nifias en las decisiones que los afectan.




Capacidades Competencias ‘

COMPETENCIAS METODOLOGICAS

Promover la participacion y cooperacion + Alentar a los nifios y nifias y las familias a participar de

en la gestion del caso. la identificacion de sus necesidades y recursos durante

la evaluacion, trabajar con ellos para ayudarlos a tomar
decisiones informadas a través del proceso de la gestion
de casos; involucrar activamente a los participes y alentar
la participacion.

+ Entender la importancia de la coordinacion entre los
proveedores del servicio para proporcionar apoyo
holistico a los nifios/ninas.

Planificar, implementar y evaluar la *  Producir, implementar y revisar los planes de casos con

intervencion. los nifios y nifias, familias y otros segun sea adecuado.

+  Saber como ayudar a las familias para que proporcionen
el apoyo adecuado a los nifios y nifas.

»  Comprender las barreras que enfrentan las familias para
acceder a los servicios.

COMPETENCIAS TECNICAS

Conocer el marco teérico necesario para «  Conocer y comprender el contexto local que incluye: el
trabajar con los nifos, nifias, adolescentes desarrollo del niflo o nifa en el contexto; las dinamicas de
y sus familias. la relacion dentro del contexto; y las practicas culturales
que impactan sobre el bienestar del nifio o nifia.

*  Comprender las preocupaciones de proteccion para los
nifos y nifias: un buen conocimiento de los indicadores
y las consecuencias de abuso, abandono, explotacion
y violencia sobre los nifios y ninas; teorias clave
relacionadas con el cuidado y proteccion de los nifios/
ninas; como identificar los factores que aumentan
la vulnerabilidad y riesgo, y reducir la resiliencia en
diferentes situaciones y durante las diferentes etapas del
desarrollo.

»  Comprender el programa de proteccion de la infancia:
Entender: los principios y enfoques principales para el
programa de proteccién de la infancia; la proteccion de la
infancia es un sector por si mismo; conexiones con otros
sectores; los roles y responsabilidades basicos de las
agencias involucradas con la salvaguarda de los nifios/
ninas.

«  Utilizar un enfoque con base en los derechos en
proteccion de la infancia: Conocimientos basicos de los
marcos legales nacionales e internacionales y de las
convenciones relacionadas con el cuidado y proteccion
de la infancia; los desafios asociados de abordar los
derechos de los nifios y nifias de modo holistico con
tiempo/recursos limitados.

*  Comprender las preocupaciones de proteccion de la
infancia: Implementar medidas para asegurarse que la
informacion confidencial y los documentos sensibles sean
mantenidos de modo seguro; asegurarse que los colegas
cumplan con los estandares de las Naciones Unidas
sobre la explotacion y el abuso sexual y los nucleos
organizacionales de conducta; asegurarse de que las
violaciones a la confidencialidad sean abordadas con un
efecto inmediato.
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Capacidades Competencias

COMPETENCIAS TECNICAS

Contar con las herramientas especificas Conocer las herramientas y procesos requeridos para la

para la gestion de casos. esquematizacion del servicio, documentacion de la gestion del
caso, gestion de informacion, proteccion de datos, compartir
informacion, y trabajar con otros en la gestion de casos.

«

d P p
ESPACIO DE REFLEXION Y EVALUACION

Evaluemos... {Cuanto aprendimos?

1. ldentifique 3 capacidades y 2 competencias que usted o sus equipos poseen en las areas
técnicas y metodologicas para la implementacion de la Gestion de Casos.

2. ldentifique 3 capacidades y 4 competencias que usted o sus equipos poseen en las areas
personal y social para la implementacion de la Gestion de Casos.

3. ¢Considera importante reconocer capacidades y competencias especificas para la
implementacion de la gestion de casos? ¢, Si la respuesta es positiva, explique por qué?




GUIA
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RUTAS DE ABORDAJE EN LA GESTION DE CASOS
POR PARTE DE LA ENTIDAD RECTORA

Coordinacion entre Centro de Proteccion Especial
y Sedes Departamentales para la
reintegracion familiar del nino, nina o adolescente




o s

GUIA

Los pasos que debe incluir la metodologia de gestion de casos para el abordaje de nifiez y
adolescencia victima de violencia y adolescentes en conflicto con la Ley Penal son:

1. 2. 3. 4.

Identificacion Evaluacion Evaluacion Diseno del
y registro Inicial (junta técnica) Plan de Abordaje

7. 6. 5.

Cierre Seguimiento Ejecucion
del plan del plan
de abordaje de abordaje

Cada etapa ha sido explicada en el capitulo anterior, ahora para conocer la aplicabilidad de la
gestion de casos por parte de la Entidad Rectora, se explicaran dos rutas de abordaje que son
implementadas por lo equipos psicosociales en la atencidn de nifios, nifias y adolescentes victimas
de violencia o en situaciones de desproteccion:

ntre centros de proteccion especial y Sedes Departamentales para
r del nifio, nina o adolescente.

sos Atencion Ambulatoria, Sedes Departamentales.
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Fuente: Secretaria de Bienestar Social.
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DEFINICION

Descripcién de Ruta de coordinacion entre Centros de Proteccion
Especial y Sedes Departamentales para la reintegracion familiar
del nifio, nifa o adolescente

1. Ingreso y recepcion de nifio, nifia o adolescente al Centro de Proteccion.
Se recibe a la nifia, nifio, adolescente en el Centro de Proteccion. Recepcion de
documentacion que refiere el Juzgado y PGN de ingreso para identificar y registrar al nifio,
nifia y adolescente. Se registra en la ficha de ingreso los datos generales del nifio, nifia o
adolescente. Temporalidad: 1er. dia de ingreso a centro.

2. Nifio, nifia 0 adolescente es atendido de manerainmediata por servicios de salud y psicolégicos.
Se brindan servicios de salud y psicolégicos primarios para conocer el estado de salud fisica y
emocional del nifio, nifia o0 adolescente. Se le da la bienvenida al nifio, nifia 0 adolescente por
parte del equipo multidisciplinario. Temporalidad: maximo de 2 a 3 dias posterior al ingreso.

3. Evaluacion inicial del nifio, nifia y adolescente en el Centro de Proteccion.
Se realiza la evaluacion inicial para recolectar informacion por parte de los profesionales de
equipo multidisciplinario: psicologia, trabajo social, pedagogia, juridico y médico. Se brinda
seguimiento a necesidades médicas y psicolégicas detectadas al ingreso. Temporalidad: 7
dias habiles posterior al ingreso. Se realiza dentro de un plazo de 7 dias habiles.

4, Envio de expediente a Sedes Departamentales para inicio de atencion a la familia.
Al finalizar la evaluacién inicial el Centro de Proteccion envia a Direccién Departamental (via
correo electrénico) expediente digital que contiene: oficio de derivacion, informes por area/
informe biopsicosocial, ficha de ingreso con fotografia, certificado de nacimiento y copia de
resolucion judicial.

5. Coordinacion con PGN y desarrollo de Junta Técnica entre Sedes y Centros de Proteccion.
Sede Departamental inicia la coordinacion con delegacion de la Procuraduria General
de la Nacion -PGN-, para establecer los hallazgos de investigacion sobre posible recurso
familiar del nifio, nifia o adolescente y ampliar informacién del caso. Sedes y Centros de
Proteccion de la Entidad Rectora realizan primera junta técnica donde participan equipos
multidisciplinarios para ampliar informacion del caso. Temporalidad: 5 dias habiles después
de la recepcion del caso en Sede Departamental.

6. Evaluacion integral del nifio, nifia y adolescente y su familia.
Centro de Proteccion finaliza la evaluacion integral por parte del equipo multidisciplinario,
tomando en cuenta la opinion del nifio, nifia o adolescente.

Junta Técnica. Se realiza Junta Técnica entre Centro de Proteccion y Sede Departamental,
para socializar resultado de evaluacion y establecer lineas de accion para la elaboracion de
informes.

Informes. Al finalizar la Junta Técnica entre Centros de Proteccion y Sede Departamental;
Sede Departamental desarrolla informes para socializarlos con Delegacion de PGN y unificar
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criterios sobre recurso familiar del nifio, nifia o adolescente. Traslado de informes entre
Sedes y Centros de Proteccion, via correo electronico con copia a Direccion Departamental
y a las Direcciones de Proteccion Especial correspondientes. Temporalidad 7 dias héabiles.
Observacion: En casos excepcionales donde no se ubique o no exista la disponibilidad del
recurso para reunificacion familiar, se valorara en junta técnica entre Centros de Proteccion
y Sedes Departamentales otras alternativas con base al interés superior del nifio, nifia o
adolescente.

1. Elaboracion e implementacion de plan de abordaje del nifio, nifia 0 adolescente y su familia.
Se elabora plan de abordaje del nifio, nifia 0 adolescente por Centro de Proteccion y Sedes
Departamentales incluyendo a la familia, se incluye revinculacién con el recurso familiar.
Temporalidad 7 dias habiles. Se implementa el plan de abordaje por parte de Centros
de Proteccion y Sedes Departamentales, considerando temporalidad, metodologia y
responsable. Se vincula con instituciones de la red o sistema de servicios. Se realizan Juntas
Técnicas entre Centro de Proteccidn y Sede Departamental segun las necesidades del caso.

8. Preparacion del nifio, nifia o adolescente y su familia, previo a la unificacion.
Se realiza Junta Técnica para coordinar la preparacion tanto del nifio, nifia 0 adolescente
como de la familia para proceso de reunificacion familiar. Centro de Proteccion y Sede
Departamental coordinan apoyos: solicitud de cambio de medida, coordinacion organizaciones
locales, coordinacién para apoyos econdmicos, entre otros. Traslado de informes evolutivos
entre Centros de Proteccion y Sedes Departamentales para seguimiento del nifio, nifia o
adolescente y la familia; y de documentacion educativa.

9. Entidad rectora coordina con PNG para solicitar cambio de medida.
Segun la evolucion del caso se coordina con las instituciones competentes: Organismo Judicial
y Procuraduria General de la Nacién -PGN- para solicitar cambio de medida. Se evacua
audiencia para proceso de reunificacion del nifio, nifia 0 adolescente con recurso familiar.

10.  El nifio, nifa o adolescente es reintegrado con su familia.
Centro de Proteccion y Sedes Departamentales coordinan cierre de caso en Centro
Proteccion, posterior a traslado de expediente educativo, evolutivos por area del equipo
multidisciplinario, y resolucién de audiencia. Sede Departamental da seguimiento a atencién
psicosocial al nifio, nifia o adolescente y a su familia para reintegracion y coordina con el
sistema servicios departamental el seguimiento ambulatorio.

Documentacién se trasladara en 5 dias habiles, posterior a la evacuacion de audiencia. El
cierre de caso por parte de Sede Departamental dependeréa de las necesidades familiares y
de atencion del nifio, nifia 0 adolescente.

OBSERVACIONES

. La temporalidad de cada paso dependeréa de la situacion del nifio, nifia 0 adolescente y de la
familia.

. La coordinacién una vez derivado el caso sera directo entre Sedes Departamentales y Centros

de Proteccion, las Juntas Técnicas podran realizarse de manera virtual.

. Cuando se proponga otro recurso familiar perteneciente a otra Sede Departamental, se
coordinara entre Sedes, paralelo con Direccion Departamental y Centros de Proteccién.
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. Cuando se realice el traslado entre Centros de Proteccion por perfil del caso, se realiza la
coordinacion entre Centros de Proteccion para continuar con pasos de la Ruta con Sede
Departamental correspondiente.

. Para el seguimiento de los casos en Sedes Departamentales, implementar la ruta de Gestion
de Casos de atenciéon ambulatoria en Sedes Departamentales.

RUTA
Y o
==

Fuente: Secretaria de Bienestar Social.
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DEFINICION

Descripcion de Ruta de Gestion de Casos Atencion Ambulatoria,
Sedes Departamentales

1. Recepcion y registro del nifio, nifia o adolescente y su familia en Sede Departamental.
Se deriva el caso a Sede Departamental por la Direccion Departamental y otras instituciones
a nivel local: Organismo Judicial, Procuraduria General de la Nacion, Ministerio Publico,
Oficinas Municipales de Proteccién de Nifiez y Adolescencia, ONGs, etc.

Los casos deberan venir acompafiados de antecedentes, de no contar con ellos, la
Sede Departamental debera gestionar la busqueda de informacién con apoyo del equipo
multidisciplinario en coordinacion con el director(a) de sede, segun corresponda. (juzgados,
PGN, MP, entre otros).

Temporalidad: 5 a 8 dias habiles.

2. Junta técnica para conocimiento del caso.
Director (a) de Sede Departamental convoca a la primera Junta Técnica del caso.
Se determinara las acciones inmediatas a seguir por parte de cada profesional del equipo
multidisciplinario segun informacion recibida en la derivacion.

Temporalidad: 3 dias habiles luego de completar la informacién del caso.

3. Evaluacion integral del nifio, nifia o adolescente y la familia.
Serealizaentrevistainicial a nifio, nifia 0 adolescente, familia, fuentes colaterales para conocer
el contexto familiar y comunitario, en Sede Departamental y/o a través de visita domiciliar y
visitas institucionales, por parte del equipo multidisciplinario de la Sede Departamental.
Sede Departamental realiza informe integrado del nifio, nifia 0 adolescente y familia para la
elaboracion del plan de abordaje.

Temporalidad: 10 dias habiles para la evaluacién.

4, Elaboracion de plan de abordaje tomando en cuenta la opinién del nifio, nifia o
adolescente y familia.
Se elabora plan de abordaje por area de atencion, segun las necesidades identificadas y
contexto de cada nifio, nifia 0 adolescente y la familia. Luego se socializara en Junta Técnica
para la validacion por el equipo multidisciplinario y Direccion de Sede Departamental.

Temporalidad: en 10 dias habiles.

5. Socializacion del plan de abordaje a nifio, nifia o adolescente y/o familia.
El Plan de Abordaje se comunicara al nifio, nifia 0 adolescente y la familia segun las
particularidades de cada caso, con el fin que formen parte del proceso.

Asi mismo, segun la dinamica del caso, se les informara de cualquier modificacion que deba
realizarse.




GUIA

6. Implementaciondelplandeabordajedelniiio,nifiaoadolescenteysufamilia.
Durante la implementacion del plan de abordaje, y elaboracion de proyecto de vida, segun la
dindmica de cada caso, pueden presentarse algunos escenarios:

A. Seguimiento al

Plan de Abordaje

B. Deteccion de posible
vulneracion de derechos

C. Monitoreo y
coordinacion con Centro
de Proteccion

* Se da seguimiento al
cumplimiento de los objetivos
planteados en el plan de
abordaje por cada area de
atencion, realizando las
derivaciones pertinentes para
la vinculacion del nifio, nifia
o adolescentes y familia a
servicios cercanos a la familia.

+ Se construye progresiva-
mente y de manera conjunta
con el nifio, nifia o adolescente
el proyecto de vida.

Donde se detecten los siguientes
escenarios:

Identificacion de amenaza o
riesgo a la integridad del

nifio, nifa o adolescente.

Nifio, nifia o adolescente se
encuentra desaparecido

y/o se desconoce su paradero
Profesionales de Sede
Departamental coordinaran con
PGN las acciones que
corresponde segun amerite el
caso:

- Constatacion

- Investigacion

- Cambios de medida

- Alerta Alba-Keneth

7. Cierre del caso del nifio, nifia o adolescente y su familia.

Se coordinara con el Centro de
Proteccion para monitorear y
socializar informacion sobre el
caso del nifio, nifia o
adolescente y la familia.

El equipo multidisciplinario

de Sedes Departamentales y
Centros de Proteccion en Junta
técnica evalua el seguimiento
de la Ruta de coordinacion
entre Centros

de Proteccién Especial y
Sedes Departamentales para
la reintegracion familiar del
nifio, nifa o adolescente.

En el proceso se celebran
juntas técnicas periédicamente;
segun las necesidades

del caso, para el andlisis y
discusion

con el fin de revisar los
alcances, limitaciones,
acciones de

seguimiento y la evaluacion del
interés superior del nifio, nifia
o adolescente para la toma de
decisiones oportunas

del caso.

En Junta Técnica de acuerdo con el avance en la implementacion y seguimiento al plan
de abordaje, con el andlisis, conclusiones y recomendaciones emitidas por el equipo
multidisciplinario y Direccién de Sede Departamental, se podra considerar el cierre de caso
segun los siguientes criterios:

. Restitucion de derechos vulnerados y cumplimiento de objetivos del plan de abordaje.
. Finalizacién del plan de abordaje, y derivacion a servicios para su seguimiento, si es

necesario.

. Fallecimiento del nifio, nifia 0 adolescente.
. Migracion del nifio, nifia o adolescente.

OBSERVACIONES

. Los tiempos establecidos en la ruta son aproximaciones, sin embargo, pueden variar
dependiendo del contexto familiar y comunitario del nifio, nifia 0 adolescente.
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. Todo el proceso se registrara por medio de instrumentos de abordaje, seguimiento,
evolucion e informes que conforman el expediente.
. En caso de cambio de residencia a otro departamento del nifio, nifia 0 adolescente la Sede

Departamental traslada el expediente a la Direccién Departamental, para que esta a su
vez, lo derive para el seguimiento a la Sede Departamental que corresponda.

. Esta ruta podra aplicarse para el seguimiento de casos derivados por Centros
de Proteccion, para dar continuidad a la atencion y abordaje de los casos a
nivel ambulatorio.

d . p
{;@ ESPACIO DE REFLEXION Y EVALUACION

Evaluemos... {Cuanto aprendimos?

1. Describa de manera general la Ruta de Gestion de Casos Atencién Ambulatoria, Sedes
Departamentales.

2. ¢Cual es la diferencia entre las dos rutas detalladas en este capitulo?
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HERRAMIENTAS Y TECNICAS
DE INTERVENCION GENERALES

TEMA
0T  Primeros Auxilios Psicolégicos
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La aplicacion de los PAP esté disefiada para lograr tres objetivos:

Reducir el nivel de estrés inicial causado por el evento traumatico
Fomentar la adaptacion a corto, mediano y largo plazo

Potenciar las estrategias de afrontamiento

¢Quiénes puede aplicar los
primeros auxilios psicologicos?

Los primeros auxilios psicologicos pueden ser aplicados por cualquier persona que haya sido
capacitada y entrenada para ello.

En las emergencias masivas (inundaciones, terremotos, erupciones volcanicas, etc.), los PAP
se aplican en espacios de recepcién de familias, como albergues, campamentos, polideportivos,
iglesias, entre otros). Es importante que estos lugares sean tranquilos y seguros.

P Los PAP deben brindar en las personas afectadas

—O Seguridad fisica y emocional

O  Ofrecer, dentro de las posibilidades, un lugar seguro y apartado.
O  Estabilizar a las personas que estan abrumadas, desorientadas o en shock.

O  Ofrecerinformacion sincera y veraz sobre la emergencia o situacion traumatica, sobre
los esfuerzos invertidos en el rescate, sobre tiempos de espera, etc.

O  No hacer falsas promesas.
O  Tampoco tratar de restar “importancia” a lo ocurrido.

O  Atender a las necesidades basicas de las personas en cuanto a comida, bebida,
ayuda médica, material, etc.

—O Calma

O  Procurar confort fisico y emocional.

O  Comunicar hablando de forma pausada, tranquila y sin gritos.
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O Esimportante usar palabras adecuadas, que no tiendan a la dramatizacion.
O Escuchar a las personas que desean hablar, sin forzarlas a hacerlo.
O  Seramable y reconfortante con aquellas personas que se comportan de forma “dificil”,

es decir, que se muestran muy exigentes, demandantes o irritantes.

O  Suministrar informacion repetida, simple y exacta sobre dénde y como obtener ayuda.

(C.) Conexion con la red social de apoyo
O  Reunir a las familias.

O Sobre todo, mantener a las nifias, nifios 0 adolescentes con sus progenitores o
familiares cercanos, siempre que sea posible.

O  Ayudar alos afectados a establecer contactos con las fuentes de ayuda comunitarias.
O  Respetarlas normas culturales acerca del género, la edad y las estructuras familiares.

O  Orientar como acceder a soporte espiritual o religioso dependiendo las creencias.

(D.) Autoeficacia y eficacia del grupo familiar y/o de la comunidad
O Animaralas personas a identificar y expresar sus propias necesidades.

O  Ayudarles a tomar decisiones, ayudandoles a priorizar los problemas, sin resolverlos
para ellas.

Normalizar sensaciones y sentimientos.

o
O  Promover la recuperacion del control sobre aspectos de la propia vida.
O  Promover y apoyar iniciativas familiares o comunitarias.

o

Ofrecer espacios para esas iniciativas.

{ ) Afrontamiento

O Conectar a las personas con sus propios recursos personales.
O Facilitar el inicio de los procesos de duelo.

O  Reconducir los estilos evitativos o de negacion.
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O  Ofrecer todos los recursos gubernamentales y no gubernamentales disponibles.

O  Ofrecer informacion y derivar a los afectados a los servicios de ayuda disponibles y de
su eleccion.

o

Ofrecer informacion y pautas psicoeducativas.

o

No hacer falsas promesas.

P iComo aplicarlos con nifios, nifas y
adolescentes?

M  Se debe de partir de la base en que los nifios también
experimentan pérdidas, crisis e incidentes que ponen en riesgo
su seguridad y la de sus seres significativos, los nifios son
capaces de vivenciar, comprender experiencias negativas.

m  El primer error es considerar que el nifio no entiende no ‘
experimenta la crisis.

m  El'segundo error es cuando el adulto evalua el nifio con su parametro de adulto.

m  La comprensién de la crisis cambia respecto a la edad, por la misma razén se aborda de
formas distintas.
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P Nifos y nifias de 3 a 6 afos
m  Existe un reportorio en lenguaje.

m  Pueden comprender el concepto de la muerte, sin embargo,
utiliza pensamiento magico.

Experimentan mayores niveles de culpa.

Mayor inquietud motora.

Pueden generarse miedos que no existian antes del incidente.
Miedo irracional a la pérdida de adulto de referencia.

Regresion de la conducta.

Alteracion del ciclo del suefio.

) () (@

CONTENER

Ofrecer comida y Hablar con
bebida, expresion  tonos suaves
fisica con limite pausados,

adecuado. desarrollar preguntas,
actividades ser honesto,
de juegoy no decorar ni No criticar. Vinculacién
actividades minimizar. )
relajantes, tratar ) FLoden ekl de ntualefs de
de distraerle. ;Quévaa regresiones y despedida.
ocurrir? agresion.

¢ Qué han dicho
otras personas?
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P Nifios y nifias de 6 a 9 afios
m  Entiende que la muerte es irreversible.
W Expertos en la lectura del comportamiento social, compro-
mete la vinculacion.
Se manifiesta Irritabilidad.
Dificultad en la gestion de la responsabilidad.
Cambios en el patron del habla.

Alta demanda de informacion.
Miedo generalizado.
Pensamientos reiterativos.

Pesadillas.

De 4 a 6 semanas.

CONTENER

Evitar que la Hablar con
emocioén se tonos suaves
desborde, pausados, activar
retroalimentar ~ propios recursos, comprensible
hacia la no se le pide y sin rodeos,
tranquilidad, calmarse para averiguar qué UL formas .
dar un espacio, que la situacién  sabe. Si no quiere de estar triste. act|V|d§des
suelen mejore; recordar saber nada, productivas.
avergonzarse por situaciones estara evitando Fomentar vida
Sus emociones. previas en que dolor, por lo que social.
pudo controlarel  hay que retomar.
miedo.
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P Nifios y nifias de 9 a 12 afios

W Lamuerte es irreversible y permanente.
Labilidad emocional.
No hay pérdida de autonomia.
Aislamiento o conflicto social.

Tristeza como Irritabilidad.

Comunicacién de contenido conflictivo.
Mantener abierta la posibilidad de la comunicacion.
Impulsividad.

Bajo rendimiento escolar.

Cambios de habitos de suefio y alimentacion.

/3]

CONTENER

Buscar equilibrio Hablar con
entre la emocion tonos suaves

y la racionalidad. pausados,
mantener el canal

Permitirenla  §e comunicacién
medida en que lo abierto.

requiera.

Responder todas
las preguntas que
haga.

Validar el mal
humor como una
forma vélida de
expresion.
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Proceso de intervencion en crisis

Fernandez sostiene; Slaikeu (1996) diferencia dos fases en el proceso de la Intervencién en Crisis:

INTERVENCION DE PRIMERA INSTANCIA

Primeros Auxilios Psicolégicos, que duran minutos o, como mucho, horas.
El objetivo es restablecer el enfrentamiento inmediato al evento:

O  Otorgar apoyo.

O Reducir el peligro de muerte (por ejemplo, en casos de maltrato infantil, violencia
intrafamiliar, suicidio, agresiones).

O Enlace con recursos de ayuda: Informar sobre los distintos recursos, y remitir a
orientacion psicoldgica.

INTERVENCION EN SEGUNDA INSTANCIA: INTERVENCION EN CRISIS
Esta intervencion puede durar semanas o0 meses, y su objetivo es la resolucion de la crisis:
O Translaborar el incidente de crisis.
O Integrar el incidente en la trama de la vida.

O  Establecer la apertura/disposicion para encarar el futuro.

La intervencion en crisis de segunda instancia o terapia en intervencion en crisis se refiere a un
proceso terapéutico breve que va mas alla de la restauracion del enfrentamiento inmediato y, en se
encamina a la resolucion de la crisis de manera que el incidente respectivo se integre a la trama de
la vida. (p. 17).

P Propuesta de modelo de intervencion en crisis

A continuacién se presenta una propuesta metodoldgica de intervencion en crisis, basada en
elementos comunes de diversos modelos de intervencion;

En toda situacion de crisis, aparecen tres areas como fundamentales en el proceso de recupera-
cion y adaptacion:




.-

\

Factores estresantes y
reaccion de estrés

Afectan la conducta

dependiendo del tipo del
evento traumatico, la
percepcion y significado
para su supervivencia
mas las consecuencias de

cambio en su entorno.

MODELO DE _
INTERVENCION EN CRISIS

Estilos de conducta
de afrontamiento

Capacidad del individuo

de afrontar los cambios
personales producidos
por el desastre y el de
su entorno, de manera
apropiaday saludable.
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Sistemas de conducta
y apoyo social

Ayuda y redes de soporte
que ayudan de manera
especifica, apropiada y

eficiente al sobreviviente.

(Cohen, R. E. 2008)

La intervencion repasara cada una estas areas e ira afrontando posibles desequilibrios en
cada una de ellas, teniendo las circunstancias, de la situacion o del problema puede que no
sea oportuna una intervencidn psicoldgica o al menos no en este momento. Habra que valorar

diversos factores por medio de:

Evaluacién y formulacién de hipotesis.

Narracion del suceso.

Situacion actual (sintomatologia).

Valoracion.

El perfil CASIC nos puede servir para organizar la informacion y realizar el analisis funcional

(vea la siguiente pagina):
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<

1. ¢Cudles actividades (acudir al trabajo, a la escuela, dormir, comer y asf
sucesivamente) han sido las mas afectadas por el incidente de crisis?

¢ Cudles areas no han sido afectadas por la crisis?

¢ Cudles conductas se han incrementado, fortalecido o dafiado por la crisis?

4. ;Cudles estrategias de afrontamiento se han intentado, y cuél fue el relativo
éxito/fracaso de cada uno?

CONDUCTUAL

w N

1. ;Coémo se siente la persona con las secuelas del incidente de crisis? ;Airado?
¢ Triste? ; Deprimido? ;Aturdido?

2. iSe expresan libremente los sentimientos o se mantienen ocultos? ;Los
sentimientos expresados son los adecuados en el manejo de la persona?

3. (Elestado afectivo da algunas claves como para la etapa de translaboracién de
las crisis?

1. ¢Existen molestias fisicas asociados con el incidente de crisis? ;Es esto una
reactivacion de problemas anteriores o es algo “totalmente nuevo"?

2. Si la crisis proviene de una pérdida fisica (pérdida de un miembro corporal,
cirugfa, enfermedad), ;Cudl es la naturaleza exacta de la pérdida, y cudles son
los efectos de ésta sobre otros funcionamientos del organismo?

3. ¢Hay antecedentes de uso de drogas o sustancias que participan en el estado de
crisis? ¢Requiere medicacion alguna?

1. ¢El impacto de la crisis de la persona sobre el inmediato mundo social de la
familia y los amigos resulta adaptativo o se encuentra en franca desadaptacion?

2. ¢Esposible hacer uso de la red y de los sistemas sociales de ayuda?
3. Valorar la ayuda disponible de la familia o los amigos.

4. ;Cudles la actitud interpersonal que se adopta durante el tiempo de la crisis, por
ejemplo, aislamiento, dependencia, etc.?

Las expectativas o metas vitales perturbadas por el incidente de crisis.

Las reflexiones o pensamientos introspectivos usuales.

El significado del incidente precipitante en la parcialidad y totalidad de la vida.
Presencia de los “deberfa”, tales como “yo deberia haber sido capaz de manejar esto’”.
Patrones ildgicos de pensamiento acerca de resultados inevitables.

Los patrones usuales para hablarse a si mismo.

El estado del dormir.

Imagenes de una fatalidad inminente.

Fantasfas destructivas.

© o N o oA~ N
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d , p
ESPACIO DE REFLEXION Y EVALUACION

Evaluemos... ;Cuanto aprendimos?
1. ¢Qué son los Primeros auxilios psicologicos?

2. ¢Enqué consiste la intervencion en crisis?

Referencias bibliograficas

Manual de implementacion de primeros auxilios psicolégicos (PAPs).FUNPADEM http://www.funpadem.org/app/
webroot/files/publication/files/495_manualpaps.pdf

Cruz, E. Primeros auxilios psicoldgicos evolutivos, UTCCB/ Centro de crisis de la Facultad de psicologia, Universidad
Auténoma de Barcelona.

Fernandez, L. (2010). Modelo de intervencion en crisis en busca de la resiliencia personal.



http://www.funpadem.org/app/webroot/files/publication/files/495_manualpaps.pdf
http://www.funpadem.org/app/webroot/files/publication/files/495_manualpaps.pdf
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CAPITULO
4

Fuente:
Pixabay. com (2021).

HERRAMIENTAS Y TECNICAS
DE INTERVENCION GENERALES

TEMA
02  Terapia de Juego




e NN

Desde los primeros psicoanalistas el juego se ha utilizado como técnica, lo que varia es el enfoque,
todos los modelos teéricos de la psicoterapia infantil reconocen las bondades del juego en el trabajo
con los nifios y nifias. Aunque la génesis del juego es psicoterapéutica puede ser implementado
desde otras disciplinas, en especial toda disciplina que trabaje con nifios y nifias.

La terapia de juego proporciona al nifio, nifia y adolescente la oportunidad de explorar en su
mundo interior sus propias emociones y sentimientos, asi como sus conflictos internos que
frecuentemente se relacionan con miedo, ansiedad, dependencia, pérdida, control, roles y
autoconcepto. (Esquivel 2010).

Importancia de la terapia de juego

Al desarrollar el juego integra el mundo social, afectivo y cognitivo en los
nifios, nifias y adolescentes, lo cual permite perfeccionar sus habilidades
y la comprensidn y conocimiento de eventos o situaciones de su mundo.

Eljuego desarrolla y potencializa; dominio del esquema corporal al integrar
elementos méagicos en los cuales les permite crear su mundo y el de otros,

desarrollo de creatividad por medio del juego construye elementos de su

propia imaginacién y lo expresa de forma verbal y no verbal. Asimismo, -
el juego es esencial en el aprendizaje, crecimiento y desarrollo cognitivo.

(Esquivel, 2010). Fuente: Pixabay. com (2021).

@ ENLACE

Reflexionemos sobre la importancia de fomentar el juego para el
desarrollo del cerebro.

Veamos el siguiente video:

https://www.youtube.com/watch?v=BzhD8Bi3gwU

Los distintos componentes del cerebro tienen picos de crecimiento en diferentes momentos a lo
70 largo del desarrollo, desde la concepcidn hasta el desarrollo de la primera infancia (Kang y otros,
2011) (Oates, Karmiloff-Smith, Johnson 2012).



https://www.youtube.com/watch?v=BzhD8Bi3gwU
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El cerebro se desarrolla rapidamente en los primeros afios de
vida de los nifios y nifias. El crecimiento cognitivo avanza a gran
velocidad desde el nacimiento hasta la edad de 5 afios, y el
juego es un elemento importante de ese desarrollo. Actualmente
los neurocientificos, considera que el juego es necesario para
favorecer la salud emocional, fisica, la motivacion y el interés
por el aprendizaje, ademas de que facilita la maduracion y los
dominio bioldgicos y culturales. Las diferentes corrientes teéricas

de pensamiento dentro de la psicologia concuerdan en que la -

ausencia de juego es un obstaculo para lograr un desarrollo sano,
armonico y creativo. (Esquivel, 2010, p. 61.).

Caracteristicas del profesional que aborda
utilizando la terapia de juego

Axline (2003) indica: No es una figura de supervisor, padre, maestro, la figura del profesional es
activa, atenta, sensible con excelente apreciacion de lo que los nifios, nifias hacen o dicen, se hace
imprescindible genuino interés, debe de ser accesible en todo momento, con actitud respetuosa.

Harris y Landreth (2001) citaron ocho de las caracteristicas mas importantes de los terapeutas de
juego centrado en el nifio y nifia.

Interés genuino.

Aceptacion incondicional.

Sensibilidad hacia el nifio y nifia.

Capacidad para crear un sentido de seguridad.

Confianza en el nifio o nifia para llevar a cabo la terapia.
Capacidad de conducir la terapia de forma gradual y natural.

La creencia honesta de que el nifio y nifia es capaz de resolver sus problemas.

i Il I I ol W

Capacidad para establecer algunos limites necesarios para ayudarlo en este proceso.
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Establecimiento de limites en la terapia de juego

Axline (2003) afirma que, durante una sesion de Terapia de juego, un nifio de siete afios grito
espontaneamente:

‘ ‘ -jOh!, todo nifio deberia tener la oportunidad, aunque sea una vez en la vida, de regar agua
por todos lados sin tener que oir: jNo hagas eso!, jno hagas eso, no hagas eso!...

Axline en su libro “terapia de juego” manifiesta la experiencia de los nifios y nifias ante el
establecimiento de limites en su contexto. Ante estas referencias, el establecimiento de limites en la
terapia infantil puede favorecer o entorpecer el proceso de expresion o represién.

Desde el objetivo de generar un ambiente seguro y confiable, mas que un establecimiento de limites
se busca generar pautas para la terapia de juego, son necesarias establecerlas por dos razones
principales.

La seguridad fisica del nifio, nifia y del profesional.

Prevenir la destruccion de los materiales y el cuarto de juegos.

Schaefer (2012) Por lo general no establecen de antemano los limites, sino cuando
surge la necesidad de hacerlo. Dentro del encuadre se podra indicar que “puede
jugar con lo que quieras”, sin embargo, “si hay algo que no se pueda hacer, te lo hara
saber”. (p. 19).

DEFINICION

TERAPIA DE JUEGO NO DIRECTIVA. Desde el enfoque
de Axline, la terapia de juego no directiva consiste en una
serie de técnicas ludicas especializadas, cuyo objetivo

es que el nifio y nifia encuentren multiples oportunidades
para la expresién y autocontrol de sus emociones, todo
esto con la direccion del profesional.
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8 PRINCIPIOS BASICOS
DE LA TERAPIA DE JUEGO NO DIRECTIVA v

ESTABLECIENDO LA
RELACION. El profesional
de juego debe desarrollar una
relacion interna y amigable con el nifio
y nifia, mediante la cual se establece
una armonia lo antes posible.

ESTABLECIENDO

UN SENTIMIENTO DE
PERMISIVIDAD. El profesional de juego
crea un sentimiento de actitud permisiva en
la relacion, de tal forma que el nifio o nifia
se sienta libre para expresar sus sentimien-
tos por completo. La permisividad se basa
en una total ausencia de sugerencias.

CONSERVANDO EL
RESPETO HACIA EL NINO Y

NINA. El profesional observa un gran
respeto por la habilidad del nifio o nifia
para solucionar sus problemas si a éste
se le ha brindado la oportunidad para
hacerlo. Es responsabilidad del nifio o
nifia decidir y realizar los cambios.

LA SESION NO DEBE

SER APRESURADA. El
profesional no pretende apresurar la
sesion. Este es un proceso gradual y
como tal es reconocido por el profesional.

ACEPTANDO AL NINO Y NINA COMO
INDIVIDUO. “El profesional acepta al nifio
tal y como es” Cuando un nifio o nifia se aborda

es porque se esta buscando que se modifique su
conducta, llegando a la conclusion que esta siendo
rechazado (directa o indirectamente). Por tanto, la
total aceptacidn del nifio y nifia parece ser de vital
importancia para el éxito de la intervencion.

RECONOCIMIENTO Y REFLEXION DE

SENTIMIENTOS. El profesional del juego
esta alerta a reconocer los sentimientos que el
nifioo nifa esta expresando y los REFLEJA de
nuevo hacia él de tal forma que el nifio o nifia logra
profundizar mas en su comportamiento.

EL NINO Y NINA GUIA EL CAMINO.
El profesional no intenta dirigir las conver-
saciones del nifio o nifia en ninguna forma.

El profesional debe evitar dar cualquier sugerencia o
elegir los juguetes que el nifio o nifia usara.

EL VALOR DE LAS LIMITACIONES. El

profesional sdlo establece aquellas limitacio-
nes que son necesarias para conservar la terapia en
el mundo de la realidad y hacerle patente al nifio o
nifia su responsabilidad en la relacion.




D Expresion plastica y narrativa

Los nifios y nifias que viven experiencias dolorosas las integran a su historia personal construyendo
ideas y significados (pueden ser de culpa y de miedo) acerca de la vida las personas y la manera
COMO Se Ve a Si mismo.

Cada nifio y nifia construye su realidad en base a las percepciones y constructos que dan forma a
su historia de vida.

En la terapia de juego el nifio y nifia tienen la oportunidad de contrastar y reestructurar estos
significados que ha dado a su historia personal.




Asi como el uso de narraciones y metaforas terapéu-
ticas ayudan al nifio y nifia a expresar su experiencia,
a exponer la historia fuera de si mismo, y a construir
nuevos significados donde puede reconocer los re-
cursos y fuerzas internas que posee y que lo han
ayudado a sobrevivir.

Expresion sensorial

m  Elnifioy nifia establece contacto con su entorno
a través de sus sentidos.

W \Ver, oir, oler, probar y tocar aunadas al lenguaje
y al movimiento son funciones que le permiten al
nifio o nifia estar en contacto consigo mismo y al
mismo tiempo crear la conciencia necesaria para
poder diferenciarse del otro, usa sus sentidos y su
cuerpo para asimilar la experiencia y la relacion
con el entorno.

m  Lossentidos influyen en como percibe e interactia
con el mundo.

m  Pormedio de sus sentidos es como percibe y da
sentido a la informacién percibida.

Expresion afectiva

Esto ayuda en especial al nifio o nifia que ha sufrido
pérdidas o carencias afectivas, asi como nifios con
problemas de vinculo, apego y comunicacion.

La expresion afectiva del nifio o nifia con dafio
emocional puede estar congelada debido al abuso,
maltrato o abandono que ha vivido.

Muchos de estos nifios o nifias se han retirado de sus
afectos, aislandose del contacto afectivo con el entorno,
otros por el contrario se vuelven excesivamente com-
placientes con los deseos y expectativas de los adultos.
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D El uso del dibujo y otros medios plasticos como la pintura
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La terapia de juego un espacio seguro de experimentacion y expresion emocional que los ayuda
a restituir estas necesidades fundamentales para su desarrollo.

P Juego de descarga y de expresion emocional

Durante la terapia de juego los residuos de miedo, vergiienza y culpa que interfieren con un
pensamiento claro y positivo necesitan ser enfrentados y externados.

Lo mismo decimos acerca del enfado y la ira que el nifio y nifia necesita expresar de una forma
adecuada y dentro de un ambiente seguro.

Ayudar al nifio y nifia a descargar emocionalmente a través
del juego es uno de los pilares de la terapia de juego.

P Juego de visualizacion imaginativa

W La visualizacion es un modo de usar la imaginacion
de una forma centrada para ayudar a la mente y

al cuerpo a recuperarse tanto a nivel fisico como

W Aprender a permanecer en un estado, “tranquilo” permi-
te al nifio y nifia a conectar con su capacidad autocu-
rativa, aumentar su autoestima y disfrutar, al mismo
tiempo, de las imagenes que su imaginacion crea.

En este proceso se le guia al nifio a obtener imagenes de
su interior, de su mente e interactuar con ellas a través de
sus sentidos.

D Espacios amigables y

materiales de juego
En términos de los materiales de juego, es indudable que

la seleccidn de juguetes y otros objetos que deben ser -

incluidos varia dependiendo de la orientacion tedrica, las
ideas personales y los valores del abordaje.

Ademas de los otros factores mencionados, la pertinencia cultural es muy importante en los espacios
amigables y en el uso de los juguetes.
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La identidad es parte de la esencia social del ser humano, pues se trata de la pertenencia a su cultura
y a sus tradiciones. A lo largo de la vida social la identidad cultural se va formando, comenzando
en la familia y extendiéndose a diversas estructuras sociales, en este proceso se transmiten
aquellas tradiciones que son parte de la cultura, reproduciendo de generacion en generacion las
caracteristicas propias que reflejan las raices de un pueblo.

Los juegos tradicionales son un recurso valioso para el afianzamiento cultural desde la mas temprana
edad, pues permiten que el nifio se acerque a su cultura de una manera ludica, logrando en él
vinculos socioafectivos importantes para su desarrollo como un ente activo de la sociedad, apegado
a sus rasgos culturales que le permitan valorar su entorno social.

El juego tradicional puede aplicarse grupal e individual; (juego de pelota, tenta pelota, tenta, fruta
o verdura, pato- Ganso, gallinita ciega, escondite, chiviri cuarta, encostalados, yoyo, trompo,
capirucho, cincos, yax y barrilete).

Otro aspecto importante por mencionar es la creatividad tanto del profesional como de los nifios
y nifas.

Existe una seleccion de objetos basicos de utilidad generalizada, los cuales incluyen:

Familias, familias de animales.

Mufiecos bebés (con biberdn).

Platos y cubiertos de plastico, utensilios de cocina.
Casa o caja de mufiecas con muebles.

Titeres, titeres de dedo.

Soldados de juguete.

O 0 0O0OO0O OO

Cubos y otros materiales de construccion como legos.
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Un martillo pequefio, herramientas de construccion.
Dos teléfonos.

Un botiquin médico.

Una pelota suave pequefia.

Un juego de cartas.

Juguetes de transporte (carros, aviones, ambulancia, etcétera).

O 00O O OO

Juegos con dificultad para adolescentes.

Ademas de esos objetos, también pueden ser
Utiles otros como mascaras, espejos, cuerdas,
dinosaurios, libros, juegos de mesa, una varita
magica, disfraces, asi como una caja de arena, y
miniaturas. Material didactico o de estimulacion:
plastilina, marcadores, crayones, témperas, goma,

hojas grandes de papel, cinta adhesiva, tijeras, -

etc.

d . p
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Evaluemos... i Cuanto aprendimos?

1. ¢Enqué consiste la terapia de juego no directiva?
2. ¢De qué forma se desarrolla la terapia directiva?

Referencias bibliograficas
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Es importante identificar el trauma como una experiencia o vivencia que amenace o atemorice y que
sobrepasa los mecanismos que una persona tiene para afrontarla.

Por lo tanto, las diferentes formas de violencia contra la nifiez y adolescencia son experiencias
traumaticas.

Para elegir el abordaje adecuando para las diferentes formas de violencia o los eventos traumaticos
es necesario identificar como se registran dichos eventos a nivel cerebral.

Shapiro (2007) propone que una experiencia traumatica se almacena inapropiadamente
(disfuncionalmente) por lo tanto quedara “detenida en el cerebro y en el tiempo, aisladas en su
propia red de memoria, con sus componentes (ingresos sensoriales, pensamientos, emociones y
sensaciones corporales) almacenados en su estado perturbador original y sin redes de memoria
que contienen informacion adaptativa para poder conectarse a otras.

Por ello este fragmento sigue apareciendo como memorias intrusivas, percepciones aterrorizantes,
preocupaciones obsesivas y experiencias somaticas intensas (Calcedo, 2000, Van der kolk, 1996)
citados por Batres (1997).

El Abordaje especializado a victimas de violencia

Dado que las experiencias traumaticas como el abuso sexual son tan complejas de procesar para
el nifio, nifia 0 adolescente que las vive, el o |a terapeuta que lo aborde debe entregar su completa
credibilidad, sea accesible como un testigo incondicional pero no indulgente, nutriente pero no
protector y debe propiciar la introspeccion, la conexion consigo mismos y con los demas y mantener
limites claros y precisos.

La implementacion del tratamiento después de un trauma requiere una consideracion cuidadosa de
las necesidades generales del nifio, nifia 0 adolescente y la familia, asi como la atencion a posibles
barreras al tratamiento que pueden hacer que el compromiso terapéutico sea un desafio. Después
de muchos traumas, otros problemas apremiantes pueden tener prioridad sobre involucrar a las
familias en la terapia. Cohen et al (2012).

Batres (1997) enumera aspectos que un o una terapeuta debe tomar en cuenta antes de abordar a
nifos, nifas o adolescentes victimas de violencia:

Haber recibido entrenamiento en la perspectiva de género.

Haber trabajado el tema del poder.



» Curso propedéutico

GESTION de CASOS

Saber lidiar con su dolor.

Conocer los limites y reglas que protegen a los nifios nifias y adolescentes durante la relacién
grupal.

Aceptar que el incesto y el abuso sexual contra los nifios, nifias 0 adolescentes son un delito.
Admitir la validez del trabajo en grupo.

Sentir comodidad al tratar aspectos de la socializacion y discriminacion.

Propuestas de abordaje

Para el abordaje se proponen dos modelos ampliamente validados, los cuales abordan el trauma
progresivamente e incluyen a una figura protectora que acompafie a los nifios, nifias o adolescentes
€en Sus procesos.

Terapia género sensitiva

Gioconda Batres es considerada una pionera en Latinoamérica con relacion al abordaje del abuso
sexual, su gran aporte ha sido la terapia trifasica género sensitiva como una respuesta al abordaje
oportuno y adecuado. La autora en una reciente entrevista plantea que para trabajar esta
terapia tiene dos pilares esenciales:

O La teoria de género, que explica la desigualdad, la impunidad, y realiza un analisis social de la
cultura patriarcal.

O Elotro pilar es el abordaje grupal, para generar el apoyo, solidaridad y humanidad a las
victimas. Batres (1997) toma como base el modelo planteado por Herman2 que propone
basarse en tres etapas que se enumeran a continuacion.

B PRIMERA ETAPA: SEGURIDAD HOY

El objetivo primordial de en esta etapa es que el nifio, nifia 0 adolescente recupere el poder
y el control que perdio a raiz del trauma; para ello se inicia con elementos que garanticen su
seguridad y le permitan manejar el presente. Por medio de diferentes estrategias que permiten
al terapeuta abordar sintomas como la disforia, el aislamiento y los impulsos suicidas.




B SEGUNDA ETAPA: RECUERDO Y DUELO

Romper la barrera de la amnesia no es la parte mas dificil de la reconstruccion de la historia
traumatica, sino enfrentar las emociones asociadas y los significados que se le ha dado a esos
acontecimientos.

En este periodo también deben ser analizados y reconstruidos los pensamientos asociados
al abuso sexual, por lo que se rompen viejos patrones de silencio y secreto. En esta segunda
fase, el nifio, nifia 0 adolescente verbaliza lo que permanecié en imagenes, suefios, recuerdos
intrusivos y sensaciones corporales.

B TERCERA ETAPA: REINTEGRACION Y REVALORIZACION

En esta fase las sobrevivientes tienen menos culpa y vergiienza y valoran sus fortalezas.
Asumen con mas claridad que la responsabilidad del abuso fue del perpetrador, cuestionan
los valores distorsionados que aprendieron de los abusadores y construyen un sistema de
valores personal, basado no en el odio sino en la sabiduria que implica procesar el sufrimiento.

¢Cuales son los principios fundamentales de |a terapia género sensitiva?

Entre los principios fundamentes se plantea la necesidad de generar un espacio de seguridad
fisica y emocional de los nifios, nifias 0 adolescentes para la planificacion del tratamiento y la
implementacion de intervenciones. Ademas, esta debe ser sostenible a lo largo del proceso.

Previo al tratamiento se deben realizar evaluaciones clinicas sistematicas de nifios, nifias
0 adolescentes y padres y estos resultados deben formar la base para todos los planes de
tratamiento.

En la mayoria de los casos, el plazo del tratamiento debe ser de corto a moderado (o sea,
12-24 sesiones). Sin embargo, este supuesto depende de los problemas con los que el nifio,
nifia 0 adolescente se presenta y que se evaluan.

El funcionamiento final y bienestar a largo plazo del nifio, nifia 0 adolescente debe ser el
principio guia de todo el tratamiento, independientemente de la modalidad o los participantes.

El tratamiento debe tener como meta la prevencion de problemas futuros a menudo asociados
con un historial de abuso (ej. abuso de sustancias, delincuencia, revictimizacion), asi como el
alivio de los problemas actuales experimentados por el nifio. (Batres, comunicacién personal,
2011).
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Con relacion a los progenitores o cuidadores principales

Cuando sea clinicamente indicado, los progenitores o cuidadores principales deben recibir tratamiento
apropiado para mejorar su habilidad de apoyar, cuidar y tratar efectivamente como progenitores o
familia al nifio, nifia 0 adolescente abusado, asi como formas de brindar un ambiente seguro.

Cuando sea posible, las intervenciones de tratamiento deben ser usadas para mejorar la calidad
de las relaciones progenitores o cuidadores principales-hijos en familias abusivas. (Batres,
comunicacion personal, 2011).

Abordaje terapéutico grupal
Con respecto a los grupos, Batres (1997) plantea:

DEFINICION

En la terapia individual, |a revelacion se hace en el marco del
binomio entre la (el) terapeuta y la clienta (e). El grupo es el continente
idoneo para dejar de ser isla y empezar ser parte de la humanidad.

La sobreviviente realiza un proceso acompafado y hace vinculos con
personas con quienes comparte la misma experiencia, de igualdad.”
(P.104).

Los manuales que la autora ha creado se basan en el abordaje grupal del abuso sexual. Actualmente
ha creado 3 manuales especificos: Manual para nifios y nifias, manual para adolescentes y manual
para mujeres adolescentes y adultas.

Las consideraciones que hay que tomar en cuenta con nifios, nifias 0 adolescentes son:
O Realizar una evaluacion previa con cada candidata o candidato para formar el grupo.
O  Que sea un grupo homogéneo en edad y sexo.

O  Procurar que el grupo se mantenga a lo largo del tratamiento y evitar ingresar a alguien luego
de iniciado el proceso.

p Terapia cognitivo conductual focalizada en el trauma

Por otro lado, Cohen et al. (2012) plantean que el objetivo primordial de la terapia es eludir las
consecuencias de las experiencias traumaticas en nifios, nifias y adolescentes proporcionandoles
en conjunto con sus familiares comprensién, conocimiento y habilidades para ayudarlos a confrontar
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y dar sentido a estas experiencias traumaticas. Ademas,
plantean que los nifios, nifias y adolescentes y sus
cuidadores aprenden a administrar de manera dptima
los recordatorios de trauma y otros factores estresantes
y conflictos en el presente a medida que recuperan una
sensacion de entusiasmo y optimismo para el futuro.

Luego el nifio, nifia o adolescente identifica las emociones
tipicas relacionadas al trauma, como el miedo o la ansiedad,
tristeza o dolor, rabia, o verglienza, y aprenden destrezas
especificas para manejar estas emociones dificiles de

También identifica las creencias relacionadas al trauma,
como la culpa, o la imposibilidad de confiar en cualquier persona, o el peligro permanente, esto
con la intencién de modificar estas creencias y lograr una vida emocionalmente mas equilibrada.
Este tema puede llegar a ser clave para una recuperacion exitosa ya que los resultados de la
investigacion evidencian que la culpa es un concepto que se va reforzando en la vida de las
victimas por parte del agresor y por parte de su propia familia, quienes sin la orientacion adecuada
hacen comentarios que inadecuados como “por tu culpa” o “mejor no hubieras dicho nada” que las
victimas interiorizan y luego distorsionan su capacidad de llevar una vida saludable.

Al finalizar el proceso psicoterapéutico los nifios, nifias y adolescentes resignifican su experiencia y
fortalecer sus capacidades resilientes por lo que pueden plantear un nuevo proyecto de vida a corto
y mediano plazo.

Lo interesante de esta propuesta es que, si bien utiliza fundamentos de la terapia cognitivo
conductual, no es una terapia rigida, ya que incluye elementos de la terapia familiar sistémica, del
modelo ecoldgico y la terapia Gestalt.

La terapia cognitivo conductual focalizada en el trauma puede ser una herramienta efectiva para
aminorar o llegar a desaparecer los sintomas del trastorno de estrés post traumatico ya que el nifio,
nifia o adolescente aprende sobre el estrés traumatico; reacciones tipicas y por qué ellas ocurren y
la conexion entre pensamientos, sentimientos y comportamientos.

¢ Cudles son los principios fundamentales de la

terapia cognitivo conductual focalizada en el trauma?
Cohen et al. (2012) plantean principios fundamentales en los cuales se basa su propuesta
de abordaje:
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Basada en componentes, de modo que incorpora conocimientos, habilidades y procesos que
se complementan entre si y se integran de la manera que mejor se adapta a las necesidades
del nifio, nifia 0 adolescente y la familia en particular.

Respetuosa de las practicas individuales, familiares, comunitarias, culturales y religiosas,
en términos de comprender el impacto de la experiencia traumatica y apoyar de manera
dptima la curacion del nifio, nifia 0 adolescente y la familia en el contexto de su familia, cultura
y comunidad.

Adaptable, reconoce la importancia de las formas flexibles y creativas en que los terapeutas
motivan de manera 6ptima al nifio, nifia o adolescente y la familia e implementan los
componentes de tratamiento para poblaciones y entornos diversos, manteniendo la fidelidad
al modelo.

Enfocado en la familia, en el que se hace todo lo posible para incluir a los miembros de la
familia de apoyo. Por lo tanto, se recomienda encarecidamente a los terapeutas que realicen
esfuerzos activos para involucrar a los progenitores o cuidadores principales en el proceso de
tratamiento siempre que sea posible.

Centrada en la relacion terapéutica, de modo que se debe prestar mucha atencion a la
creacion de una relacion terapéutica que permita a progenitores o cuidadores principales e
hijos sentirse seguros, aceptados y validados. Tales relaciones ayudan a los nifios, nifias o
adolescentes y a la familia a sentirse confiados y seguros para compartir sus experiencias
traumaticas, asi como sus miedos, pensamientos y creencias mas angustiantes, al tiempo que
asumen los riesgos necesarios para aprender y utilizar nuevas habilidades que produciran
cambios positivos significativos en sus vidas.

Centrada en la autoeficacia, es un modelo a corto plazo basado en fortalezas, disefiado para
tener beneficios a largo plazo. En el contexto de la terapia, los terapeutas fomentan la autoeficacia
y los sentimientos de dominio colaborando activamente con los nifios, nifias 0 adolescentes en
la planificacion de la terapia, motivandoles a realizar tareas entre sesiones, reconociendo los
éxitos de la terapia, alentando y reconociendo el uso continuo de habilidades, y mejorar los
sentimientos de preparacion de los mismos para los recordatorios de trauma y otros factores
estresantes de la vida que pueden encontrar mucho después de que la terapia ha terminado.

¢Como se desarrolla la terapia cognitivo conductual

focalizada en el trauma?

Las sesiones estan estructuradas de tal forma que el terapeuta se reune con el nifio, nifia
0 adolescente, nifia 0 adolescente y los progenitores o cuidadores principales para sesiones
individuales separadas, con un tiempo cada vez mas dedicado a sesiones conjuntas en el transcur-
so de la etapa intermedia y posterior de la terapia.
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Los componentes que se detallan a continuacién generalmente permanecen iguales
independientemente de los tipos de trauma, los entornos comunitarios o las diferencias de
configuracion; sin embargo, se incluyen algunos componentes adicionales cuando se trabaja con
nifios, nifias o adolescentes que sufren reacciones de duelo traumatico.

TERAPIA COGNITIVO CONDUCTUAL
FOCALIZADA EN EL TRAUMA

o

Fase de 1/2

Estabilizacion

Fase Narrativa

Narrativadel T
arrativa del Trauma Jol Trauma 1/4

Afrontamiento
Cognitivo
Sesiones Conjuntas
MPE-NNA
Fortalecimiento de
Habilidades Futuras

Fase de
Integracion/
Consolidacion 1 / 4

Exposicion gradual
Habilidades en Pautas de Crianza

Tal como se observa en la imagen anterior la terapia cognitivo conductual focalizada en el trauma
se divide en tres fases generales:

B ESTABILIZACION. La fase de estabilizacion comprende los componentes de: psicoeducacion,
relajacion, expresion y regulacion afectiva y afrontamiento cognitivo |. El desarrollo de
habilidades de crianza y el uso de técnicas de exposicion gradual también forman parte de

esta fase del tratamiento.
I

B NARRATIVA DEL TRAUMA. Esta fase incluye el componente de narrativa y procesamiento
del trauma. La exposicion gradual es un componente importante de esta fase, y tanto los
nifios, nifas o adolescentes como los progenitores o cuidadores principales procesan sus
reacciones a la narrativa de la experiencia traumatica.

INTEGRACION / CONSOLIDACION. Esta fase incluye el afrontamiento y procesamiento Il, las
sesiones conjuntas de padres e hijos y los componentes de mejora de la seguridad y el desa-
rrollo futuros. El componente de Habilidades para padres se lleva a cabo durante todo
el proceso de tratamiento, segun sea necesario, para ayudar a los cuidadores a controlar el
comportamiento del nifio.
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Con ambos modelos ademas de abordar la experiencia traumatica, proponen trabajar activamente
con los padres para que sean corresponsables del proceso. Ademas, si las o los cuidadores han
sufrido experiencias de violencia proponen trabajarlas individualmente para que estos se conviertan
en factores protectores y que existan cambios significativos.

Se analiza al nifio desde el modelo ecolégico como un individuo que forma parte de una familia que
puede generar condiciones para protegerle y que a su vez forma parte de una comunidad y una
sociedad en general.

Finalmente, al trabajar con el nifio, nifia 0 adolescente y su familia se apuesta por la prevencion dentro
de sus contextos cercanos y con esto disminuir la violencia contra la nifiez y adolescencia en general.

d , p
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Evaluemos... {Cuanto aprendimos?

1. ¢Cuales son los principios fundamentales de la terapia género sensitiva?

2. ¢ Cudles son los principios fundamentales de la terapia cognitiva conductual focalizada en el
trauma?
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Ante la problematica descrita, resulta necesario contar con acciones orientadas a dinamizar los
procesos de atencion en forma eficiente integral. Para lo cual, es necesario el abordaje sociofamiliar
anifiez y adolescencia victimas de violencia, con enfoque de derechos humanos a alcanzar un nivel
de vida adecuado y digno de manera integral.

Existen tipos de violencia, en este caso nos referiremos a las descritas en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, articulo No. 19:

TIPOS DE VIOLENCIA
CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO

Perjuicio

Abuso

Abuso fisico
sexual

o mental

El Estado debe
adoptar medidas,
educativas, sociales
y legislativas

Descuido
o trato
negligente

El abordaje sociofamiliar es parte de la intervencidn de los profesionales, como de la propia familia,
el cual se comprende proceso de ayuda dirigido a la persona en su dimension individual, familiar y
social, tendiente a activar cambios frente a los problemas familiares que los afecten y a lograr un
mejor funcionamiento relacional y social.
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El abordaje psicosocial a ninez y adolescencia
victima de violencia sexual

Se define como el conjunto de procesos articulados de servicios que favorecen la recuperacion
o mitigacion de los dafios psicosociales, el sufrimiento emocional y los impactos a la integridad
psicologica y moral, al proyecto de vida. Todo ello puede ser generado por eventos traumaticos que
experimentan las personas, sus familias y comunidades. (Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas, Colombia). Las secuelas que deja la violencia sexual afectan enormemente
a la nifiez y adolescencia, siendo necesario realizar un abordaje personalizado.

< A ) ABORDAJE PSICOSOCIAL: es basarse a modelos tedricos metodolégicos contextualizar la
realidad que abordaremos y de la guia del plan de actuacidn con cada nifio, nifia y adolescente.
Con ello, enfocandose al interés superior del nifio.

El principio del interés superior del nifio establecido en la Convencion sobre los Derechos del
Nifio subraya el derecho de todas las nifias, nifios y adolescentes a expresar su punto de vista
en todos los aspectos que afectan su vida, de conformidad con la edad y madurez (Secretaria
Contra la Violencia Sexual y Trata de Personas, 2016. P. 16).

@ EL PLAN DE ABORDAJE PSICOSOCIAL: la perspectiva sistematica capacita a él o la
profesional de Trabajo Social con grupos, organizaciones o comunidades una construccion
participativa para generar acciones de cambio. Para este abordaje psicosocial debe
contemplarse principios.

PRINCIPIOS DEL PROFESIONAL
TRABAJO SOCIAL

DIGNIDAD

NO DISCRIMINACION Y RESPETO A LA DIVERSIDAD

NO CRIMINALIZACION NI CULPABILIZACION

SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD
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Asimismo, estos principios también contienen caracteristicas, que cada profesional de Trabajo
Social desarrollo esto con la finalidad de que el abordaje personalizado, transformador y ajustarse a

la realidad del nifio, nifia y adolescente.
O CALIDAD TECNICA DE
ATENCION OPORTUNA

OBJETIVIDAD

O CLARIDAD
O CAPACIDAD DE ESCUCHA Y TIEMPO

OPORTUNIDAD

GUIA

CARACTERISTICAS
DEL PROFESIONAL

DOSIFICACION Y PERTINENCIA

Siguiendo con el plan de abordaje se establecen tres pasos que aporta una vision de como realizar
la actuacion del profesional de Trabajo Social.

Plan de abordaje

Valoracion

Plan de Accién

Intervencion para Cambio

proc

Acercamiento inicial: incluye
entrevista con el nifio, nifia y
adolescente. Punto de arranque del

eS0.

Antecedente.
Situacién actual.
Analisis de factores.

Identificacion de la problematica.

Logros de la entrevista:

Comodidad del nifos, nifas,
adolescente y familia.
Empatizar.

Disminuir la ansiedad o temor.
Comprension de la
problematica.

Posicion ante la problematica.
Estructura de la familia.
Diagnéstico social.

Este plan de accién es como el
referente a las estrategias que
se utilizaran en el momento de
la intervencion del profesional de
Trabajo Social.

- Personalizacién del plan de
accion.

- Formulacién de objetivos con
el acompanamiento de la
familia, social y profesional.

- Red de apoyo.

- Potencializar al equipo
multidisciplinario para la
intervencion segun su
especialidad.

Para esta parte de, se busca la
transformacion de cambio. Esto se
realizara a través de:

Acompafnamiento social
cercano por medio de visitas
domiciliares y monitoreo
constante del avance de las
actividades planificadas.
Derivacion o vinculacion

a instituciones segun
problematicas identificadas en
el diagndstico social.
Evaluacién de crecimiento y
desarrollo segun cada nifo,
nifia y adolescentes.
Realizar ajustes pertinentes
en funcioén a objetivos
previamente planteados.
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Inclusion de los progenitores o cuidadores
principales en el proceso de abordajes

Los progenitores o cuidadores principales son los referentes parentales del nifio, nifia y adolescente,
los cuales tiene la responsabilizar de velar por el bienestar e integridad de estos.

Por lo tanto, los padres o cuidadores principales influyen a los nifios, nifias y adolescentes, por
consiguiente, estos influyen en la familia y a su vez en la colectividad; como la colectividad y la
familia influyen en su forma de sentir, pensar y ser. Es decir, que forman parte de un sistema integral.

SISTEMA INTEGRAL
COMPONENTE NINEZ Y ADOLESCENCIA

COMUNITARIO

FAMILIAR

INDIVIDUAL

El entorno del nifio, nifia y adolescente debe ser seguro y libre de violencia, el campo de accion
de Trabajo Social sera siempre frente a una persona e inmersa al sistema familiar, por ende, las
caracteristicas que debe identificar el profesional donde la inclusién de los padres o cuidadores son
parte del abordaje psicosocial.

Los agentes educativos o formadores (Trabajador Social) son una pieza clave de la formacion y el
acompafiamiento a familias, porque tanto su actitud como sus saberes van a tener una incidencia
importante en las transformaciones que lleven a cabo las familias. De sus actitudes dependera en
buena parte que el proceso se oriente hacia un fortalecimiento de sus capacidades de cuidado,
crianza y actoria social. (Representantes en la 88 Reunién del Consejo Directivo del IIN, 2006: p. 27)
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El profesional juega un papel fundamental desde el primer contacto con el nifio, nifia, adolescente
y su familiar. Por lo que el desarrollo de un sentido critico objetivo nos permite identificar sin
juzgar o culpabilizar la situacion vivida. Esto implica que el profesional de Trabajo social desarrolle
empoderamiento, identificacidn de fortalezas y la participacion. Con ello, disminuir factores de riesgo
dentro del ambito familiar y social. Finalmente, identificando todos los elementos antes descritos
permitira que el desarrollo del plan de abordaje se alcance con éxito.

GUIA

Entre las técnicas para el fortalecimiento del plan de abordaje psicosocial se pueden mencionar:

O APLICACION MODELO SISTEMATICO DE LOS PROBLEMAS (4mbito familiar)

VARIABLES PARA CONSIDERAR EN LA
APLICACION SISTEMICA DE LOS PROBLEMAS

EN EL AMBITO FAMILIAR
® EJE DE TENSIONES VERTICALES

Creencias, actitudes, criterios de valor, normas de
conducta internalizadas por la familia en su proceso
social y explican y dan sentido al conflictoy a la

Sistema Social realidad cotidiana.

Familia Extensa o* ¢

Familia Nuclear
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Transacciones no légicas,
acontecimientos inesperados
para la familia; muertes,
enfermedad, divorcio, etc.



» Curso propedéutico

GESTION de CASOS

PRIMERA ENTREVISTA CON ENFOQUE SISTEMICO
DEL TRABAJADOR SOCIAL A LA FAMILIA

VALORACION FAMILIAR O CUIDADOR

Recopilacion de informacidn,
no solo para analisis del
profesional, sino para el

<= PRIMERA ENTREVISTA i

Establecer un contexto de
confianza y colaboracién
reciproca.

DEFINICION DE

autoconocimiento
de la familia.
FASE SOCIAL PLANTEAMIENTO, FASE DE INTERACCION

DEFINICION O ESTUDIO

DEL PROBLEMA

CAMBIOS

presenta el servicio a
la familia y establece
normas.

- Presentacion de los
participantes, para
bajar el grado de
ansiedad que trae la
familia.

- Conceder la palabra
a cada uno en
igual importancia 'y
atencion.

- El Trabajador Social -

El Trabajador Social
puede plantear la
pregunta:

¢Qué ocurre para
estar aqui?

(Posicion de la familia
ante el problema)
Estar atentos a:
Quién responde
primero.

Si solo habla esa
persona.

Quién permanece
callado.

Si las versiones
coinciden.

La vision del
problema debe
transformarse en
circular y relacional.

Activacion de
mecanismos
comunicativos entre
los miembros de la
familia.

Pasar de la definicion
del problema a

las relaciones
interfamiliares.

Explorar la estructura
interna de la familia.

Cuidar hacer
alianzas o caer en
manipulaciones.

Acceder poco a poco
ala estructuray
necesidades de la
familia.

- El Trabajador Social
solicita a cada uno
de los miembros
el marco de una
situacion deseable y
favorable para todos.

- Especificar el cambio
que ha de darse en su
estructura relacional
para conseguir lo
deseado.

- Lainformacion
aportada en relacidn
con el cambio debe
traducirse en tareas
y funciones para la
familia.

- Establecer Plan de
tratamiento.
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O GENOGRAMA

Es la representacion grafica a través de un instrumento que registra informacidn sobre estructura
ylo composicidn de una familia (genograma estructural) y las Relaciones y/o Funcionalidad entre
sus miembros (genograma relacional) de por lo menos tres generaciones.

WV K Q 3 Q
v Paco Cristina Pepe Juana

71 69
65 60
| M=11/1975 I LM=05/197GJ
Lola Manuel Ramon Antonio  Rosa
34 40 M= 11/1988 33 40
'£ O] é &
Juan Pedro
28 29

O CRONOGRAMA

Es una herramienta esencial para describir las actividades de un plan, permite establecer la
duracién, la fecha de inicio y final de cada tarea; es decir, una manera sencilla de organizar el
trabajo.

ACTIVIDADES Semanal Semana2 Semana3 Semana4 Semanab
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O MAPA DE REDES/ ECOMAPA

El complemento del genograma, que permite la comprension del entorno en que se desarrolla
la vida de las familias, Permite identificar las redes de apoyo con las que cuenta la familia y
reconocer su relacion con estas.

CENTRO DE SALUD
TRABAJO
D ? IGLESIA CATOLICA

HERMANA/HERMANO |
D D NOVIA/NOVIO
UNIVERSIDAD

O ANALISIS FODA

Herramienta de anélisis que permite identificar elementos internos y externos de un individuo
y familia.

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

DEBILIDADES AMENAZAS
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Es importante comprender la importancia de la aplicacién del modelo sistémico dentro del proceso
del abordaje del nifio, nifia, adolescente y su familia. Este no permite realizar abordaje de los
fendmenos de manera aislado, sino que tienen que verse como parte de un todo. No es la suma
de elementos, sino un conjunto de elementos que se encuentran en interaccion, de forma integral,
que produce nuevas cualidades con caracteristicas diferentes. Al contrario del modelo analitico que
analiza cada elemento por separado y no visualiza la interrelacion entre cada uno, como se muestra
a continuacion.

GUIA

O MODELO SISTEMICO VS. MODELO ANALITICO

ENFOQUE SISTEMICO VS
ENFOQUE ANALITICO

TENEMOS

es parte del conduccion parte del conduccion
N N
: desintegra tiendeala integra tiende ala PROGRAMADA
ANALISIS PROGRAMADA ANALISIS / . \
impulsa | Imp |
. . por
del  ELOBJETO ENSENANZA dlel EL OBJETO ENSENANZA |
€N EL TRABAJO | en  EL TRABAJO OBJETIVOS
DETALLE e TODO I
ESTUDIO
de  DISCIPLINARIA ESTUDIO 9 MULTIDISCIPLINARIA
I
ESPECIALIZACION
INTEGRACION

Estas técnicas permitiran al profesional recolectar la informacién de manera ordenada y detalla. Al
mismo tiempo, profundizar en las problematicas identificadas.
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d , p
ESPACIO DE REFLEXION Y EVALUACION

Evaluemos... {Cuanto aprendimos?

1. ¢Cudles son los tres pasos que se establecen para el plan de abordaje de trabajo social?
2. Mencione tres técnicas para el fortalecimiento en el plan de abordaje en trabajo social.
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CAPITULO
5

HERRAMIENTAS Y TECNICAS
DE INTERVENCION ESPECIALIZADAS

TEMA  Abordaje de dificultades de aprendizaje derivados de
03 abuso sexual en ninos, ninas y adolescentes

por parte de Pedagogia




D Secuelas del abuso sexual en nifiez

Petrzelova (2014) refiere: Entre los sintomas mas frecuentes se encuentra la pérdida de apetito, el
llanto frecuente, el miedo a estar solo con hombres o temor a un determinado miembro de la familia,
la ansiedad, |a tristeza, la inseguridad, el rechazo al padre o la madre de forma intempestiva, que se
debe a un gran resentimiento por la falta del cuidado, los cambios bruscos de conducta, el panico,
los miedos repentinos y problemas del suefio (p. 46).

En el area social las manifestaciones pueden ser las siguientes: rechazan las relaciones
interpersonales o se aislan, desconfian de las personas, no son comunicativos, sienten verglienza,
no respetan limites, se tornan violentos.

Enelareaescolaraparecen problemas tales como: dificultades de atencidén, memoria y concentracién,
lo que genera problemas en el aprendizaje y por ende un bajo rendimiento escolar o el rechazo a
ir a la escuela, desercion escolar. En los casos muy graves aparecen las fantasias o conductas
regresivas como el chuparse el dedo, la enuresis nocturna o diurna, etcétera.

P Secuelas del abuso sexual en adolescencia

Batres (2016) sefiala; El abuso y la violacion son por si mismo situaciones constrictivas que coartan su
libertad. Se observan en durante la adolescencia muchas conductas autodestructivas y socialmente
sefialadas, como promiscuidad el abuso de sustancias, los intentos de suicidio, las fugas del hogar
y el enojo explosivo. Sin duda alguna las secuelas mas visibles entre las y los adolescentes son la
depresion y los intentos suicidas, casos por los que son llevadas a terapias.

Otra secuela frecuente en las victimas son los problemas escolares. Los fendémenos disociativos, que
alteran la memoria, obstaculizan el proceso de aprendizaje. Esto dificulta la fijacion de la informacién
y se constituyen un mecanismo Util para quien debe depurar el sentimiento del recuerdo.

Existe un porcentaje alto de adolescentes, victimas de abuso, que son alumnas perfectas. Otras,
por el contrario, se muestran distraidas, olvidan los contenidos de clases y tienen pocos deseos de
estudiar, con los consecuentes problemas escolares que este tipo de actitud conlleva.

Dificultades de aprendizaje

Las investigaciones indican que los nifios, nifias y adolescentes con dificultades de aprendizaje son
menos competentes socialmente que sus iguales que no manifiestan este tipo de problemas. Esto
se manifiesta en diferentes formas:
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Dificultad para identificar la expresion emocional de los demas,
Malinterpretacion de las situaciones sociales y

Dificultades para mantener conversaciones.

Sin embargo, no hay ninguna hipotesis que explique satisfactoriamente los déficits en las habilidades
sociales que se relacionen con las dificultades de aprendizaje.

Muchos de los nifios, nifias y adolescentes parecen entrar en un circulo vicioso de fracaso escolar y
motivacion baja que actla en contra de si mismos, como se muestra en la siguiente imagen:

Exito atribuido
a la suerte Fracaso

escolar

Percepcion de falta de
capacidad, creencia de que
los esfuerzos son en vano,

abandono

Mayor percepcion
de falta de
capacidad

Mas
Fracasos

P Juego, creatividad y aprendizaje

Los trabajos de Howard Gardner sobre las inteligencias multiples, o de Goleman sobre la
inteligencia emocional, parecen demostrar la existencia en el ser humano de multiples inteligencias,
y contrarrestan el excesivo protagonismo otorgado en nuestra cultura occidental al pensamiento
l6gico y racional.
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Gardner desarrollo las 7 inteligencias multiples (Inteligencia
linguistica, inteligencia l6gico-mateméatica, espacial, corporal-
kinética, musical, interpersonal, intrapersonal). Recientes
investigaciones han incorporado 5 inteligencias mas; inteligencia
naturista, existencial, emocional, colaborativa y creativa.

Goleman promueve el desarrollo de resolucion de problemas por
medio de la creatividad, sefialando que el 10 % del éxito depende
del coeficiente intelectual y el 90 % de la inteligencia emocional.

D La inteligencia creadora

La inteligencia cumple una funcién adaptativa: permite conocer la realidad, las cosas como son,
pero también inventa posibilidades: descubre lo que las cosas pueden ser. Segun Antonio Marina,
no existe inteligencia sino mirar inteligente, un recordar inteligente, un imaginar inteligente, etc.

Los grandes creadores hablan de mantener en los momentos creativos una atencion tranquila,
flotante o erratica. Lo que hace fértil la inteligencia es la habilidad para mantener activado un gran
sector de su memoria.

D La creatividad en el proceso de aprendizaje

Nickerson propone una serie de sugerencias para desarrollar la creatividad en los nifios.
Entre ellas estan:

Contruccion Estimulacion

Motivacion Conducta Usodela Solucion de

intrinsica

de habilidades dela

o . ludica imaginacion problemas
en los nifios | curiosidad

Sternberg y Lubart han propuesto una serie de actuaciones que favorecerian el desarrollo
de la creatividad de los nifios y las nifias en el marco escolar como:

Desvalorizar las notas.

Introducir la creatividad como contenido del aprendizaje.
Elogiar los trabajos creativos.

Alentar la presentacion de exposiciones y concursos.

Elementos motivadores de la creatividad.

0000O00O

Inclusion del juego en los procesos de aprendizaje.




» Curso propedéutico

GESTION de CASOS

ESPACIO DE REFLEXION Y EVALUACION

Evaluemos... {Cuanto aprendimos?

1. ¢ Cudles son las secuelas del abuso sexual en el aprendizaje?
2. ¢ Cudles son los beneficios de la creatividad en el proceso de aprendizaje?
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CAPITULO
o

HERRAMIENTAS Y TECNICAS DE
INTERVENCION ESPECIALIZADAS

TEMA  Enfoque de derechos de ninez y adolescencia
04  enlarealizacién de juntas técnicas multidisciplinarias
por parte del area juridico legal

-



DEFINICION

ENFOQUE DE DERECHOS DE NINEZ Y ADOLESCENCIA.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio recoge la doctrina de la
proteccion integral la cual conlleva un cambio en el status de las nifias,
nifios y adolescentes, de objetos de tutela, compasion o represion, a
titulares o sujetos de derechos humanos; pero también, representa

un reposicionamiento de los Estados, la familia y la sociedad. Esta
reconfiguracion significa un cambio de paradigma que debe ser aplicado
en el enfoque de estudio y abordaje.

El enfoque de derechos de nifiez y adolescencia equivale a que el abordaje por parte de todas las
personas obligadas debe orientarse a la eficacia de todos los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes para lograr su desarrollo integral.

El enfoque de derechos de nifiez y adolescencia significa no solamente algo que debe desarrollarse
o implementarse en politicas y leyes, sino también en el comportamiento cotidiano de todas
las personas adultas que interactuaran con nifias, nifios y adolescentes, incluyendo los propios
padres, tutores o cuidadores, como también los funcionarios y empleados publicos que desarrollan
intervenciones con ellas y ellos: educadores, médicos, psicdlogos, trabajadores sociales, jueces,
abogados, efc.

El enfoque de derechos se operativiza como la orientacion de proteccién de la nifiez y adolescencia,
considerandoles como sujetos de derechos y no como objetos de intervencion (asistencia) en razén
de sus necesidades.

Para los Estados, como principales garantes de la proteccion de los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes, el enfoque de derechos requiere que los funcionarios publicos desarrollen
intervenciones coordinadas y complementarias (sistémicas y multidisciplinarias).

Abordaje multidisciplinario

Para lograr la eficacia de todos los derechos de las nifias, nifios y adolescentes y su desarrollo
integral, las y los profesionales de las distintas disciplinas deben propiciar integraciones a través de
enfoques, metodologias, herramientas y técnicas comunes; y que estas integraciones permitan una
comprension mas profunda de los diferentes contextos de la realidad de una nifia, nifio 0 adolescente
y la formulacién de respuestas eficaces.
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Las diversas disciplinas que intervienen en la proteccién de la nifiez y adolescencia se orientan por
el enfoque derechos, como parte de su puesta en comun para la integracién de abordajes.

Las intervenciones multidisciplinarias, interdisciplinares y transdisciplinarias no son antagénicas,
sino complementarias: Las intervenciones de las distintas disciplinas deben responder a los
multiples ambitos y dimensiones interconectadas de la realidad que se pretende estudiar y
conocer. Las situaciones fisicas, biologicas, sociales y psicolégicas no actlan sino interactian
reciprocamente. Mas alla del enriquecimiento de las disciplinas con diferentes saberes (intervencion
multidisciplinaria) y del intercambio epistemolégico y de métodos cientificos de los saberes
(intervencion interdisciplinariedad), lo que caracteriza a la transdisciplinariedad, es su aporte al
conocimiento de la realidad interactuante y totalizadora.

Las situaciones fisicas, biolégicas, psicolégicas, sociales y juridicas

no actuan sino interactuan reciprocamente

Multidisciplinariedad: Interdisciplinariedad: Transdisciplinariedad:
Conocimiento de las situaciones
desde diversas disciplinas sin Intercambio epistemoldégico y de Interaccion de las disciplinas e
hacer conexiones y cooperacion las metodologias y técnicas de integracién de los saberes para
entre ellas. investigacion entre las disciplinas. | conocer una realidad interactuante y
totalizadora.

Abordaje sistémico

El abordaje multidisciplinario requerira ademas un abordaje sistémico para lograr esa eficacia de
derecho y desarrollo integral.

Como principales garantes de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, los Estados no se
encuentran obligados Unicamente a no afectarlos, sino también obligados a protegerlos y garantizarlos
efectivamente. El conjunto de estos deberes se desarrolla mediante “medidas apropiadas y eficaces’.

Dentro de estas medidas apropiadas y eficaces se encuentra establecer un sistema de proteccion
integral y adoptar un enfoque sistémico en las intervenciones.

Elenfoque sistémico responde también aladoctrina de la proteccion integral. Requiere coordinaciones
institucionales, interinstitucionales, intersectoriales a nivel horizontal y vertical.

Los diversos actores del sistema deben realizar sus intervenciones de forma complementaria, con
el fin de garantizar de modo efectivo todos los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, entre
ellos la prevencion, la restitucion de derechos y la recuperacién fisica, psicologica, social, espiritual
y moral; asi como la persecucion y sancién de los responsables de los actos de violencia.
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Las juntas técnicas interdisciplinarias

Dentro de las metodologias para la integracion de las disciplinas se encuentran las juntas técnicas
interdisciplinarias, conocidas también como mesas técnicas interdisciplinarias. Estas constituyen
momentos de puesta en comun para el estudio y elaboracion de planes de intervencion, seguimiento
y evaluacion.

Si bien pueden existir otras actividades interdisciplinarias entre ellos la puesta en comin de
instrumentos o guias de evaluacion, investigacion, abordaje o seguimiento, la realizacion conjunta
de actividades de campo (investigaciones, visitas domiciliarias) y elaboracion de informes
interdisciplinarios.

Las juntas técnicas interdisciplinarias pueden desarrollarse en diversos momentos dentro de la
gestion de casos de nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia, entre ellos especialmente: la
planificacion, el seguimiento y la revision.

Resulta conveniente que, en estos momentos, se propicie la integracion de las disciplinas. En lugar
de trabajar de forma independiente en los diferentes aspectos del ambito de estudio y de realizar
planes o informes separados, las juntas técnicas interdisciplinarias favorecen la integracion del
trabajo y de las conclusiones formuladas.

Durante el seguimiento y la revision del caso las juntas técnicas multidisciplinarias desarrollan
también las funciones de los foros de la gestion de casos.




» Curso propedéutico

GESTION de CASOS

Enfoque de derechos en las juntas técnicas
multidisciplinarias

Las juntas técnicas no constituyen meros actos administrativos internos con fines de caracter formal.
El objetivo de dichas juntas, en cualquier momento que se realicen, sera la proteccion integral de la
nifia, nifio o adolescente.

Como sujetos de derecho, las nifias, nifios y adolescentes, son titulares de derechos humanos; y en
su condicion de victimas de violencia, de derechos especificos relacionados a su proteccion.

Estos servicios responden al deber del Estado de desarrollar las medidas adecuadas para lograr
la eficacia de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia. Si bien la
intervencion judicial favorece la proteccidn especial a través de ordenes especificas y sanciones de
los actos de violencia, ésta necesita de servicios de proteccidn para hacer efectiva la restitucion de
derechos y la recuperacion (fisica, psicoldgica, social, espiritual y moral).

Las mesas técnicas interdisciplinarias deben procurar el abordaje especializado de los servicios de
proteccion especial. En ellas se debera promover, garantizar y monitorear:

Que los servicios de proteccidn especial se adecuen en funcién del contexto y la cultura, las
caracteristicas y necesidades concretas en que la nifia, nifio 0 adolescente victima.

Que estos servicios implementen un enfoque ecoldgico social, tomando en cuenta el papel
central de la familia, la comunidad y la sociedad para la proteccidn de la nifiez y adolescencia.

Favorecer la articulacion y coordinacidn interinstitucional de los servicios de proteccion
especial, cuando se desarrollen conjuntamente procesos judiciales de proteccion.

Acompanamiento en visitas de campo
(orientacion a la familia)

Los profesionales de Derecho de la Secretaria de Bienestar Social, en sus diferentes programas,
pueden desarrollar la funcién de asistencia letrada coadyuvante.

La asistencia letrada coadyuvante es un servicio de asistencia a los padres, tutores o cuidadores
del nifio, nifia 0 adolescente, desarrollada en cumplimiento al deber del Estado de brindar asistencia
en el desempefio de las responsabilidades parentales como un derecho preferente de estos que
redunda en la proteccion integral de las nifias nifios y adolescentes.
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Si bien mediante esta funcidn, los profesionales del Derecho no asumen la representacion legal ni
la asistencia letrada o defensa en el caso en concreto, desarrollan la funcién de brindar asesoria y
orientacion a los padres, tutores o cuidadores cuando esta no sea contraria al interés superior.

Dicha asesoria y orientacion permite dar a conocer derechos de las nifias, nifios y adolescentes, la
evolucidn de los servicios de proteccion especial y los procedimientos administrativos o judiciales
de proteccidn que pueden desarrollarse.

d , p
ESPACIO DE REFLEXION Y EVALUACION

Evaluemos... {Cuanto aprendimos?

1. ¢Cual debe de ser el abordaje que permita lograr la eficacia de todos los derechos de las
nifias, nifios y adolescentes y su desarrollo integral?

2. ¢Cual es el objeto de las juntas técnicas multidisciplinarias?
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