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PRESENTACION

Me complace mucho en esta oportunidad presentar al pueblo de Guatemala la Politica
Publica de Prevencion de la Violencia y el Delito Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica.

Un compromiso muy importante para la vida de los guatemaltecos especialmente nifas,
nifos, adolescentes, jévenes y mujeres, de toda condicién social, que necesitan del papel
protector, previsor y reparador que le corresponde al Estado en coordinacién con una eficaz
administracion de justicia.

Desde el inicio de mi Gobierno propuse la creacion de tres grandes pactos para la ruta de
Gobernabilidad del Pafs. En materia de seguridad, definimos el Pacto por la Seguridad, la
Justicia y la Paz para abordar de manera integral el fendmeno de la violencia y seguridad, con
la visién de poder compatibilizar la Agenda de Desarrollo Social con la Agenda de Seguridad,
con lo cual, ésta Politica, constituye un fruto de las acciones de vincular el desarrollo humano
a la seguridad.

Al asumir la conduccion del Gobierno nos propusimos la mision de organizar, unir y movilizar
al pueblo de Guatemala, hacia la consolidacién y permanencia de un proyecto politico
institucional de largo plazo: representativo, con principios y valores, liderazgo democréatico y
capacidad para gobernar, por medio de la estructuracion y ejecucién de politicas, estrategias,
planes y programas, en funcién de la vision de nacion. Esta Politica se ubica dentro de este
contexto, estando claros que a nuestro gobierno le corresponde sentar las bases para su
despliegue y cumplimiento, y que serd tarea de los futuros gobiernos garantizar su continuidad
y sostenibilidad como politica de Estado.

Estamos plenamente convencidos, como lo dijimos en nuestro plan de trabajo, que ningun
gobierno puede lograr la transformacion del pafs sino basa sus decisiones en el analisis
profundo y sereno de las necesidades y los mecanismos a su alcance para satisfacerlas y que la
contribucion de la ciudadania es fundamental. Esta Politica ha requerido del concurso de muchas
personas e instituciones quienes han aportado su experiencia, informacion, conocimientos
y expectativas para darle consistencia y coherencia hacia prevencion de la violencia y el delito
de una manera integral y efectiva.

Estamos enfocando la proteccion de los guatemaltecos en el orden de la seguridad democréatica
porqgue en su definicién esta garantiza a la persona el pleno goce de sus derechos: integridad
personal, respeto a su propiedad, acceso a la salud y la educacién, ejercicio de sus derechos
ciudadanos, entre otros.



El concepto de Seguridad Democratica cambia la naturaleza de la funcién y el papel del Estado
y de su relacion con la ciudadania y 1a sociedad civil, en aras de la democratizacion del poder
publico: lo que se busca es darle vida a la democracia participativa que permita hacer de la
prevencion de la violencia y el delito un esfuerzo conjunto y compartido entre el Estado y
la sociedad civil. Esto no implica que el Estado renuncie a sus tareas de seguridad publica
a favor de los derechos de los ciudadanos, sino méas bien fortaleciéndolas pero haciéndolas
compatibles con el pleno respeto a los derechos humanos.

En coherencia con los propdsitos y el enfoque del gobierno en los temas de seguridad ciudadana
y prevencion de la violencia y el delito se ha mejorado la rectoria sectorial del Ministerio de
Gobernacién. El tercer Viceministerio de Prevencién de la Violencia vy el Delito y la Unidad
parala Prevencion Comunitaria de la Violencia, tendran un papel fundamental en la ejecucién,
evaluacién, retroalimentacién y seguimiento de esta Politica. Complementando los esfuerzos
de la Subdireccion General de Prevencion del Delito de la Policia Nacional Civil.

Hemos realizado grandes esfuerzos para superar las debilidades del Estado en materia de
seguridad integral. Para ello creemos que la Seguridad Democrética y la Justicia debe definirse,
no sélo como la ausencia de violencia, sino como el establecimiento de un pais donde los
habitantes tengan garantizados los elementos minimos para llevar una vida digna. A tal efecto
se deben atender permanentemente las causas de la violencia e inseguridad ciudadana, en una
logica de andlisis y deteccidn de factores de riesgo para ir generando factores de proteccion.

Peroigual de importante es que esta Politica permita el involucramiento, la movilizacion y las
alianzas de las comunidades locales, urbanas y rurales, las organizaciones no gubernamentales
y las organizaciones de la sociedad civil, el sector privado, asi como de la cooperacion nacional
e internacional, bajo el enfoque de los Derechos Humanos, en todos los &mbitos.

Concluyo esta presentacion reiterando nuestro anhelo de propiciar condiciones de
gobernabilidad democratica para encausar adecuadamente las demandas sociales en la
prevencion y control de la violencia y el delito. Y para generar las mejores capacidades de
respuesta institucional, bajo el papel rector del Ministerio de Gobernacién, quien con la
elaboracién de esta politica estd dando muestras de su modernizacién, cambio estructural,
apertura a la ciudadania y sobre todo, compromiso con nuestra Nacion.

Otto Fernando Pérez Molina

Presidente Constitucional de la Republica



El Ministerio de Gobernacion esta firmemente comprometido con el propdsito de alcanzar
una sociedad libre, igualitaria, democrética, pluralista, justa y solidaria, en la que se garantice
a los habitantes de la Republica el derecho a la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la
paz y el desarrollo integral de la persona.

Desde el inicio de nuestra administracion nos propusimos recuperar las capacidades del
Estado para enfrentar con éxito las amenazas, riesgos y vulnerabilidades. En ese sentido,
dando cumplimiento a lo establecido en el primer eje de la Agenda del Cambio - Plan de
Gobierno del presidente Otto Pérez Molina - que se refiere a seguridad y justicia; y de acuerdo
al Plan Estratégico del Ministerio de Gobernacion, las acciones llevadas a cabo han seguido
dos lineas. Una, desarrollar todo un proceso de reingenieria institucional para constituir
una estructura de seguridad del Siglo XXI, apostandole al talento humano y al uso de la
tecnologia. Y por otro lado, a cambiar el paradigma de seguridad, privilegiando los esfuerzos
en la prevencién de la violencia, del delito v del conflicto en todas sus manifestaciones, para
apostarle a la creacién de una cultura nacional de prevencién que rompa con el circulo vicioso
de criminalidad y violencia en el pais.

Entre otros objetivos que nos propusimos figuran:
a) Fortalecer el combate a la delincuencia organizada y comun y garantizar el orden publico;
b) Garantizar la politica contra el crimen y la administracién de justicia por parte del Estado;

c) Obtener el apoyo de los ciudadanos en torno a la politica de seguridad y justicia, cumpliendo
con ello el objetivo de garantizar la seguridad democratica y acceso a la justicia; como
condicién que implica el control y disminucion de riesgos y amenazas, en sentido amplio.

Hemos llevado a cabo un proceso de modernizacién integral en el Ministerio de Gobernacién
que permitio, entre otras cosas, la creacion del Viceministerio de Prevencién de la Violencia
y el Delito, lo cual significd un cambio cualitativo importante.

He manifestado en diferentes escenarios nacionales y foros internacionales que nuestro
mayor compromiso es la lucha contra el crimen organizado y todas aquellas estructuras
que alteren el orden publico de la sociedad guatemalteca sin ningun tipo de contemplacion,
uniendo los esfuerzos con todas aquellas instituciones que por mandato legal forman parte
del sector justicia.



Elviceministro Arkel Benitez ha acufiado la frase: “nosotros, el Ministerio de Gobernacién, y
especi ficamente la Policia Nacional Civil somos el motor de la hipétesis acusatoria”, y ahora
también nos convertiremos en el motor como ente rector de la prevencién de la violencia y
el delito a través de la presente Politica de Prevencion.

Con ello se espera que los ciudadanos e instituciones sean actores fundamentales en todas las
tareas de prevencion sobre la problematica de la violencia que afecta directa e indirectamente
a mujeres y nifas, nifios, adolescentes, jévenes y adultos, de todos los estratos sociales, de
comunidades urbanas y rurales de nuestro pafs.

Para atender la complejidad y la magnitud de esta problematica se requiere el cumplimiento
eficaz de las responsabilidades constitucionales de las instituciones del Estado encargadas
de la seguridad v la justicia. En ese marco, la prevencion de la violencia se ha convertido
en una de las politicas mas relevantes de la seguridad ciudadana, junto a otros procesos
institucionales asociados a los deberes del Estado en esta materia.

Tal como se afirma en el Pacto por la Seguridad, la Justicia y la Paz, la violencia en Guatemala
es un problema estructural, no pasajero, de caracter endémico. Su tratamiento corresponde a
un esfuerzo profundo, integral y de largo plazo, en el cual deben participar y comprometerse
la sociedad entera y las instituciones del Estado.

Hoy a través de la participacién directa del Tercer Viceministerio, ponemos a disposicién
de la sociedad guatemalteca la Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito,
Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica, una herramienta determinante en la que
debemos, y deben los actores claves, involucrarse a efecto de lograr su operativizaciéon a
nivel territorial, como un esfuerzo conjunto para lograr la paz en nuestro pais.

Es por todo ello que ahora, publicamente, nos comprometemos como ese gran equipo de
trabajo que hemos sido, a asumir los compromisos y los retos planteados en esta Politica y
asf coadyuvar al fortalecimiento de nuestro estado de derecho.

Héctor Mauricio Léopez Bonilla
Ministro de Gobernacidn



Ademas de cumplir con las tareas propias inherentes a las funciones del Viceministerio
de Prevencion de la Violencia y el Delito a mi cargo, recibi el mandato del Presidente
Constitucional de la Republica Otto Fernando Pérez Molina, de imprimir a mis obligaciones
el ingenio v la creatividad necesarias para abordar de manera integral el fenéomeno de la
violencia vy el delito.

Trasla creacion del Viceministerio de Prevencion de la Violencia y el Delito, hemos desarrollado
muchas acciones concretas en el campo dirigidas a la poblacién en los &mbitos individual,
comunitario social. A la par de ello, fuimos disefiando la formulacion de esta Politica Publica
nutrida de buenas practicas ya existentes en territorios y en el qué hacer de organizaciones
sociales que vienen dedicando grandes esfuerzos a la tarea de prevenir socialmente la
violencia y el delito.

Este proceso fue acompariado también por la Cooperacion Internacional y se fue enriqueciendo
del anélisis comparativo de experiencias de paises amigos que han dado el gran paso de
implementar una Politica de Prevencién.

Realizamos encuestas de victimizaciéon focalizadas en algunos territorios para conocer del
ciudadano sus temores y aproximarnos de mejor manera a las causas de la violencia. Pero
fundamentalmente, analizamos la incidencia criminal acumulada en el pais a lo largo de
los ultimos diez afios, llegando a la conclusién que la Politica debe ocuparse en un primer
impulso a veinte anos (2014-2034), en 5 ejes que concentran mas del 80% de las causas
estructurales de la violencia y asi prevenir: la violencia contra la nifiez, la violencia contra
las mujeres, la violencia contra la adolescencia y juventud, la violencia armada y la violencia
vial o inseguridad en el transito.

Definimos con el equipo técnico que estos 5 ejes requerian un abordaje tridimensional.
Asi, tenemos una dimension de Prevencién de la Violencia vy el Delito, otra dimension de
Seguridad Ciudadana y una tercera dimensién de Convivencia Pacifica, respecto de las cuales
se generaron 277 lineas de accion a implementar en el pais de acuerdo a una categorizacién
territorial por su incidencia delictiva.

El Viceministerio de Prevencion dard el acompanamiento técnico a las autoridades politicas,
técnicas y de operacion téctica del pais en el plano de la implementacién vy las bases del
monitoreo de las acciones de la Politica a fin de cumplir con el gran objetivo: Asentar las
bases de una cultura de prevenciéon por conviccion de la violencia vy el delito, orientada a
la participacion de la poblacion en el marco de la seguridad ciudadana y la convivencia
pacifica, que incida en la reduccién objetiva de la violencia vy el delito, asi como el temor de
las personas a ser victimas de la violencia.



Para ello, acudiremos al apoyo generoso de todos los guatemaltecos y en especial de los
gobiernos locales y de los 125 funcionarios que esta Politica identifica como puestos clave
en prevencion, en una dindmica de respeto social e interinstitucional basada en la inclusion
social, la pertinencia cultural, el respeto a los Derechos Humanos y la coordinacion entre
instituciones de los sectores publico y privado.

Asique vamos a ir comunidad por comunidad para trabajar con las poblaciones y sus autoridades
porque queremos que en Guatemala se sienta que la prevencién también contribuye de manera
directa en la reduccion de la violencia y que los guatemaltecos sintamos cada vez menos
temor a ser victimas de la violencia y el delito y asf continuar construyendo un pais en paz.

Arkel Benitez Mendizdbal
Viceministro de Prevencion
de la Violencia y el Delito
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OBJETO E INSTITUCIONALIDAD

1.1 INTRODUCCION

La respuesta tradicional de las politicas publicas a la
delincuencia vy la violencia son las basadas en el enfoque de
control, el cual se centra en abordar el problema después
(post-facto) de que el acto violento o delito ha sido cometido.
Esas politicas se relacionan con el “endurecimiento” del
sistema legal y de justicia, aumento de los recursos policiales
y capacidades, y la introducciéon de penas mas severas en un
esfuerzo por disuadir y reprimir la delincuencia y la violencia.

En ese enfoque, el crimen vy la violencia son vistos como la
responsabilidad del Estado (autoridades publicas). Esas medidas
no son suficientes para impactar significativamente sobre la
delincuencia y la violencia.

En contraposicién, el enfoque de prevencion de la violencia,
aborda los problemas asociados a la delincuencia, partiendo de
la premisa de detener el crimen o actos violentos antes de que
ocurran, abordando las causas que la originan. Este enfoque se
inicia luego de la década de los afios 80 (del siglo XX), cuando
se experimento pérdida de credibilidad y desesperanza de las
politicas carcelarias y de control tradicional para abordar el
problema del delito en Estados Unidos y Europa.

Esindispensable comprender y abordar las causas profundas
de la delincuencia, la violencia y los factores de riesgo que se
les asocian, asi como la construcciéon de comunidades mas
seguras mediante el fomento de sus fortalezas.

La Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito,
Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica, reconoce, valora
y promueve la prevencién como la opcion més idénea, ya
que su desarrollo implica la corresponsabilidad de actores
estatales y no estatales. Promueve una oportunidad para
la transformacion integral de los enfoques tradicionales
de seguridad. Su punto de partida radica en qué contextos
de violencia debe aplicarse la prevencién para minimizar o
eliminar el riesgo de surgimiento de mas hechos de violencia.

La Politica define la visién de largo plazo, los &mbitos de
responsabilidad de las instituciones publicas, la coordinacion
con los entes no gubernamentales, el aumento en la
movilizacion de recursos y de las capacidades técnicas de
prevencion, medidas para promover y garantizar el ejercicio
de la ciudadania, y el cambio de paradigma de las fuerzas
de seguridad.

La prevencion de la violencia consiste en una lectura del
futuro, por medio de la cual se renuncia en forma consciente
a las visiones temporales para apostarle al mediano y largo
plazo. Ademas, tendré una visién integral participativa, cada
cual segun sus capacidades y roles.

Esta Politica es un instrumento de planificacion articulado
a las politicas, planes, programas y proyectos, generando
una respuesta integral frente al fenémeno de las violencias
y delitos. La prevencion hace sostenible las acciones de
seguridad, pues no se trata de una mera declaracién de
intenciones, sino de un marco que permitird practicas
concretas.

Derivado del andlisis de la coyuntura nacional, de diagnésticos
no gubernamentales, de propuestas de actores sociales y de
las tendencias internacionales en materia de prevencion,
la presente Politica se integra por cinco ejes estratégicos
prioritarios: a) prevencion de la violencia contra la nifiez, b)
prevencion de la violencia contra la adolescencia y juventud,
c) prevencion de la violencia contra la mujer, d) prevencién
de la violencia armada y e) prevencién de la violencia vial y
accidentes de transito.

Las estrategias forman parte de la Politica y precisan los
alcances particulares, los programas de accién y las propuestas
de reformas institucionales para ejecutarse en el corto y
mediano plazo.
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1.2 OBJETO DE LA POLITICA

La seguridad es un pilar de la democracia, pero la mayoria de las
veces ajeno a la cotidianeidad de las acciones de la ciudadania.
Subsiste en la sociedad la nocién de que la seguridad es una
tarea exclusiva de las autoridades y la fuerza publica, aungue
se ha ido cobrando conciencia de que otros factores y actores
sociales también pueden contribuir a preservar la vida y la
integridad de quienes habitan en Guatemala.

En la historia del pais converge, por un lado, una inhibiciéon
social de las personas a involucrarse en temas de seguridad
y, por otro, una ausencia de orientacion desde el Estado para
marcar, en la practica, los limites de actuacion de la ciudadania
en la gestion de la seguridad. Eso genera dos fenémenos
visibles: la proliferacion de policias privadas y la organizacién
vecinal en tareas que van desde una incipiente prevencion
hasta acciones de seguridad publica que pueden poner en
riesgo la dindmica social en las comunidades.

Esta Politica define conceptual y operativamente criterios
como que la seguridad publica es indelegable a los ciudadanos
y que en el marco de la seguridad democrética las personas
tienen roles que se definen desde la observancia de los
marcos legales, hasta la orientacién clara de las fronteras de
participacién civica de ellas en la seguridad.

En ese orden, la Politica promueve un enfoque de seguridad
como el resultado de la aplicacion simultanea de medidas
de resiliencia, mitigacion, prevencion, control, disuasion,
judicializacioén, resocializacion y no revictimizacion. Promueve,
en consecuencia, la implementaciéon de otras respuestas
bajo un esquema de coordinaciéon a cargo del Ministerio de
Gobernacion como ente rector, que asegurard, ademas, su
viabilidad politica, institucional y econdmica.

La divisién politico administrativa del Estado, las instituciones
y roles politicos, juridicos y sociales deben servir de base
institucional a esta Politica. Sin embargo, en la coordinacion
basada en el respeto a la independencia de poderes y
autonomias, se finca la efectiva territorialidad de los esfuerzos
que se traza el presente documento, concentrandose en el
papel fundamental de los gobiernos locales vy la sociedad civil
como el punto clave para alcanzar una vida libre de violencia
en los territorios.

Derivado de los afios de experiencia institucional, el diagnostico
de la caracterizacién socio delictual y tomando en cuenta
que Guatemala es una nacion multiétnica, multicultural y
plurilinglie, se ha precisado definir un modelo de intervencion
comunitaria desde la logica de la categorizaciéon de los
territorios por su vulnerabilidad para asi abordar los riesgos,
los conflictos, las violencias y los delitos con un criterio
cientifico diferenciado en atencion a los ejes y las lineas de
accién que responden a las tres dimensiones de la Politica.

Esta Politica tiene un punto de partida tridimensional: la
prevencion de la violencia y el delito, la seguridad ciudadana
y la convivencia pacifica. De estas tres dimensiones que
constituyen la génesis del documento, brotan los argumentos,
lineamientos y procedimientos de implementacién que
generan las respuestas multicausales y con abordaje
multidisciplinario.

Enentornos de violencia, la prevencién contribuye firmemente
a disminuir y/o eliminar el riesgo de aparecimiento de mas
eventos de violencia. La seguridad ciudadana precisa los limites
de participacion de la ciudadania a partir del fortalecimiento
de las instituciones, lo que garantiza los derechos de las
personas, mientras que la convivencia pacifica es una
extension resultante para el sostenimiento de la paz y de
las buenas précticas.

En dicho sentido, se delimitan la vision de largo plazo, los
espacios de responsabilidad institucional, el aumento vy la
coordinacién en la movilizacién de recursos, ademas de
ampliar las capacidades técnicas en materia de prevencion
de las instituciones estatales para garantizar y promover el
ejercicio de la ciudadania y un cambio paradigmaético en el
enfoque del sistema de seguridad.



En veinte afios la Politica llevara:

1. Al desarrollo de la agenda pendiente de los Acuerdos
de Paz

2. Hacia una Cultura de Prevencién por Conviccion

3. A tener una ciudadania activa con confianza
institucional

4. A una visién de prosperidad desde el liderazgo de las
autoridades locales

5. A formar personas resilientes convencidas de poder
vivir en una Guatemala sin violencia

6. A soluciones integrales a conflictos y violencia

7. A contar con una sociedad civil especializada para
identificar riesgos, solucionar conflictos y denunciar la
violencia y el delito

8. A formar funcionarios publicos con mistica de servicio
basada en la prevencion

9. A disponer de tecnologia para la seguridad ciudadana
con una policia profesional

10. A generar una multiple articulacion para acceder a la
justicia efectiva y eficaz, en una logica de coordinacion
entre instituciones y actores.

Se promueve, ademas, el desarrollo de estrategias, planes y
programas basados en evidencia y tecnologia que permitan
sistematizar acciones implementadas por instancias publicas
y no gubernamentales, comparar modelos, disefiar mecanismos
para proveer mejor y mayor informacion a quienes toman
decisiones, crear sistemas de informacién, promover una
cultura de evaluacion y medicion de intervenciones para
evaluar el impacto y efectividad de las iniciativas e instalar
mesas de andlisis con especialistas en la materia. Todo lo
anterior orientado a seleccionar las mejores practicas.

La coyuntura de la violencia y los desafios en materia
de seguridad al presente afio 2014, han situado el objeto
de esta Politica en funcién de esas tres dimensiones:
—prevencion de la violencia y el delito, seguridad ciudadana
y convivencia pacifica— atendiendo a cinco ejes prioritarios,
cuyo abordaje estructural impactaria en ese balance saludable
que debe existir entre la percepcion de la violencia que surge
del temor a ser victima de esta (victimizacion) y la reduccion
objetiva de los hechos violentos y los delitos contra las
personas v la sociedad. Asi, los ejes prioritarios a prevenir
son: 1. La violencia contra la nifiez, 2. La violencia contra la
adolescencia y la juventud, 3. La violencia contra la mujer,
4. La violencia armada y 5. La violencia vial y accidentes
de transito.
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1.3 OBJETIVOS DE LA POLITICA

GENERAL
Asentar las bases de una cultura de prevencion por conviccion de la violencia y el delito, orientada a la participacion de la

poblacién en el marco de la seguridad ciudadana y la convivencia pacifica, que incida en la reduccién objetiva de la violencia
y el delito, asi como en el temor de las personas a ser victimas de la violencia.

ESPECIFICOS
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Tomar la organizacién comunitaria y la participacion
ciudadana como la base fundamental para todos los
procesos de prevencion de la violencia y el delito.

Promover esfuerzos colaborativos entre entidades
publicas, sociedad civil, comunidad internacional,
sistema de consejos de desarrollo urbano y rural, go-
biernos municipales, sector privado, organizaciones
no gubernamentales y otros sectores interesados en la
implementacién de acciones concretas, inspirados por la
vision compartida que promueve la Politica.

Prevenir toda forma de violencia contra la nifiez, en el
marco de un ordenamiento institucional, desconcentrando
las respuestas y priorizandose en los factores de riesgo
especialmente en el &mbito familiar y educativo.

Reducir el comportamiento violento y delictivo desde y
hacia la adolescencia y juventud, por medio de medidas
integrales que incluyan tanto al individuo como a su
entorno social y el pleno ejercicio de sus derechos.

Preparar, disponer y ejecutar medidas estratégicas coor-
dinadas y articuladas interinstitucional e intersec-
torialmente a efecto de garantizar el ejercicio del derecho
alas mujeres a vivir libres de violencia y discriminacion,
y ante el incumplimiento, reducir los efectos, enfocandose
en la atencién de sus causas, la reparacion, rehabilitacién
y no repeticién de los hechos.

Reforzar la capacidad del Estado en la prevencion de la
violencia armada y apoyar a aquellos grupos o individuos
que son victimas, en base a una fuente nacional de
informacién y bajo evidencia cientifica que admita
el disenio e implementacién de programas, planes o
proyectos diferenciados, integrales, oportunos y eficaces,
desde una vision de coordinacion interinstitucional y de
articulacién con la sociedad civil, para progresar en la
erradicacion de la violencia armada en todos los niveles.

Fomentar mecanismos de prevencién y educacion vial, asi
como de coordinacién interinstitucional y aplicacién de
las normas juridicas para la neutralizacién y minimizacion
de los riesgos viales.

Reducir objetivamente la frecuencia criminal, enfatizando
en tipologias delictivas como homicidios, lesiones, robos
y hurtos, violencia intrafamiliar y delitos sexuales, de
acuerdo con la intervenciéon diferenciada por su
categorizacion territorial.



1.4 MARCO JURIDICO, INSTITUCIONAL Y DE POLITICAS PUBLICAS

MARCO JURIDICO

Tratado Marco de Seguridad Democratica
en Centroamérica

La Politica se fundamenta en el Modelo Centroamericano
de Seguridad Democratica, aprobado por los paises de la
regién y vigente desde diciembre de 2005, el cual se “basa en
la democracia y el fortalecimiento de sus instituciones y el
Estado de Derecho; en la existencia de gobiernos electos por
sufragio universal, libre y secreto y en el irrestricto respeto
de todos los derechos humanos en los Estados que conforman
la regién centroamericana”. *

Dicho modelo establece el “respeto, promocion vy tutela de
todos los derechos humanos, por lo que sus disposiciones
garantizan la seguridad de los Estados centroamericanos
y sus habitantes, mediante la creaciéon de condiciones que
les permita su desarrollo personal, familiar y social en paz,
libertad y democracia”. ?

El modelo, ademas, se “sustenta en el fortalecimiento del
poder civil, el pluralismo politico, la libertad econdmica, la
superacion de la pobreza y la pobreza extrema, la promocién
del desarrollo sostenible, la proteccién del consumidor, del
medio ambiente y del patrimonio cultural; la erradicacién
de la violencia, la corrupcion, la impunidad, el terrorismo,
la narcoactividad vy el trafico de armas; el establecimiento
de un balance razonable de fuerzas que tome en cuenta
la situacion interna de cada Estado y las necesidades de
cooperacion entre todos los paises centroamericanos para
garantizar su seguridad”.®

Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad

La Politica toma como referencia la Ley Marco del Sistema
Nacional de Seguridad, que tiene “por objeto establecer las
normas juridicas de caracter orgdnico y funcional necesarias
para la realizacién coordinada de las actividades de seguridad
interior, exterior y de inteligencia por parte del Estado de
Guatemala, para que en forma integrada, sistematizada,
eficiente y eficaz esté en capacidad de anticipar y dar respuesta
efectiva en riesgos, amenazas y vulnerabilidades, a fin de estar

! Sistema de Integracion Centroamericana (SICA). Tratado Marco de
Seguridad Democrdtica en Centroamérica, 1995. Articulo 1, Pdg. 2.
21bid.

31Ibid.

preparado para prevenirlos, enfrentarlos y contrarrestarlos
en observancia de la Constitucion Politica de la Republica, el
respeto de los Derechos Humanos v el cumplimiento de las
tratados internacionales ratificados por Guatemala”.#

A partir de ese postulado, la Politica desarrolla y da contenido a
la forma de prevenir esos riesgos, amenazas y vulnerabilidades
de conformidad con lo que preceptua la Constitucién Politica
de la Republica. Deja los temas de seguridad publica a otros
entes rectores especializados.

Otros instrumentos

Guatemala es signataria de instrumentos encaminados a
sancionar y erradicar la violencia, entre ellos:

e Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar
v Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion
de Belém do Pard)

¢ Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales en
Paises Independientes, de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT)

e Convencion sobre los Derechos del Nifio

El marco juridico nacional en favor de la prevencién, esta
conformado por los siguientes instrumentos:

a) La Constitucién Politica de la Republica garantiza la
proteccién, la seguridad y la paz de la persona y la familia
(articulos 1y 2)

b) Ley Marco para el cumplimiento de los Acuerdos de
Paz (Decreto No. 52-2005), que establece normas y
mecanismos generales para orientar el proceso de
cumplimiento de los Acuerdos de Paz

4 Congreso de la Republica. Ley Marco del Sistema Nacional de

Seguridad, Decreto No. 18-2008. Capitulo I, Pag. 2.
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c) LeyGeneral de Descentralizacion (Decreto No. 14-2002),
que sefiala el deber constitucional del Estado de promover
el traslado integral de las competencias econémicas,
administrativas, politicas y sociales al municipio,
planteando como area prioritaria la seguridad ciudadana

d) Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad (Decreto
No. 18-2008), la cual establece las normativas juridicas
de caracter organico y funcional necesarias para la
realizacién coordinada de las actividades de seguridad
interior, exterior, y de inteligencia por parte el Estado
de Guatemala.

Otras leyes especificas para contrarrestar y prevenir la
violencia y conflictividad social son:

a) Ley Para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Intrafamiliar (Decreto 97-1996)

b) Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia
(Decreto 27-2003)

c) Ley Contra el Femicidio y otras formas de Violencia
Contra la Mujer (Decreto 22-2008)

d) Ley Contrala Violencia Sexual, Explotacién y Trata de
Personas (Decreto 9-2009)

En cuanto a medidas de proteccién para las victimas de
violencia, el marco legal las clasifica en urgentes, preventivas
o cautelares, las cuales requieren ser instruidas por un juez
para asegurar una proteccion inmediata y eficaz de la victima.

Dentro de las medidas encaminadas a brindar proteccion
estan:

a) Retirodel agresor o separacion de la victima del hogar
b) Garantia de un lugar seguro para la victima

c) Asistencia obligatoria del agresor a programas
terapéutico-educativos

d) Acceso de la victima a medidas judiciales que eviten la
continuidad de la amenaza, restriccién o violacién de
sus derechos

Este marco reconoce la importancia del establecimiento de
Oficinas de Atencion a Victimas de violencia intrafamiliar
y sexual. Enfatiza la vulnerabilidad de la mujer a ser sujeto
de victimizacién, tanto como resultado del hecho violento
como en el Ambito de las instituciones de justicia. Asimismo,
producto de los diversos acuerdos internacionales a favor
de la justicia especializada de las mujeres, se ha tipificado
el asesinato de mujeres como femicidio y se han establecido
penas especificas para quienes perpetren este tipo de delitos.

MARCO INSTITUCIONAL

Pacto por la Seguridad, la Justicia y la Paz

La Politica Publica responde al marco establecido en el Pacto
por la Seguridad, la Justicia y la Paz (el que a su vez recoge
y observa esfuerzos anteriores del Estado y de la sociedad
civil) particularmente a los siguientes objetivos especificos:

a) Recuperar la capacidad de cumplir con la mision
constitucional de los organismos responsables de la
prevencion, persecucion y sancion del delito, procurando
la reforma y modernizacion de estos y asumiendo
como Estado la responsabilidad de garantizar la vida,
la seguridad y el bien comun de los guatemaltecos y las
guatemaltecas;

b)  Promover una cultura de paz como recurso privilegiado
paratratar los conflictos sociales y desterrar la violencia,
la agresion y la intolerancia;

c¢) Incentivar y encauzar la participacién ciudadana y
comunitaria como herramienta de cambio para recuperar
la gobernanza, diferenciando claramente los roles de la
ciudadania y de la autoridad;

d) Compatibilizar la agenda nacional del desarrollo con
la agenda de seguridad vy justicia, para coadyuvar a la
disminucion de las causas estructurales que inciden
en la generacion de violencia, delito y conflictividad,
para seguir de esta forma con el compromiso del Estado
frente a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, segin
el cual se prioriza el mejoramiento de la calidad de vida
de los habitantes de Guatemala como eje central de la
dindmica de Gobierno y como condicién sine qua non
para alcanzar la seguridad, la justicia y la paz de forma
sostenible y duradera.



Viceministerio de Prevencién de la Violencia y el Delito

Bajo la légica de atender la inseguridad con un enfoque integral
y orientar de manera técnica los esfuerzos del Ministerio de
Gobernacién en el pais —cuya asignatura pendiente era la
tarea de prevenir la violencia y el delito a la par de promover
la investigacién criminal de corte reactivo y que, ademas, se
hacia necesario promover la participacién internacional en
diversos mecanismos bilaterales, regionales y multilaterales
cuya tendencia se perfila a un abordaje especializado de
la prevencién en el escenario internacional— se promovio
la creacion del Tercer Viceministerio de Prevencién de la
Violencia vy el Delito, a través del Acuerdo Gubernativo No.
313-2012, el cual tiene como funciones:

1. Disenar, formular, ejecutar, coordinar y monitorear las
politicas, planes, programas y proyectos de prevencién
de la violencia y del delito que incidan en la seguridad
ciudadana;

2. Analizar estudios y propuestas para el abordaje de
la conflictividad desde el nivel interinstitucional e
intersectorial para promocién de la paz;

3. Promover la organizacién comunitaria a través de
la participacion ciudadana con criterios de inclusién
social, enfoque de género y pertinencia cultural para la
prevencion de la violencia vy el delito;

4.  Formular las estrategias para la medicion del fenémeno
criminal y de violencia en el pais, mediante los sistemas de
alertas tempranas y estudios de victimizacion;

5. Serelenlace entre los sectores de seguridad vy justicia, asi
también con las organizaciones u organismos nacionales e
internacionales, en materia de prevencion de la violencia
y el delito;

6. Armonizar los criterios tecnolodgicos e informéaticos
en coordinacion con el Cuarto Viceministerio, como
herramientas para la prevencién de la violencia y el delito;

7. Gestionar en coordinacién con las Unidades del Ministerio
de Gobernacion, la cooperacién internacional en materia
de prevencion de la violencia y el delito;

8.  Suscribir las providencias de tramite que competen a su
Despacho, para su traslado a otras instituciones publicas,
que no sean érganos o dependencias del Ministerio, o
para notificar a los peticionarios;

Cualquier otra que le asigne el Ministro o por disposicion
de la Ley.

Como parte de los multiples esfuerzos que ha realizado el
Tercer Viceministerio para disminuir los factores de riesgo
que generan la violencia v la inseguridad, esta Politica se
concentra en dar vida e institucionalidad a la primera funcién
viceministerial: “Disenar, formular, ejecutar, coordinar y
monitorear las politicas, planes, programas y proyectos
de prevencion de la violencia y del delito que incidan en la
seguridad ciudadana (Dimensiones de Prevencién de la violencia
y el delito y seguridad ciudadana)”.

Asimismo, de acuerdo con otra de las funciones vicemi-
nisteriales, le corresponde generar “propuestas para el
abordaje de la conflictividad desde el nivel interinstitucional
e intersectorial para promocién de la paz (Dimensién de
Convivencia Pacifica)”.

En consecuencia, la presente Politica Nacional de Prevencion
dela Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia
Pacifica constituye una herramienta que consolida la rectoria
del Ministerio de Gobernacion, a través de este Viceministerio,
en el orden estratégico, tactico y operativo, cuyo principal
desafio consiste en asentar las bases para una cultura
resiliente de prevenciéon por conviccion de la violencia y
el delito, orientada a la participacién de la poblacién en el
marco de la seguridad ciudadana y la convivencia pacifica
que incida en la reduccion del temor de las personas a ser
victimas de la violencia y les potencie el deseo de contribuir
con claridad y legalidad a reducir objetivamente los hechos
violentos y delictivos en la sociedad con una mejora de la
seguridad vy la justicia.

Como parte de este proceso se desarrolla la “Cultura 24-0”
(una sociedad que aspira lograr 24 horas con cero violencia) y
“Vivo te Quiero” (seguridad y educacion vial para la reduccion
de accidentes de transito) de los que surgen los siguientes
programas:

« “Estadios Libres de Violencia 90-0": Promueve la
convivencia pacifica dentro y fuera de los estadios de
futbol con el fin de crear la responsabilidad social de los
equipos, los protagonistas y espectadores bajo el eslogan
“90 minutos de juego cero violencia”.

e “24-0 Radio™ Es un espacio radial donde se dan a
conocer las actividades del proyecto 24-0 y a los jévenes
las oportunidades de participar en ellos con mensajes
positivos de actitudes encaminadas a la concordia y
prevencion de la violencia.




24

e “24-0 Tour™ Contribuye a una cultura de paz a través de
espacios de convivencia, de oportunidades para el
desarrollo y de profesionalizaciéon de habilidades en las
comunidades.

o  “Observatorio 24-0" Analiza el comportamiento de las
muertes violentas en el pais, desagregadas por diferentes
causas, con la finalidad de incidir en la formulacién
de acciones encaminadas a la reduccién de muertes
violentas, promoviendo la concienciacién en la ciudadania
para vivir dias de 24 horas con cero muertes violentas
(www.mingob.gob.gt/240).

o “ViernesdelaPrevencion™ Genera procesos de reflexion
en centros educativos publicos de nivel primario y basico,
aprovechando la buena disposicién y conocimiento
didactico de profesores para brindar herramientas
practicas y constructivas para la prevencién dentro de
los centros educativos con alcance a las comunidades.
Estratégicamente fue seleccionado el dia viernes por
ser la antesala del fin de semana, cuya temporalidad se
presenta como los dias mas violentos en la semana y su
intervencion concentrada en el viernes prevé generar
cambios cualitativos conductuales desde los educandos
hasta sus padres.

«  “Vivo te quiero™ Es una campana de prevencion de
violencia e inseguridad vial cuyo objetivo es minimizar
siniestralidad vial y accidentes de transito que provocan
el 22% de las muertes violentas en el pais.

MARCO DE POLITICAS PUBLICAS

El gran objetivo de la territorializacion diferenciada hacia los
niveles municipal y comunitario que se traza la presente Politica
tiene fundamentalmente en cuenta el contenido de la literal
a) del articulo 134 de la Constitucion Politica de la Republica
sobre la descentralizacion y autonomia: “se establecen
como obligaciones minimas del municipio y de toda entidad
descentralizada y auténoma, las siguientes: coordinar su
politica, con la politica general del Estado y, en su caso, con
la especial del ramo a que correspondan’.

Eldocumento “Andlisis de Politicas Publicas para la Prevencion
de la Violencia”, elaborado por la Secretaria de Planificaciéon y
Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN),indica que de las
44 politicas publicas formuladas entre los afios 2002 y 2010, (11
son transversales y 33 sectoriales), nueve incluyen entre sus
objetivos los temas de prevencion y/o reduccion de la violencia:

a) Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de
las Mujeres 2008-2023

b)  Politica Publica para la Convivencia y la Eliminacién del
Racismo y la Discriminacion Racial

c)  Politica Publica contra la Trata de Personas y de Proteccién
Integral a las Victimas

d) Politicade Proteccion Integral y Plan de Accién Nacional
para la Nifiez y Adolescencia de Guatemala 2004-2015

e)  Politica Nacional de Juventud 2012-2017

f)  Salud para la Adolescencia y Juventud 2003-2012

g)  Politica contra las Adicciones y el Trafico Ilicito de Drogas

h) Politica de Desarrollo Social y Poblacion

i) Politica de Desarrollo Turistico Sostenible 2004-2014

Esta serie de politicas publicas deberan articular sus objetivos
hacia esta politica rectora de Prevencién de la Violencia y el
Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica, a efecto
de que sus respectivos objetivos estratégicos puedan
articularse de manera eficiente y eficaz, principalmente
en el territorio donde pretende impactar, bajo una serie de
formulas que privilegian intervenciones diferenciadas para
proveer soluciones integrales al fenémeno de la violencia
y el delito. La revision de los objetivos de dichas politicas
constituye en sf misma una linea de accién en la fase inicial
de implementacion de la presente politica.

> SEGEPLAN. “Anadlisis de Politicas Publicas para la Prevencion de la
Violencia”. 2011, Pag. 1.



CAPITULO 2

MARCO CONCEPTUAL Y DE REFERENCIA

2.1 ¢QUE SE ENTIENDE POR VIOLENCIA?

La violencia puede ser definida como “el uso intencional de
la fuerza o el poder fisico, de hecho o como amenaza, contra
uno mismo, otra persona o un grupo de comunidad, que cause
o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte,
danos psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones™¢

ElInforme Mundial de la Salud y la Violencia 2002, concluye
que “no existe un factor privilegiado que explique las causas
de la violencia ni las diferencias entre personas, comunidades
0 paises. No existe un unico factor de riesgo que incremente
las posibilidades de sufrir un hecho de violencia. La violencia
es un fendmeno sumamente complejo que hunde sus raices
en la interaccion de muchos factores bioldgicos, sociales,
culturales, econdémicos y politicos”. ”

Respecto de la presencia de factores biolégicos como causa
de la violencia, resulta importante la opinion del Jefe de
Psicologia y Psiquiatra Forense del Instituto Nacional de
Ciencias Forenses (INACIF), Dr. Juan Jacobo Munoz Lemus,
quien argumenta: “el potencial de violencia de un ser humano
entonces, no puede apoyarse en un solo dato. Requiere del
conocimiento de factores biolégicos, indices psicologicos,
elementos antropoldgicos, factores sociales, analisis de la
vida anterior (comportamiento delictivo) y posterior a hechos
delictivos (comportamiento en reclusién), moéviles de los
delitos, circunstancias y alcance social de los actos cometidos.
Es posible decir que los factores bioldgicos son solamente un
elemento en el espectro de la violencia y el delito, y que en
la gran mayoria de los casos su peso no es determinante”. 8

La brecha de la desigualdad social, la ausencia de la idea de
un futuro con oportunidades, la falta de expectativas ante
el porvenir, la apologia cultural de conductas violentas y
la pérdida de la capacidad de asombro ante lo vulnerable,
constituyen algunos de los factores generadores de la violencia
actual. Por el contrario, acortar la desigualdad, los esfuerzos
educativos, la promocién de la interculturalidad y la plena
vigencia de los Derechos Humanos, son acciones sociales y del
Estado que ayudan a enfrentar la complejidad de la violencia.

Alrevisar la historia de Guatemala se encuentran multiples
expresiones de violencia, tales como politica, de género,
econodmica y étnica, las cuales le han dado una particular
fisonomia al pais. Pero también es cierto que se encuentran
manifestaciones ancestrales vigentes de poca o nula violencia
en determinados territorios que requieren enfoques
diferenciados al abordar el fenémeno de la violencia.

La violencia representa una de las realidades mas agobiantes
para algunas de nuestras comunidades. Las dimensiones que
alcanza y el nivel de dafio e inhumanidad que revisten algunos
hechos de violencia impactan en los niveles de sensacion
de inseguridad de las personas, condicionando la manera de
percibir hechos futuros y de valorar acciones positivas de las
autoridades en materia de seguridad.

La sobresaturacion en el imaginario colectivo de los hechos
violentos da paso a la pérdida de la capacidad de asombro
en las sociedades, degenerando la iniciativa de denunciar
y contribuir al esclarecimiento de los mismos. “A pesar del
impacto actual que la violencia tiene en la vida de las personas,
la misma también es un fendmeno recurrente a lo largo de la
historia humana, con diferentes tipos de manifestaciones,
niveles y etapas en cada zona, regién o pais”.

Por lo general, las acciones que se han llevado a cabo van
dirigidas a la persecucién penal de quien comete el delito, sin
ver a la persona ni las causas como una ecuacién compleja de
factores sociales y de responsabilidad personal. Esos factores
generan un escenario permanente de demanda al Estado
por mas medidas reactivas, olvidando que, de acuerdo con la
experiencia de otros paises, esas acciones tienen solamente un
alivio inmediato y su uso a largo plazo tiende a no ser sostenible
y a incrementar el problema.

6 Galtung, Johan. Tras la Violencia, 3R: Reconstruccion, Reconciliacion y
Resolucion. 1998, Padg. 15.

7 OMS. Informe Mundial sobre Violencia y la Salud. 2002. Pdg. 10.
8Informe segun oficio No. PPF-012-2014. 18 de marzo del afio 2014.

? Martinez Turcios, Luis Mario. “Las violencia en Guatemala: miradas
diversas”. Textos Universitarios de Reflexion Critica No. 3, INTRAPAZ,
Universidad Rafael Landivar. 2012. Pag.15.
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La violencia no es natural a las personas sino que se trata de
“una afrenta evitable contra la vida”'® Susraices estan en el
contexto, en el modelo social, en las estructuras econémicas
y politicas; en las formas de abordar los conflictos o las
condiciones que favorecen su potencial para ejercerla bajo
condiciones de impunidad. La violencia es la cara destructiva
y negativa de algunos conflictos cuando no se abordan
adecuadamente.

La frustracion puede conducir a la agresion y englobar desde
una actitud de odio, sin que medie palabra, hasta el empleo
de la fuerza hacia los actores que son percibidos como los
obstaculos en la consecucion de los intereses propios. La
violencia tiene dos niveles: uno visible y otro menos evidente o
invisible, y en cada uno de ellos hay una forma de expresarse.

La violencia, en suma, tiene un contenido de una profundidad
social que impacta en las personas, en su forma de relacionarse
y se conforma como parte del pasado, influye en el presente
y en muchas ocasiones condiciona el futuro de una persona,
una sociedad o hasta una nacion.

2.2 ¢QUE SE ENTIENDE POR DELITO?

El delito tiene una connotacién mas bien socio juridica que se
inscribe en el pensamiento prohibicionista y en la ley penal.
Su tratamiento se corresponde con la denominada teoria del
delito como “un sistema categorial, clasificatorio y secuencial,
en el que, peldafio a peldario, se van elaborando a partir del
concepto bdsico de la accidn, los diferentes elementos esenciales
comunes a todas las formas de aparicion del delito”. *

De esa cuenta, se entiende por delito una accién tipica,
antijuridica y culpable que permite desglosar cada uno de
esos conceptos que van desde la voluntad humana de querer
violentar o conseguir un resultado de dafio en personas
0 patrimonios, hasta el estudio del merecimiento de una
pena privativa de bienes o derechos como consecuencia
de un actuar prohibido por una norma o tipo penal.

Esa categorizacion progresiva con que se define al delito, se
conecta con esta Politica, con sus dimensiones y con la cadena
de justicia penal. Definir la frontera del delito respecto de la
violencia tiene unos efectos practicos y metodolodgicos para
determinar la intensidad en su abordaje, en especial, de las
rutas de derivacién en la practica para victimas y victimarios
en el marco de un modelo de intervencion para prevenir la
violencia y el delito con diferencias puntuales.

Esta Politica reconoce que la accién tipica en el &mbito del
delito consiste en la voluntad humana consciente de querer
producir un resultado dafioso de forma violenta y que la ley
previamente ha considerado tal conducta como prohibida.
Es decir: la ha tipificado en una ley de orden penal como algo
prohibido y, ademas, sefiala que tiene como consecuencia la
imposicion de una pena.

También se cometen delitos por imprudencia, negligencia
o impericia (delitos culposos) que tienen como introducciéon
faltar a ese deber objetivo de cuidado para determinados
guehaceres. Entre ellos, los relacionados con la precaucion
y el cumplimiento de las leyes del transito que provocan
muertes violentas o lesiones irreparables.

En consecuencia, hay violencias que aun el Legislativo no ha
seleccionado para incluirlas en el catdlogo de delitos dentro de
una ley, porque se prevé indirectamente que esas violencias
son menores o relativas como para poner en peligro a una
persona o al orden social y publico, lo que se conoce como
bienes juridicos tutelados.

La presente Politica define la postura favorable hacia la
promocion de un derecho penal minimo y de acto que, con
proporcionalidad, encuentre un balance entre la carcel como
pena vy fin en si misma vy la realidad social de los factores de
riesgo y proteccién que originan el sentido de la prevencion
del delito. La ley penal adelanta la punibilidad; es decir, el
Estado mediante el uso de crear delitos y penas tiene la
facultad de adelantarse hasta el ambito de los factores de
riesgo y seleccionar algunos para protegerlos con la idea
de la aplicacion de la pena, confinando la prevencion a una
prevencion terciaria.

10 Galtung, Johan. Paz por medios pacificos. Paz y conflictos, desarrollo y civilizacién. 2003.

% Murioz Conde, Francisco y Garcia Aran, Mercedes. Derecho Penal, Parte General, Espana. 2004, Pag. 205.



Por esta razon, el uso del derecho penal —que en términos del
Estado se traduce a legislar delitos y penas— se considera que
deberia ser de ultima ratio. Es decir: que primero se apliquen
modelos preventivos en el orden administrativo y social
para que la severidad de la ley penal sea el ultimo recurso
para tratar un comportamiento social violento o generador
de vulnerabilidad que bien puede atenderse sin el uso de la
fuerza del Estado fortaleciendo instituciones de prevencion
y de seguridad ciudadana.

Lo antijuridico tiene que ver con el conocimiento que el
victimario (sujeto activo del delito) tiene respecto de la decision
que el legislador ha tenido para proteger un bien o un derecho
en la sociedad. En este punto, quien agrede debe saber que
tiene el mandato juridico de actuar conforme al orden social
y legal del pais v si acttia contra ello defrauda la expectativa
del Estado y actua en forma antijuridica.

La culpabilidad es uno de los elementos mas complejos en el
ambito del delito y se concentra en la capacidad para ser sujeto
de la aplicacion de la ley penal vinculado al entendimiento de
saber lo que es prohibido por un delito y las consecuencias

ESQUEMA 01

CADENA DE JUSTICIA PENAL

Prevencion de la Violencia

Delito —— Sesuridad Ciudadana

Denuncia

del obrar criminal. Se conoce como el juicio de reproche que
se cierne sobre el victimario en donde el Estado a través de
la cadena de la justicia penal determina fehacientemente la
responsabilidad en el delito para imponer una pena.

Asicomo las violencias son prevenibles, los delitos también,
aunque su abordaje requiere de saberes juridico-penales por
lo que esta Politica no deja pasar inadvertida la importancia
de definir la trascendencia del orden penal y de la cadena
de justicia penal en donde el delito ocupa el primer eslabén.

En el radio de la accién tipica hay cabida para analizar la
prevencion del delito. En el campo de la antijuridicidad hay
cabida para constatar elementos de seguridad ciudadana y

en la parte de la culpabilidad vy la pena se asientan con fuerza
los modelos penitenciarios de prevencion terciaria y los de
orden social atinentes al tratamiento post penitenciario de
profundidad resiliente, tal como lo vemos en el siguiente
esquema:
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FUENTE: Elaboracion UPCV, 2014.




ESQUEMA 02

TEORIA JURIDICA DEL DELITO
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2.3 ALGUNOS ANTECEDENTES Y SITUACION DE VIOLENCIAS Y DELITOS EN GUATEMALA

“Si bien las condiciones de la violencia post conflicto armado
difieren significativamente de la violencia del conflicto,ambos
periodos comparten la caracteristica de provocar deterioros
significativos en la capacidad de construir un proyecto
de nacién viable” 2. El periodo posconflicto armado puede
resultar muy similar, en términos de victimas mortales de la
violencia con lo sucedido durante el conflicto armado interno.

“El promedio anual del conflicto armado fue de 5556 muertes
violentas (1966 a 1996), mientras que el promedio anual en post
conflicto armado (desde 1996 a mayo 2010) es de 4457, una
reduccién de apenas el 19.8% respecto al promedio anterior”*®,
lo cual indica que hay una continuidad en la generacion de
violencia y victimas entre ambos periodos.

GRAFICA 01

Registros estadisticos de la Policia Nacional Civil (PNC) de
2002 a 2013 evidencian que a partir de 2004 se inicia una
tendencia en la disminucion de la Tasa de Incidencia Delictiva
General Acumulada (IDGA por cada 100 000 habitantes).
En 2005 y 2006 ocurren los mayores descensos de dicha
tasa, en el orden de -17.4 y -23.6 respectivamente. Después,
en 2008 y 2009, la tendencia se modifica y sufre un leve
incremento en el orden de 11.15 y 6.78, respectivamente,
y a partir de 2010 la tasa se mantiene alrededor de los 233
delitos por cada 100 000 habitantes, como se muestra en la
Grafica No. 1. Es relevante indicar que la mayor influencia
de esta variacién es aportada por los robos, hurtos, lesiones y
homicidios. En menor orden, los delitos sexuales y violencia
en contra de la mujer.

Sin embargo, para esta Politica la leve o moderada cantidad
de violencias o delitos contra la mujer reportada no significa
un dato en frio, ya que el bajo registro puede implicar un
subregistro que obedece al miedo que caracteriza el circulo
de la violencia de género.
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FUENTE: PNC. Elaboracién UPCV, 2014.

2 ODHAG. Una interpretacion sobre el aumento de la violencia delincuencial y el trauma psicosocial 2012, Pag. 105.

13 Textos Universitarios de Reflexion Critica, No. 3, Universidad Rafael Landivar. 2011, Pag. 08.



GRAFICA 02
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El Informe Regional de Desarrollo Humano 2013-2014 del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
denominado “Seguridad Ciudadana con Rostro Humano:
Diagnéstico y Propuestas para América Latina” concluye que
los tres disparadores del delito son el uso de armas de fuego, el
consumo de drogasy el consumo problematico de alcohol, pues
influyen en mas de un tipo de delito. Por ejemplo, el alcohol
es un factor asociado a la violencia de género y accidentes
viales, entre otros. En América Central el 78% de homicidios
se cometen con arma de fuego y en América del Sur el 83%.

Guatemala se asemeja a dicha tendencia regional. Las
estadisticas de la PNC revelan que la mayor proporcion de
delitos contra la vida son cometidos con arma de fuego y arma
blanca. En 2013 el 81.06% de los homicidios fueron cometidos
con arma de fuego y el 10.11% con arma blanca. En el caso
de las lesiones este patréon no se modifica, pues el 64.1% se
cometen con arma de fuego y el 28.7% con arma blanca.

Al analizar la variaciéon de los homicidios a través del tiempo,
se observa en la Grafica No. 4 que el periodo donde ha existido
la mayor disminucion de homicidios fue de 2010 a 2012 hasta
una magnitud de 4.86 menos por cada 100,000 habitantes.
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GRAFICA 04

VARIACION DE LA INCIDENCIA DE HOMICIDIOS RESPECTO AL ANO ANTERIOR. ANOS 2003 AL 2013
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FUENTE: PNC Elaboracién UPCV, 2014.

En 2013, la Policia Nacional Civil (PNC) reporté 1.9% mas de homicidios en comparacién con 2012, en nimeros absolutos.
Sin embargo, la tasa de homicidios por cada 100 000 habitantes disminuyd en 0.17. Del total de homicidios, el 12.5% de las
victimas fueron mujeres y el 87.5%, hombres. Asimismo, el 7.35% de las victimas eran menores de edad.

GRAFICA 06
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Al comparar las victimas segun el grupo etario, se observa que las proporciones en ambos sexos son similares. Predominan
las victimas del grupo etario de 13 a 29 aros.

El mapa No.1 muestra la localizacién de las muertes mas violentas de un total de 455 durante un mes (13 mayo a 12 junio
de 2013), de las cuales un 70.1% fue por arma de fuego, 7.5% por arma blanca y 22% por otras causas. La tendencia es de 16
muertes violentas diarias, segun el Observatorio 24-0. Se puede observar que la zona metropolitana es la méas violenta. De
igual forma, las dreas urbanas, en contraste con las rurales en su mayoria.
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2.4 LAS DIMENSIONES DE LA POLITICA

La Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito,
Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica 2014-2034
fundamenta su razén de ser a partir de tres dimensiones que
componen su derivacion conceptual y estratégica. Dichas
dimensiones estan explicitas dentro del nombre de la misma
y a su vez se enmarcan dentro de conceptos universales, con
un enfoque hacia el cumplimiento de los Derechos Humanos.

EL MODELO ECOLOGICO

La Politica se fundamenta y promueve el modelo ecolégico,
desarrollado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
para explicar las raices de la violencia. Segin ese modelo,
ningun factor por sf solo explica por qué algunos individuos
tienen comportamientos violentos hacia otros o por qué la
violencia es mas prevalente en algunas comunidades que
en otras.

La violencia es el resultado de la accion reciproca y compleja
de factores individuales, relacionales, sociales, culturales y
ambientales. Comprender la forma en que estos factores estan
vinculados con la violencia es uno de los pasos importantes en
el enfoque de salud publica para prevenir la violencia.

La Politica reconoce que el fendmeno de la violencia se
desarrolla en cuatro niveles del entorno social: individual,
relacional, comunitario y social. Se requiere trabajar en todos
los niveles bajo un esquema de permanente interactuacion
y reforzamiento mutuo, ya que los factores de cambio en un
nivel no dan lugar a la reduccién significativa de la violencia.

El modelo explora la relacion entre los factores individuales
y contextuales y considera la violencia como el producto
de muchos niveles de influencia sobre el comportamiento.
Entre ellos:

a) Primer Nivel (Individual): Constituido por los factores
individuales, bioldgicos o historia personal, que permiten
identificar la probabilidad de convertirse en victima
o perpetrador de la violencia. La Politica fomentara la
aplicacién de estrategias para trabajar sobre los factores
de riesgo a nivel individual con el fin de cambiar las
habilidades sociales y cognitivas de un individuo y las
practicas de comportamiento.

b)  Segundo Nivel (Relacional): Determinado por los factores
que aumentan el riesgo debido a las relaciones, reconoce
que la cercania influye en el comportamiento. Algunas
de las estrategias que propicia la Politica sera trabajar
en los factores que contribuyen a disminuir violencia,
como programas educativos de habilidades de crianza y
atencién integral psicologica.

c¢) Tercer Nivel (Comunitario): [dentifica la importancia de
los factores de la comunidad y los contextos mas amplios
de lasrelaciones sociales en ambientes tales como escuelas,
lugares de trabajo y vecindarios. Busca identificar las
caracteristicas de estos &mbitos que se asocian con ser
victimas o perpetradores de actos violentos (situaciones
y eventos en el &mbito comunitario que desencadenan
la delincuencia vy la violencia).

d) Cuarto Nivel (Social): Examina los factores sociales mas
generales que determinan las tasas de violencia. Se incluyen
aqui los factores que crean un clima de aceptacion de la
violencia, los que reducen las inhibiciones contra esta,
y los que crean y mantienen las brechas entre distintos
segmentos de la sociedad o generan tensiones entre
diferentes grupos.

La separacién de los niveles no es absoluta: los distintos
niveles interactian entre si. Incluyen lineas de accién en
materia social, cultural, educativa y econdémica. Se promoveran
estrategias encaminadas al cambio estructural de instituciones
publicas y de la sociedad en general, a través de la coordinacién
interinstitucional, el abordaje integral de la violencia y el
delito, asi como del involucramiento de la ciudadania en los
procesos que le afecten.

Sibien algunos factores de riesgo pueden ser exclusivos de un
tipo particular de violencia, es mas comun que los diversos tipos
de violencia compartan varios factores de riesgo. Las normas
culturales predominantes, la pobreza y el aislamiento social,
asi como el alcoholismo, el abuso de sustancias psicoactivasy
el acceso a armas de fuego, son factores de riesgo con relacién
a varios tipos de violencia.

4 OMS. Informe Mundial Sobre la Violencia y la Salud. 2002, Pags. 13-15.



ESQUEMA 03

MODELO ECOLOGICO

CUADRO 01

Normas sociales
y culturales,
aplicacién de

COMUNIDAD

RELACIONES

INDIVIDUAL

Escuela, trabajo,
vecindario
las leyes

Familia, pareja

Autocontrol,
autoestima

FUENTE: OMS 2002. Elaboracién UPCV, 2014.

ALGUNOS FACTORES DE RIESGO Y DE PROTECCION DEL MODELO ECOLOGICO

NIVEL

Individual

RIESGO

Caracteristicas demograficas; edad, desigualdad
econdémica, educacion

Falta de autocontrol

Baja autoestima

Historia de violencia fisica, abuso de drogas/
alcohol

PROTECCION

Alta autoestima

Tolerancia

Habilidades para la resolucion de conflictos
Habilidades para la vida

Relaciones

Tener amigos que estan en pandillas puede au-
mentar la probabilidad de alguien en convertirse
en miembro de pandilla (aprendizaje social)
Familia desintegrada

Maltrato escolar, bullying

Contexto de respeto y disciplina

Membresia en un grupo que respeta las normas
sociales, promueve la ciudadania, genera
identidad

Contexto de respeto y disciplina
Participacién activa en comités de barrio

Comunidad

Vecindario con altos niveles de
desorden social
Escasa seguridad

Vecindario agradable y lazos fuertes con los
vecinos

Participacion activa en comités de barrio
Organizacién comunitaria

Sociedad

Irrespeto a las Leyes

Organizacién comunitaria

Violacion a los Derechos Humanos

Inequidad, desigualdad, impunidad

No hay certeza del castigo

Armas circulan sin restriccion

Presencia de facilitadores del delito

Leyes acerca de la disponibilidad de armas o la
estigmatizacion de las personas

Normas sobre como las personas son tratadas
con base a su género, preferencia sexual, origen
étnico o la discapacidad.

Leyes acerca de la disponibilidad de armasola
estigmatizacion de las personas




Para quienes reinciden en la comisién de delitos: las medidas
de control sustituyen la falta de autocontrol del infractor;
quienes estan desistiendo, deben ser sujetos de acciones para
promover oportunidades de reintegracién y cerrar el ciclo
criminal. Bajo esas condiciones, los efectos serdan observables
en lapsos de cinco anos.

La presente Politica reconoce, entonces, que la prevencion tiene
dos funciones especificas: fortalecer los factores de proteccion
y minimizar los factores de riesgo. Por tanto, orienta acciones
hacia los siguientes niveles de intervencion:

e  ‘Prevencién Primaria, dirigida a la poblacién en general,
responde a necesidades inespecificas sobre contextos
sociales y situacionales que favorecen la violencia.

 Prevencion Secundaria, dirigida a grupos de riesgo
especificos y sus necesidades (nifios, jovenes, mujeres) que
ya han tenido algun problema producto de la violencia
Yy que requieren tratamiento y apoyo para evitar la
revictimizacion o bien para evitar que se conviertan en
futuros victimarios.

e  Prevencion Terciaria, dirigida a grupos especificos de
personas que han cometido infracciones a la ley, que
han ingresado al sistema penal, buscando promover su
rehabilitacion”. ®

De igual manera, la Politica promueve la existencia de tres
ambitos ' de accién de las estrategias preventivas:

*  Prevencion Social: Actua sobre factores de riesgo per-
sonales o psicolégicos, sociales. Parte de la comprension
y abordaje de las causas de la delincuencia, asi como la
violencia vy los factores de riesgo asociados con ellos.
Consiste en una serie entrelazada de intervenciones
para abordar las causas de la delincuencia y la violencia,
para que las personas eliminen o, al menos, reduzcan las
motivaciones para actuar en contra de otras. Sus efectos
son a largo plazo mediante el esfuerzo concertado de
diversas politicas publicas.

¢ Prevencién Situacional: Actua sobre los factores de
proximidad o ambientales en estrecha relacién con las
situaciones inmediatas de la violencia y la actividad
delictual. Opera en el marco de anticipar el razonamiento
de quien agrede, estableciendo mayores dificultades para
su accionar. Hace hincapié en el medio ambiente fisico,

el uso productivo del espacio y comportamiento de las
personas para crear ambientes que estan ausentes de
las sefiales ambientales que causan oportunidades para
que se produzca el delito.

e  Prevenciéon Comunitaria: Combina elementos sociales y
situacionales. Su principal caracteristica es la participacion
ciudadana a través de la organizacién comunitaria para
el empoderamiento de la misma en los procesos de iden-
tificacion de problemas de seguridad ciudadana, asi como
en las propuestas de ejecucion de planes comunitarios
de prevencion y la coordinacion con otras entidades
gubernamentales y no gubernamentales.

Lasrespuestas de la comunidad a la delincuencia y la violencia
a menudo han sido divididos en dos: a) la identificacién de
factores de riesgo, tanto para la seleccion de los participantes
y el tipo de intervencién; y/o b) la identificacion de los
elementos importantes o factores de proteccién que pueden
ser promovidos o mejorados para aumentar la probabilidad
de que los individuos no participen en actos de violencia.

Las intervenciones pueden ser disenadas para reducir los
factores de riesgo, fortalecer factores protectores o construir
resiliencia. Los factores de resiliencia son aquellos que
disminuyen la posibilidad de involucrarse en comportamientos
concretos; proporcionan una proteccion contra la exposicion
a factores de riesgo. Estos hacen referencia a la presencia de
situaciones contextuales o personales que, al estar presentes,
incrementan la probabilidad de desarrollar problemas
emocionales, conductuales o de salud.

Con todo, la Politica procurara la minimizacién de los factores
de riesgo y la promocion de los factores de proteccién, a
fin de reducir la violencia. Especial importancia asigna a
la disminucién gradual de las dindmicas que pongan en
peligro a individuos, familias, grupos y/o comunidades ante
acontecimientos futuros. Promueve programas para modificar
los comportamientos, actitudes especificas y deficiencias
gue proporcionan marcadores iniciales de los problemas de
comportamiento futuro, trastornos de conducta, agresion o
delincuencia.

En la presente Politica se reconoce la categorizacion progresiva
de cuatro niveles que deben tenerse en cuenta para la efectiva
convivencia pacifica: en primer lugar, el riesgo, el cual se
presenta como la alerta inicial de un problema que puede
producir afecciones individuales o sociales.

5 Proyecto de Apoyo y Difusion de Programas de prevencion comunitaria del delito. Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana CESC. Boletin No. 1.1994, Pag. 4.

1 [dem.



Al no tomarse acciones de mitigacién, desde la logica del
andlisis de factores de riesgos, surge el segundo nivel que
se conoce como conflicto, el cual requiere del didlogo como
forma privilegiada de abordaje y atencion.

Un conflicto no abordado en consecuencia, genera el tercer
nivel: la violencia, la cual debe prevenirse para evitar que
se conduzca al cuarto nivel. Es decir, la comisién de uno o
maés delitos, donde la intervencion del Estado queda sujeta
al restablecimiento del orden publico aplicando la ley penal.

ESQUEMA 04

CADENA DE ATENCION DEL RIESGO

RIESGO

MITIGACION

CONFLICTO

DIALOGO Y SOLUCION

VIOLENCIA

PREVENCION SOCIAL
INTEGRAL

DELITO

MECANISMOS SIMPLIFICADORES
DE JUSTICIA Y PUESTA EN MARCHA
DE PREVENCION DEL DELITO Y
APLICACION DE LA LEY PENAL

FUENTE: Elaboracién UPCV, 2014.

UNA CULTURA RESILIENTE DE PREVENCION POR
CONVICCION DE LA VIOLENCIA Y EL DELITO

La Politica reconoce la resiliencia como la capacidad
de una adaptacién exitosa, a pesar de las adversidades,
cuestionamientos o amenazas. Los factores de resiliencia,
son aquellos que disminuyen la posibilidad de involucrarse
en comportamientos concretos; brindan una proteccién
contra la exposicion a factores de riesgo, la aparicién de la
delincuencia y la participacion criminal.

De forma complementaria y transversal a todos los niveles
y ambitos de intervencion de la Politica, se promoveran
programas de resiliencia para ser desarrollados por personas
y comunidades, entendida como el reconocimiento de la
importancia de la accién positiva que puede fortalecer o
construir una comunidad, incluso en ausencia de la reduccion
de la violencia.

Una comunidad resiliente no puede producir transformaciones
fundamentales en la delincuencia y los indices de violencia
en el corto plazo, pero comenzara a generar cambios en como
las personas se relacionan entre si y con las autoridades
locales para trazar un futuro menos violento. Se promoveran
programas orientados a crear ese tipo comunidades, con
fuertes vinculos sociales para compartir la responsabilidad
de la educacion para la prevencion del delito, la voluntad
natural de unirse colectivamente y la promocién de actividades
de vigilancia comunitaria.

La Politica reconoce a la “cultura resiliente de prevencion por
conviccién” como la primera de sus dimensiones y entiende
a esta como el enfoque y conjunto de politicas, programas
y acciones orientadas a reducir los factores de riesgo que
favorecen la generacion de violencia, asi como el desarrollo de
capacidades para la anticipacion a los hechos y la intervencién
en los elementos causales.

La cultura de prevencion implica: a) preservar la paz y
cohesién social, b) prevenir darios en la seguridad y vida
de las y los guatemaltecos, c) actuar conscientemente sobre
aquellos hechos que puedan deparar perjuicios que alteren
la paz social y d) intervencion consciente sobre las multiples
aristas que contribuyen al surgimiento de un fenémeno social
definido como no deseable.
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La cultura de prevencién por conviccion contribuye a evitar
el relevo generacional en los actores de la violencia, como
accion fundamental para su deconstruccion. Consiste en la
respuesta intersectorial a la multicausalidad de la violencia.
Promueve el desarrollo sostenible de nuevas formas de vida
que motiven cambio de conductas.

Se asienta en la disminucion de la desesperanza, los temores,
los miedos. Promueve la solidaridad activa y convivencia
social. Se basa en el desarrollo de estrategias que modifican
los factores de riesgo, que se enfrentan ante las principales
amenazas para la vida. Es un proceso social, que propicia
nuevas formas de relacionamiento entre géneros, grupos
culturales y etarios.

Impulsa la creatividad y el didlogo, potencializa las acciones
preventivas que tradicionalmente se realizan y motiva la
toleranciay el desarrollo a todo nivel. La vida como principal
interésy el desarrollo como principal objetivo, deben orientar
el abordaje de violencia, delito y conflictividad que el pais vive,
fortaleciendo la capacidad interinstitucional y el ejercicio de
la ciudadania.

En consecuencia, la conviccidon en que se basa el término
de “cultura de prevencion” se concentra en la interiorizacion
absoluta de las personas en el nivel de convencimiento de
la importancia que tiene la prevencién, desvalorizando la
violencia y sus efectos en la sociedad.

Esta Politica fomenta la consolidacion del Estado de Derecho,
a través de la participacion ciudadana, en cuyo ejercicio
se fortalece la cultura civica y de legalidad en el pais. Sin
embargo, la conviccién implica la comprension integral de
abstenerse de cometer un crimen por estar convencido de la
vulnerabilidad y efectos negativos que provoca; debe tener
preponderancia sobre otros mecanismos tradicionales de
inhibicién personal y social ante el crimen.

La prevencién general del delito —que se fomenta desde el
mero conocimiento de la asignacién de una pena tipificada en
el Cédigo Penal— sigue siendo una férmula complementaria
para generar un esquema de prevencion. Es la conviccion
personal de no cometer un delito la que debe privilegiarse,
pues en ella (prevenciéon por conviccion), convergen las
mas elementales formulas para una vida libre de violencia:
la educacidn, el deporte, la salud, el arte, la recreacién y la
cultura, entre otras.

Esta prevencion por conviccion rebasa también formulas
tradicionales basadas en el temor al descrédito social del
posible agresor o delincuente, que fincan en la condena
moral un convencionalismo social para transmitir la des-
honra, como etiquetamiento social a quien comete un delito.

Existe consenso en actores sociales y expertos que se han
dedicado al trabajo de la prevencion de la violencia v el delito
que en casos como la violencia de género, la prevencion mas
exitosa es la que se asume por la conviccién de no violentar
a una mujer y no la que podria generarse por el descrédito
del entorno social del agresor, utilizando la vergtienza como
un inhibidor criminal.

Entodo caso, debe privilegiarse el derecho de la mujer y de sus
hijos e hijas a una vida libre de cualquier forma de violencia.
Si bien son necesarias las sanciones y la atencién psicolégica
devenida por el estrés postraumatico que genera la violencia,
nuestra sociedad debe apostar en el orden socio-antropoldgico,
al fomento de una cultura de prevencién por convicciéon de
caracter prioritario.

Las bondades de apostar por una cultura de prevencién
por conviccién, no solo van orientadas a convertirse en un
inhibidor social del delito en el terreno del victimario, pues
sus efectos basados en la capacidad de tomar decisiones
informadas en cualquier persona produce un clima de auto
cuidado, que contrarresta estados de vulnerabilidad y riesgos.

Por lo tanto, la cultura de prevencion por conviccion utiliza el
canal de la comunicacioén social, para que mediante procesos de
concienciacién la ciudadania arribe a un estado intelectual de
certeza acerca de la conveniencia de no delinquir o violentar,
dejando de ser sujetos pasivos y activos en el circulo de la
violencia y delincuencia para generar una Cultura de Paz.

La segunda dimension de la Politica es la seguridad ciudadana,
la cual “consiste en la protecciéon de un nucleo basico de
derechos, incluidos el derecho a la vida, el respeto a la
integridad fisica y material de la persona, y su derecho a
tener una vida digna (...)"

“Esta concepcion esté centrada en el bienestar de las personas
y considera que la provisién de seguridad ciudadana es un
requisito indispensable para el desarrollo humano. Asimismo,
subraya el papel central que tiene la vigencia real y la tutela
de una serie de Derechos Humanos que son exigibles frente



al Estado. Asi, la falta de empleo, la pobreza, la inequidad
o0 la carencia de libertades, por citar solo algunos ejemplos
son obstaculos directos para la convivencia y la seguridad
ciudadana”.

Para la Politica “la seguridad ciudadana no debe entenderse
exclusivamente como una simple reduccién de los indices de
delito y violencia. Debe ser el resultado de una politica que se
oriente hacia una estrategia integral, que incluya la mejora
de la calidad de vida de la poblacién, la accién comunitaria
para la prevencion del delito y la violencia, una justicia
accesible, 4gil y eficaz, una educacion que se base en valores
de convivencia pacifica, en el respeto a la ley, en la tolerancia
v en la construccion de cohesién social”. 8

Cuando hablamos de seguridad ciudadana * nos referimos
a un concepto juridico que implica el deber del Estado de
preservar la tranquilidad individual y colectiva de la sociedad
ante peligros que puedan afectarla, como la garantia del
ejercicio de los derechos vy libertades fundamentales del
ser humano. Como concepto, requiere de la existencia de
algunos elementos centrales en su construccién:

e Laproteccién de la ciudadania dentro de un marco de
respeto de la Constitucion y de las leyes. En este sentido,
la seguridad ciudadana se erige en un marco central para
el desarrollo de los Derechos Humanos.

e No se limita exclusivamente a la lucha contra la de-
lincuencia, sino que busca crear, ademas, un ambiente
propicio y adecuado para la convivencia pacifica de las
personas. (Marco Conceptual OEA)

e Supera la dimensién de la accion policial y solicita la
participacién coordinada de otros entes e instituciones,
tanto del Estado como de la sociedad civil.

e Define un nuevo modelo de la Policia, entendiéndola
como un servicio de naturaleza civil orientado a la
comunidad, anteponiéndolo al Estado.

e Laseguridad ciudadana es el universo de escenarios socia-
les, econdmicos, politicos, institucionales y culturales que
garantizan el adecuado funcionamiento de la comunidad
y la convivencia ciudadana.

7 Informe Regional de Desarrollo Humano. “Seguridad Ciudadana con rostro
humano: diagndstico y propuestas para América Latina”. Programa PNUD.
2013-2014, Pag. 5.

8 fdem.

¥ Extractos obtenidos de: Comisién Interamericana de Derechos Humanos.

OEA, Doc. 57, 2009.

La Politica concibe a la convivencia pacifica como una tercera
dimension respecto de la prevencion de la violencia y el delito
y de la seguridad ciudadana. Si bien la convivencia ciudadana
enun clima de paz es el resultado de la alineacién de esfuerzos
para la prevencion de la violencia y la seguridad ciudadana, el
arraigo en la sociedad del contenido de la convivencia pacifica
requiere de un abordaje especifico, pues la multiplicidad
de actores que contribuyen o desean realizar acciones en
beneficio de la armonia —que pueden ir desde la cordialidad
en el transito, hasta programas de responsabilidad social
empresarial— precisan de una ruta estratégica potenciadora
de esas acciones bien intencionadas, que en la actualidad se
encuentran dispersas.

Esta Politica no debe privarse de la oportunidad histérica que
representa el consolidar, en el campo tedrico y en el terreno
préactico, postulados que quedaron plasmados en los Acuerdos
de Paz, los cuales pusieron fin a un conflicto armado interno
que se gesto hace ya mas de medio siglo en un ambiente de
desigualdad social, intolerancia y una serie de factores que
hoy, a la distancia, deben servir como base de no repeticién vy,
por tanto, de impulso hacia la busqueda constante del didlogo
y el respeto entre las personas.

La Constitucion Politica de la Republica establece el imperativo
de guardar una conducta fraternal entre los seres humanos
que habitan el territorio del pais, en un marco de igualdad,
libertad y respeto absoluto a la dignidad de las personas. Asf,
la convivencia pacifica es entendida como una manifestacion
de “Cultura de Paz, una forma de vida acordada, identificada
por valores, comportamientos y actitudes orientadas al respeto
a la vida, la dignidad humana, la no violencia, los Derechos
Humanos vy el respeto a los principios democraticos” .%°

“Desde un ambito individual, es comprendida como la
capacidad de relacionamiento basada en valores como el
respeto, la solidaridad, tolerancia, cooperacion, igualdad y
la equidad; desde un ambito social, es vinculada a la forma
en que los integrantes de una sociedad se interrelacionan a
partir del cumplimiento de cddigos compartidos establecidos
social, cultural y/o normativamente”. %

20 Programa de Apoyo a la Gestién Publica Descentralizada y Lucha contra
la Pobreza. Aportes para la construccion de paz y convivencia desde la
Escuela. Lecciones aprendidas en la incorporacién del enfoque de Cultura
de Paz en el Sistema Educativo de Bolivia. 2011, Pag. 2

2]bid.
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Esta férmula de armonizacion social también es definida como
“la capacidad de vivir juntos respetdndonos y consensuando
las normas basicas. Es la cualidad que posee el conjunto de
relaciones cotidianas entre los miembros de una sociedad
cuando se han armonizado los intereses individuales con los
colectivos, y por tanto, cuando los conflictos se desenvuelven
de manera constructiva. Es obligacién de todos los ciudadanos
actuar civicamente en el uso de los bienes e instalaciones,
puestos a disposicion del publico y de los demas elementos
que configuran y dan estilo a una Ciudad”. %

Guatemala es un pais multiétnico, pluricultural y multilingte.
Este reconocimiento constitucional permite fomentar la
convivencia pacifica en un marco de inclusion social y de
apertura a las expresiones de la sociedad que tienen por limite
la observancia del respeto a los Derechos Humanos.

La convivencia en paz no solo debe basarse en el llamamiento a la
corresponsabilidad ciudadana en el cumplimiento de deberes,
sino también debe, de manera impostergable, inscribirse en el
rol del funcionariado publico que trabaja al servicio del Estado,
en las instituciones publicas de quienes depende en términos
préacticos, el acceso a los bienes y servicios para garantizar
derechos de la ciudadania.

DE LA SEGURIDAD HUMANA A LA SEGURIDAD
CIUDADANA: RUTA CONCEPTUAL Y SU VINCULACION
CON LA POLITICA

Para efectos de un abordaje mas amplio de la Politica y de sus
dimensiones, se enmarca y promueve la aplicacion de otros
conceptos que componen el tema de la Seguridad Ciudadana,
asi como de la prevencién de la violencia y el delito, pues en
suma que ‘la seguridad ciudadana deviene una condicién
necesaria —aunque no suficiente— de la seguridad humana
que, finalmente, es la ultima garantia del desarrollo humano.

Por consiguiente, las intervenciones institucionales destinadas
a prevenir y controlar el fendomeno del delito y la violencia
(politicas de seguridad ciudadana) pueden considerarse una
oportunidad indirecta pero significativa para, por un lado,
apuntalar el desarrollo econdémico sostenible vy, por otro,
fortalecer la gobernabilidad democratica y la vigencia de los
Derechos Humanos”. %

22 Becerra, Jaime. Convivencia, el primer paso para una educacion de
calidad. Revista Humanizarte No.9. Afio 6, ISSN:2145-129x. Pag. 1.

% Informe sobre Desarrollo Humano. PNUD, 1994. El Informe sobre
Desarrollo Humano para América Central 2009-2010 seriala que “sin negar la
importancia de otras dimensiones de la seguridad humana, vale destacar cinco
caracteristicas de la seguridad ciudadana que le dan una centralidad, una
urgencia y un cariz muy especiales. En primer lugar puede decirse que la segu-
ridad ciudadana estd en la base de la seguridad humana (...) .En segundo lugar
que la seguridad ciudadana es la forma principal de la seguridad humana (...).
En consecuencia, y en tercer lugar, la seguridad ciudadana garantiza derechos
humanos fundamentales. En cuarto lugar (...) la seguridad respecto del crimen
es una componente esencial de la ciudadania (...). Por ultimo, pero de singular
importancia, la seguridad ciudadana atarie inmediatamente a la libertad que es

la esencia del desarrollo humano(...).



“La seguridad es integral e indivisible de su dimension
humana’”. ?* Se define como “ausencia de temor y ausencia
de carencias”, es caracterizada como ‘la seguridad frente a
amenazas cronicas tales como el hambre, la enfermedad vy
la represion, al igual que la proteccion contra interrupciones
subitas y dafiinas en los patrones de la vida diaria, sean estas
en los hogares, en el trabajo o en las comunidades”.

Implica permitir que las personas ejerzan sus opciones de
manera seguray libre, mientras que también se garantice que
las oportunidades que trae hoy el desarrollo no se pierdan
manana. Aborda los riesgos sociales desde un enfoque amplio,
a partir de los siguientes elementos que la definen:

e Laseguridad humana es una preocupacion universal.

e Loscomponentes de la seguridad humana son
interdependientes.

e  Esmasfacil velar por la seguridad humana mediante la
prevencién que con una intervencion posterior.

e Laseguridad humana esta centrada en el ser humano.

e Eslapreocupacién por la forma en la que vive la persona
y la libertad con que ejerce sus opciones en la vida.

Bajo esa concepcion, los esfuerzos en materia de prevencion
deben orientarse a proteger el nucleo central de la vida humana
ante riesgos graves y predecibles de una manera coherente
con la realizacién humana a largo plazo.

Dentro de la periferia que delimita a la seguridad humana
integral, se puede incluir el modelo de seguridad democrética,
definida como “la accion del Estado que garantiza el respeto,
promocién y tutela de la seguridad, el ejercicio de los Derechos
Humanos, creando condiciones que permitan el desarrollo
de la persona en paz, libertad y democracia”? , conforme al
Tratado Marco de Seguridad Democréatica en Centroamérica.

“La seguridad democréatica es un modelo que se basa en la
democracia, el fortalecimiento de sus instituciones y el Estado
de Derecho. Coloca a la poblacion y al ciudadano en el centro
y tiene su razon de ser en el respeto, promocion y tutela de
los Derechos Humanos”. %

2 Tratado Marco de Seguridad Democrdtica en Centroamérica, 1995, Pag. 1.
% Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD.

Informe de Desarrollo Humano. 1994, Pag. 26.

La seguridad democratica promueve la conservacion de un
modelo social democratico y previene de aquellos factores
o fendmenos que pudiesen vulnerar dicho orden. Para el
cumplimiento de este fin, se hace uso de la seguridad ciudadana
y principalmente de la prevencion de la violencia y el delito,
la cual fortalece una cultura de participacién ciudadana, ast
como de sus mecanismos de accion social y juridica.

De igual manera, pero con menor énfasis, en el resguardo del
orden publico se plantea una vision de seguridad publica, la
cual se entiende como el conjunto de medidas y previsiones
que adopta el Estado y la sociedad contra la criminalidad
y delincuencia. Modula el comportamiento de la sociedad
especialmente incentivar el incremento de la colaboracion
en la investigacion y persecucién de los delitos y de cémo
auxiliar a la poblacién en caso de siniestros y desastres.

La seguridad comunitaria reconoce la corresponsabilidad
entre las comunidades y sus autoridades para crear un
ambiente de confianza, credibilidad, atencién oportuna y
apoyo decidido. Permite impulsar programas de autopro-
teccion, educacion, recreaciéon y modificacion del entorno.
Ademas, promueve la intervencion de la comunidad en
todas las tareas, desde el diagnéstico y planeacion de las
opciones que se implementaran, la ejecucion de esas opciones,
asi como en el control y evaluacién de los planes de trabajo;
de igual manera, reconoce a la comunidad como fuente de
autoridad.

Implica mayor integracién de la ciudadania en las tareas
de prevencion y mayor colaboracion entre autoridades y
sociedad para la resolucion de situaciones pre-delictivas y
delictivas. Se asienta en tres variables fundamentalmente:
la criminalidad y victimizacion, la sensacion de inseguridad
y la calidad de vida de la poblacién.

Al igual que el modelo de seguridad ciudadana, el enfoque
de seguridad comunitaria tiene como fundamento a las
personas; redefine las responsabilidades territoriales donde
la unidad fundamental para la prevencién de la violencia es
el terreno local, vecinal y barrial. Este entorno de seguridad
comunitaria debe ser el campo de accién del modelo de Policia
Comunitaria que fomenta esta Politica, el cual se asienta en el
orden social y democratico.

% Pacto por la Seguridad, la Justicia y la Paz. Guatemala, 2012. Pag. 5.

Z Tratado Marco de Seguridad Democrdtica, Articulo I, 1995.
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Para el fomento de la prevencién de la violencia y el delito,
asi como de la conservacién de la convivencia pacifica, es
necesario promover una cultura de denuncia, considerandola
como uno de los pilares de dicho modelo.

El 29 de noviembre de 1985, la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU) suscribi¢ un documento de trascendental
importancia: la “Declaracion sobre los principios fundamentales
de justicia para las victimas y el abuso del poder”.

En este instrumento se establece que se entenderd por
“victimas a las personas que, individual o colectivamente,
hayan sufrido dafios, entre ellos, lesiones fisicas o mentales,
sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo
sustancial de los derechos fundamentales, como consecuencia
de acciones u omisiones que violen la legislacién penal vigente
en los Estados Miembros, incluida la que proscribe el abuso
del poder”.

La denuncia, segun la RAE#® | “es un documento en que se
da noticia a la autoridad competente de la comisiéon de un
delito o de una falta. La denuncia, como dato que informa
respecto de la presunta comisién de un hecho delictuoso,
tiene como esencial efecto, el de movilizar al érgano
competente para que inicie las investigaciones preliminares
para constatar, en primer lugar, la realizacién de un hecho
ilicito, y en segundo lugar, su presunto autor”.

En muchos paises el érgano competente para conocer en primer
lugar la comisién de un fendémeno antijuridico es la Policia.
Sin embargo, al tratarse de denuncias de oficio, le compete al
Ministerio Publico adjudicarse la responsabilidad investigativa
de los hechos que son materia de una denuncia. #

La cultura de denuncia no debe fundamentarse solamente
en la capacidad que tiene el Estado de brindar una oportuna
y pertinente respuesta en el conocimiento y derivacion de la
denuncia que, dicho sea de paso, genera una mayor confianza
institucional. Asimismo, factores exégenos —como el hecho
de infundir temor en la victima— puede provocar que esta
se abstenga de denunciar.

La generacién de herramientas técnicas o legales para la
denuncia puede reflejar su efectividad en el aumento de
casos en los registros administrativos de las instituciones
encargadas. Un claro ejemplo de estas situaciones es la
aplicacién de la Ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth, la
cual propicié un incremento significativo de las denuncias de
personas desaparecidas a partir de su publicacion, tal como
se muestra en los siguientes graficos:

28 Real Academia Espariola.
2 De acuerdo con el Cédigo Procesal Penal, los actos introductorios al
proceso penal que llevan la noticia de un hecho criminal son la denuncia,

la querella, la prevencion policial y el conocimiento de oficio.



GRAFICA 07

TENDENCIA DEL NUMERO DE PERSONAS DESAPARECIDAS, SEGUN GRUPO ETARIO. ANO 2003 AL 2013
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La Ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth entré en vigor en septiembre del 2010. Se observa que los registros de denuncias
a partir de 2011 presentan una tendencia a incrementarse significativamente, en particular en el grupo etario de ninos,
nifas y adolescentes. La tasa de denuncias de personas desaparecidas se incrementé en 2011, respecto del 2010, en 6.90
personas por 100 000 habitantes.

GRAFICA 08

VARIACION DEL NUMERO DE DENUNCIAS DE PERSONAS DESAPARECIDAS EN RELACION AL ANO ANTERIOR,
SEGUN GRUPO ETARIO. ANO 2003 AL 2013
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Los registros de denuncias de menores de 13 afios desaparecidos indican que en el 2011 se reporté el 59% mas de casos
respecto del 2010. En el caso de los desaparecidos comprendidos entre las edades de 13 a 17 afios, para 2011 se registré 145%
méas denuncias.
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ENFOQUES Y PRINCIPIOS

3.1 ENFOQUES ORIENTADORES

CAMBIOS Y TENDENCIAS 3°

Desde un enfoque limitado de la prevencion, hacia una vision
mas amplia de la seguridad como bien publico, reconoce:

e El consenso creciente sobre la necesidad de enfrentar
las condiciones sociales y econdmicas que fomentan la
delincuencia y la victimizacion.

e Loscambiosen cuanto a que la responsabilidad basica ya no
solo le corresponde a la Policia Nacional Civil, sino también
a los gobiernos locales, comunidades y asociaciones en
todos los niveles.

e Elreconocimiento del papel fundamental que desempenan
los liderazgos municipales y/o comunitarios a través de
la organizacion y movilizacion de alianzas locales en
favor de la prevencion.

e« El aumento del consenso en cuanto a que las inter-
venciones focalizadas por factores de riesgo reducen
la delincuencia, la violencia y otros problemas sociales.

e La prevencién de la violencia y el delito es eficaz en
comparacion con soluciones de justicia penal, que implican
mayores recursos economicos

DE SOSTENIBILIDAD

La prevencién de la violencia y el delito es la estrategia ideal
para garantizar la creacién de condiciones de sostenibilidad
para un entorno de seguridad ciudadana a través de la
participacién organizada de los diferentes actores sociales y
del énfasis en las juventudes para perpetuar dicho modelo.

GENERACIONAL

Considera como prioritario evitar el relevo generacional en
los actores de la violencia. Es decir, romper con el ciclo de
patrones de crianza violentos y el uso de la violencia como
medio para la resolucién de conflictos.

DE EQUIDAD DE GENERO

Promueve el desarrollo de estrategias para disminuir la
violencia contra las mujeres. Esta politica, a través del eje de
prevencion de la violencia contra la mujer, prioriza el tema
de la violencia de género con el fin de proteger a un sector
tradicionalmente vulnerable en la sociedad guatemalteca.

ETNICO

Reconoce la presencia de violencias que generan distintas
manifestaciones de racismo y discriminacion. Este enfoque
encamina el desarrollo de una cultura incluyente e interactiva
entre los diversos pueblos y culturas guatemaltecas, que
reduzca las relaciones de superioridad y de poder, que
promueva la integracion, la convivencia entre culturas y el
enriguecimiento mutuo.

DE DERECHOS

Promueve el ejercicio, el respeto y la plena vigencia de los
derechos de ciudadanas y ciudadanos, favoreciendo las
condiciones para su participacién activa. Desde una visiéon
de seguridad humana integral, el respeto a los Derechos
Humanos constituye la base para la seguridad ciudadana.

GESTION POR RESULTADOS

Demanda la coordinacion y coherencia entre las politicas,
planes, programas, proyectos, recursos y presupuestos del
Organismo Ejecutivo, comprometidas con su implementacion
progresiva, en consonancia con los érganos de planificacién
v financiacion del Estado.

30 Extractos obtenidos de: Proyecto de Apoyo y Difusién de Programas

de Prevencién Comunitaria del Delito. Boletin N° 1, octubre de 2004.



REGIONAL

Promueve la articulacion de la Politica con la Estrategia
Regional de Seguridad Centroamericana y otras iniciativas
desarrolladas en el marco del Sistema de Integracion
Centroamericana (SICA) y otros organismos multilaterales
como la Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU), la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA), la Conferencia
de Ministros de Justicia de los Paises Iberoamericanos
(COMBIJ), entre otros. Estos enfoques seran contemplados
en los planes nacionales, departamentales, municipales y
comunitarios de prevencién de la violencia y el delito.

3.2 PRINCIPIOS

La Politica Nacional de Prevencién de la Violencia y el
Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica se
orienta hacia la transformacion del modelo de seguridad
que histéricamente se ha implementado en Guatemala. Sus
principios orientadores son:

RESPONSABILIDAD DEL ESTADO

La Politica se fundamenta en la responsabilidad primaria del
Estado, pero reconoce la importancia de los programas e inicia-
tivasen marcha, ejecutados por la institucionalidad estatal y
los actores no gubernamentales. Promueve la implementacion
de otras respuestas en una légica de coordinacién dirigida
por el Ministerio de Gobernacién, que asegurard ademas, su
viabilidad politica, técnica, institucional y econémica.

COMUNICACION

Como parte de los mecanismos que permiten la promocion, el
conocimiento y apropiaciéon de los contenidos, lineas de accion y
estrategias prioritarias por las instituciones del gobierno central,
gobiernos locales, organizaciones no gubernamentales y otros
actores claves de la sociedad que van desde lo instruccional
(educativo-informativo) hasta la publicidad de acciones y
resultados, todo lo cual incide en la contribucién a reducir
objetivamente la violencia y el delito, asi mismo a la reduccién
del temor de las personas a ser victimas de la violencia y la
delincuencia.

GESTION PUBLICA Y REFORMA INSTITUCIONAL

Busca que los recursos del Estado destinados a la prevencion de
la violencia y el delito sean ejecutados de manera coordinada,
eficiente, eficaz, transparente y responsable. Para ello se
necesita promover una sucesion de medidas enfocadas a
readecuar diferentes estructuras de la administracion publica,
de tal forma que se garantice la rectoria, la aplicacién de los
objetivos, la articulacion de esfuerzos, principios y modelo de
intervencién territorial diferenciada advertido por la Politica.

En este sentido, la dindmica de los observatorios nacional,
departamental, municipal y comunitario de la violencia y el
delito aunado al fortalecimiento de sistemas de informacion,
constituyen, ademas de la base para la toma de decisiones, una
herramienta fundamental de transparencia.

INCLUSION Y DIVERSIDAD

Impulsa el reconocimiento de la diversidad de género, origen
étnico, orientacion sexual, religion, opinién, orientaciéon
politica, condicién social, aptitudes fisicas, situaciéon de
discapacidad, lugar de procedencia y nivel socioeconémico,
como un conjunto de factores que coadyuvan a la vigencia
de la tolerancia y los valores democraticos.

INTEGRALIDAD

Persigue la coordinacion interinstitucional entre los distintos
entes del Estado v la sociedad para la consecucién de los
objetivos de la Politica, con el fin de que las acciones y metas
trasciendan la vision sectorial. Se busca por parte del Estado,
la atencién de los fenémenos de forma integrada y coordinada
con las diferentes instituciones, para que desde sus mandatos
aborden la prevencién como un modelo de gobernabilidad y
de fortalecimiento institucional.

Ay
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TERRITORIALIDAD

Busca el acogimiento de criterios de intervencion,
implementacion y ejecucion que toma en consideracion a los
territorios fisicos, politicos, simbdlicos y ambientales. Incorpora
el involucramiento y responsabilidad de las municipalidades,
como expresion fidedigna y mas cercana a las demandas de la
poblacion. La categorizacion territorial que plantea esta Politica
permite la intervencién diferenciada respecto del fenémeno
de la violencia y delincuencia.

UNIVERSALIDAD

La Politica es para todas las personas que habitan en
Guatemala. Sus estrategias se enfocan en particular a
grupos tradicionalmente vulnerables, que por dificultades
en el acceso a bienes y servicios, marginacién politica y/o
sociocultural estan en condiciones de mayor vulnerabilidad.
Esta universalidad reconoce también la asuncion de
compromisos bilaterales y multilaterales en el escenario
internacional que tengan por propoésito el desarrollo
supranacional de programas de prevencion de la violencia y el
delito con observancia de la Constitucién Politica de la Republica
y tratados internacionales ratificados por Guatemala.



PARTE II

IMPLEMENTACION



CAPIiTULO 4

BASES PARA UNA TRANSFORMACION INSTITUCIONAL 2014-2034

4.1 ORIENTACION HACIA UNA REFORMA INSTITUCIONAL Y LEGAL

Esta Politica se orienta a la inmediatez de acciones anticipatorias de indole social y administrativo para gestionar la pre-

vencioén de la violencia y el delito desde el andlisis de los factores de riesgo. Existe también la necesidad de promover una

legislacién especializada que permita ir fortaleciendo al Estado en esta materia, al tiempo de ir cimentando los criterios
jurisprudenciales en el orden de la justicia que consoliden la democracia.

Por lo tanto, se postulan cinco componentes para la transformacion de corto, mediano y largo plazo para una efectiva

reforma institucional a 20 anos, los cuales son:

INCLUSION DEL PERFIL IDEAL DE LOS PUESTOS CLAVE

La Politica requiere para su implementacion del impulso de
un proceso de transformacion institucional, orientado a la
armonizacién de las visiones, objetivos, areas de intervencion,
planes operativos y presupuestos de las instituciones con un
ejercicio de liderazgo de parte de los tomadores de decisiones.

CUADRO 02

Requiere, por tanto, del desarrollo del talento humano como
premisa fundamental y de la mistica del servicio, especialmente
el servicio publico que tiene una relacién con un tema tan
sensible: la seguridad de las personas. Ese talento humano
debe cumplir con criterios de inclusién social, de igualdad de
oportunidades y de una cultura de meritocracia para el acceso a
la funcién publica tal y como establece la Constitucion Politica
de la Republica, y cuyo eje transversal sea la transparencia.

LOS 125 PUESTOS CLAVE 3 EN PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y EL DELITO, SEGURIDAD CIUDADANA Y
CONVIVENCIA PACIFICA, PARA EL ARRANQUE DE LA POLITICA

INSTITUCION FUNCIONARIO MANDATO FUNDAMENTO
Comision Presidencial La formulacion de politicas publicas .
Ny . . . . Articulos 1y 2, Acuerdo
(B contrala Discriminacion | Coordinador General | y mecanismos efectivos que tiendan Gubernativo 390-2002
y el Racismo (CODISRA) a erradicar la discriminacién racial.
Jefe del
L. A A crede Coordinar e impulsar el respeto, la
Comisién Presidencial Departamento de . . o ;
i plena vigencia y el cumplimientodelas | Articulos 1y 4, Acuerdo
G de Derechos Humanos | Medidas Cautelaresy responsabilidades del Estado en materia Gubernativo 486-91
ili i u v -
(COPREDEH). Medidas de P
By de Derechos Humanos.
Proteccion.
Disefar, formular, ejecutar, coordinar
Ministerio de Viceministro de y monitorear las politicas, planes, Articulo 8,
€ Gobernacion Prevencién de la programas y proyectos de prevencion | Acuerdo Gubernativo
(MINGOB) Violencia y el Delito | dela violenciay del delito que incidan 635-2007
en la seguridad ciudadana.

31 El orden aqui establecido no constituye prelacion entre unos y otros cargos. Por el contrario, cada puesto es parte de un todo
integral en la actual arquitectura de la administracion publica en materia de prevencion. Estos 125 puestos claves en el curso de

la implementacién de la Politica iran aumentando en funcién del avance de la densidad del Estado en los territorios.




Tiene por objeto coordinar, promover

Comision Nacional sugerir la creacion e implementacion Articulo?,
parala Prevencion de Secretario Técnico ;l/e fo Famnas nacionales Se revencisn Acuerdo Gubernativo
la Violencia Armada b g i b 204-2013
de la violencia armada y desarme.
. Articulos 2y 4,
le:dad p a.r’a El desarrollo y aplicacién de planes, Acuerdo Ministerial
a Prevencion . .
.. Coordinador General | programas o proyectos de prevencion | 542-2008, reformado
Comunitaria de la o ) )
Violencia (UPCV) comunitaria de la violencia. por el Acuerdo

Ministerial 95-2013

Direcciéon General del
Sistema Penitenciario

Subdirector de
Rehabilitacion Social

Debe propiciar a las personas privadas
de libertad las condiciones favorables
para su educacién y readaptacién a la
sociedad.

Articulos 3 “b” y 35
‘d” Decreto 33-2006

Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social

Subgerente de
Prestaciones en Salud
del Departamento de

Proponer y ejecutar estrategias, progra-
masy proyectos. Orientados a la calidad
de servicios de salud institucional
con énfasis en la prevencion y en la

Articulos 9 “¢” y 22
‘a” Acuerdo 1164

(IGSS) - . D .
Medicina Preventiva | desconcentracion técnica operativa
y funcional.
Cumplir y hacer cumplir el régimen
Ministerio de Ambiente Director de juridico en cuanto a la conservacion, Articulos 2y 11,
y Recursos Naturales . proteccion, sostenibilidad y mejora- | Acuerdo Gubernativo
Cumplimiento Legal . .
(MARN) miento del ambiente y recursos na- 186-2001
turales y tutelar del derecho humano.
CMlnlsFerl? de Director General Formular las politicas para el desarrollo Articulos 1y
ormunicactones, de Proteccion Vial de los sistemas de comunicacion y 19 Bis. Acuerdo
Injraestructura y Seguridad Vial | t te del pai Gubernativo 520-99
Vivienda (MICIVI) y Seguridad Via ransporte del pais. ubernativo -

Ministerio de
Educacion
(MINEDUC)

N
(@]

Director General
de Educacion
Fisica (DIGEF)

Coordinar y cumplir la filosofia y la po-
litica, promover la practica sistemaética
de la educacion fisica, la recreacién y el
deporte en todos los niveles del sistema
de educacion nacional.

Articulo 14, Acuerdo
Gubernativo 225-2008

Ministerio de

Director General de

Responsable de velar por la implemen-
tacion del curriculo nacional base en

Articulo 7, Acuerdo

11 Ed i6 Calidad Educati
(MIuNng((}Z) a(;DfGECAU];aE)Na los niveles educativos del subsistema | Gubernativo 225-2008
escolar.
Directores .
Ministerio de Proponer e implementar los progra- )
. Departamentales o Articulo 19, Acuerdo
12 Educacion o mas, planes, proyectos y actividades, .
(MINEDUC) de Educacion dentrodela politica educativa nacional Gubernativo 2252008
(DIDEDUC) ’
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Ministerio de
Educacion
(MINEDUC)

Director General de
Educacion
Extracurricular
(DIGEEX)

Responsable de proveer el proceso
educativo a los nifios y jovenes en
sobre edad.

Articulo 12, Acuerdo
Gubernativo 225-2008

14

Ministerio de
Educacion
(MINEDUC)

Director General de
Curricula (DIGECUR)

Le corresponde formular, divulgar y
actualizar el Curriculo Nacional Base
y los lineamientos para alcanzar los
estandares y competencias basicas.

Articulo 10, Acuerdo
Gubernativo 225-2008

15

Ministerio de
Educacion
(MINEDUC)

Director General
de Educacion
Especial (DIGEESP)

Responsable de la correcta aplicacion
de la Ley de Educacion Especial para
personas con Capacidad Especial,
Decreto 58-2007.

Articulo 13, Acuerdo
Gubernativo 225-2008

16

Ministerio de
Educacion
(MINEDUC)

Director General
de Evaluacion
e Investigacion

Educativa
(DIGEDUCA)

Responsable de evaluar el desempeno
de la poblacion estudiantil y subsiste-
mas escolares y extraescolar.

Articulo 8, Acuerdo
Gubernativo 225-2008

Ministerio de Trabajo
y Previsiéon Social
(MINTRAB)

Viceministro de
Prevision Social
y Empleo

Debe velar por la protecciéon al tra-
bajador en cuanto a salud, seguridad
ocupacional, formular, implementar y
monitorear las politicas de prevision
social.

Articulo 12, Acuerdo
Gubernativo 215-2012

8

Ministerio de Salud
Publica y Asistencia
Social (MSPAS)

Director General
de Regulacion,
Vigilancia y
Control de Salud

Eselencargado de elaborar las normas
técnicas de los programas relacionados
a la atencién de las personas, el am-
biente, desastres y sistemas de apoyo.

Articulo 29, Acuerdo
Gubernativo 115-99

19

[EEN =
~

Ministerio de Salud
Publica y Asistencia
Social (MSPAS)

4to Viceministro
de Salud Publica
y Asistencia
Social (Modelo de
Atencién en Salud)

Responsable de coordinar el Modelo
de Atencién en Salud, cuyo objetivo es
instituir los lineamientos generales del
MSPAS, que orienten el ordenamiento
del territorio, la reorganizacion y
desarrollo e integracion de la red de
servicios de salud, el fortalecimiento
del recurso humano, la gestiéon y
financiamiento institucional, que
contribuya al acceso universal de la
salud, como derecho humano de todos
los habitantes de la Republica.

Articulo1, Acuerdo
Gubernativo 181-2013




Municipalidad

Alcalde Municipal

Es atribucién y obligacion del alcalde
hacer cumplir las ordenanzas, regla-
mentos, acuerdos, resoluciones y demas
disposiciones del Concejo Municipal
vy al efecto expedira las 6rdenes e
instrucciones necesarias, dictara las
medidas de politica y buen gobiernoy
ejercera la potestad de accion directa
y, en general, resolvera los asuntos del
municipio que no estén atribuidos a
otra autoridad.

Articulos 52 v 53,
Decreto 12-2002

21

Municipalidad

Director Municipal
de Planificacién

Coordinard y consolidaréa los diagnos-
ticos, planes, programas y proyectos de
desarrollo del municipio. La Direccion
Municipal de Planificacion podra
contar con el apoyo sectorial de los
ministerios y secretarias de Estado
que integran el Organismo Ejecutivo.

Articulos 95y 96,
Decreto 12-2002,
reformado por el
Decreto 22-2010

22

Municipalidad

Responsable de la
Oficina Municipal
de la Mujer

Sera la encargada de la atencion de
las necesidades especificas de las
mujeres del municipio y del fomento
de su liderazgo comunitario, parti-
cipaciéon econdmica, social y politica.
La Oficina Municipal de la Mujer
coordinaré sus funciones con las demas
oficinas técnicas de la Municipalidad.

Articulos 96 Bis y 96
Ter
Decreto 12-2002,
reformado por el
Decreto 22-2010

23

Municipalidad

Responsable de la

Oficina Municipal

de Proteccién a la
Ninez y Adolescencia

Encargado de la atencion de las nece-
sidades especificas de las nifas y ninos
en el municipio, as{ como asesorar,
coordinar y velar por la incorporacion
de las propuestas relativas a la atencion,
cuidado y desarrollo de la nifiez en
los planes programas y proyectos
municipales.

Articulo 36, Decreto
12-2002,reformado
por el Decreto 22-201

[NS) N

Municipalidad

Juez de Asuntos
Municipales

Encargado de ejercer jurisdicciéon y
autoridad en todo el &mbito de las
circunscripcion municipal de que se
trate, conforme a las normas de la
Constitucién Politica de la Republica,
del Codigo Municipal y demas leyes
ordinarias, ordenanzas, reglamentos
y demas disposiciones municipales y
leyes de la materia, asi como el derecho
consuetudinario correspondiente.

Articulo 162, Decreto
12-2002, reformado
por el Decreto 22-2010
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Delegada en el la competencia de la

L Jefe de la Policia administracion de transito, deben Articulo 8,
Municipalidad . L. . . )
Municipal de Transito | cumplir lo establecido en el articulo 1 Decreto 132-96
de la Ley de Transito.
Es el encargado de promover y
fomentar el desarrollo turistico )
. . Articulos 4,16y
Instituto sostenible de Guatemala, a nivel
Guatemalteco d nacional e internacional, mediante 17, Decreto 1701,
ud emfl ecode Director del INGUAT . ' ) reformado por los
Turismo la formulacion de planes de trabajo Decretos
(INGUAT) y programas de desarrollo de la
o ) ) . 2271y 2373
Institucion, asf como la ejecucién de
los mismos.
Debe colaborar con el Presidente
de la Republica en la coordinacion
del Sistema Nacional de Consejos
de Desarrollo Urbano y Rural y el
. Sisterna de Consejos Regionales
. . Secretario de ) )
Presidencia de la Coordinacion Departamentales, asi como en Articulo 11,
Republica : ) la formulacién de Politicas de Decreto 114-97
Ejecutiva

Desarrollo Urbano y Rural, asi como
dar seguimiento, para garantizar su
ejecucion, a proyectos prioritarios
que le encomiende el Presidente de
la Republica.

N N N N
@ ~ o~ (€}

Presidencia de la
Reptblica

Secretario de
Planificacion y
Programacion

de la Presidencia

(SEGEPLAN)

Es el responsable de coadyuvar a la
formulacion de la Politica General de
Gobiernoy evaluar su ejecucion; entre
sus funciones también esta el disenar,
coordinar, monitorear y evaluar el
Sistema Nacional de Proyectos de
Inversion Publica y el Sisterna Nacional
de Financiamiento a la Preinversion
y el participar en la formulacién del
Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado, en lo relativo a
programas y proyectos financiados o
cofinanciados con recursos provenien-
tes de la cooperacion internacional no
reembolsable.

Articulo 14,
Decreto114-97

Articulo 5,
Acuerdo Gubernativo
271-2010
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Secretaria de
Planificacion y
Programacion

de la Presidencia

(SEGEPLAN)

Subsecretario de
Politicas Publicas

Esel encargado de apoyar al Secretario,
en la formulacién, monitoreo y
evaluacion de las politicas publicas de
desarrollo, a través del disefio y admi-
nistracion de las areas de gestion de
politicas publicas del Sistema Nacional
de Planificacion.

Articulo 9,
Acuerdo Gubernativo
271-2010

30

Secretaria de
Planificacién y
Programacioén de la
Presidencia
(SEGEPLAN)

Subsecretario de
Cooperacion
Internacional

Responsable de formular e implementar
la politica de cooperacion internacional
y su estrategia, en funcion de las
prioridades del pais; por medio de
una efectiva priorizacion, gestion,
negociacion, administracion y
contratacion de la cooperacion
internacional no reembolsable.

Articulo 24, Acuerdo
Gubernativo 271-2010

3

Presidencia de la
Reptblica

Secretario de
Comunicacion Social
de la Presidencia

Tiene la funcién de servir como vinculo
de informacién con los medios de
comunicacién social, y de formular,
coordinar y ejecutar la politica de
comunicacion del Gobierno de la
Republica.

Articulo 12,
Decreto 114-97

€

Ministerio de
Relaciones Exteriores
(MINEX)

Viceministro
encargado de
Politica Exterior

Le corresponde coordinar la ejecucion
de los programas vy actividades que
competen a las dependencias y
unidades administrativas relacionadas
con la Politica Exterior, ademaés de las
asignadas por el Ministro.

Articulo 10, Acuerdo
Gubernativo 415-2003

Ministerio de
Relaciones Exteriores
(MINEX)

Director de Politica
Exterior Bilateral

Es el responsable de la formulacion,
seguimiento y evaluacién de la agenda
bilateral politica y diplomética con
aquellos paises con los que Guatemala
mantiene relaciones diplomaticas.

Articulo 35, Acuerdo
Gubernativo 415-2003

Ministerio de
Relaciones Exteriores
(MINEX)

Director General
de Relaciones
Internacionales
Multilaterales y
Econdmicas

Es el responsable de coordinar la
ejecucion de los lineamientos de politica
exterior multilateral de la Republica de
Guatemala.

Articulo 42, Acuerdo
Gubernativo 415-2003
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Ministerio de
Desarrollo Social
(MIDES)

Director de Jovenes
Protagonistas

Debe contribuir a la reduccion del
riesgo de las vulnerabilidades sociales
en los adolescentes y jovenes que viven
en condiciones de pobreza, generando
oportunidades para que desarrollen
capacidades, competencias y talentos,
asi como la promocion del tiempo libre
en actividades deportivas, artisticas,
culturales y sociales.

Articulo 1,
Acuerdo Ministerial
4-2012

Policia Nacional

Subdirector General

Debe desarrollar los mecanismos de
trabajo articuladoy eficiente en materia

Articulo 52,

36 Civil (PNC) de Prevencion de Prevencion con las Comisarias, | Octodecies, Acuerdo
del Delito estaciones y subestaciones de la Policia | Gubernativo 97-2009
Nacional Civil.
Debe coordinar actividades vy Articulo 90,
Jefe del Departa- | talleres con otras instituciones u Decreto 27-2003
97 Policia Nacional mento Especializado | organizaciones no gubernamentales.
Civil (PNC) en Nifez y Asimismo, promover el cumplimiento | Articulo 52, Duovicies,
Adolescencia v respeto a los derechos humanos de | Acuerdo Gubernativo
la nifiez y la adolescencia. 97-2007
Cumplir con la regulacién, control, Articulos 1y 4,
ordenamiento y administracién de la Decreto No. 132-96
L . Jefe del circulacion terrestre y acudtica de las
o Policia Nacional )
38 Civil (PNC) Departaménto persgnas \% vehléulo.s, sus condu§tor§s y
de Transito pasajeros, sefializacion, semaforizacion Orden General
uso de vias publicas, educacion vial y No. 24-2012, PNC
actividades de policias.
Proteger la vida, libertad, integridad
L . Jefe de la Division | fisica y bienes del turista nacional y Articulos 1y 2,
Policia Nacional . . . .
39 de Seguridad extranjero, auxiliar y orientar sobre Orden General

Civil (PNC)

Turistica (DISETUR)

posibles riesgos o emergencias que
susciten por cualquier cosa.

No. 08-2012, PNC

Policia Nacional
Civil (PNC)

Jefe de la Division
de Intervencién
en Relaciones
Comunitarias (DIRC)

Debe dirigir, coordinar, planificar,
organizar y controlar lo concerniente
a las relaciones comunitarias.

Articulo 52 Vicies,
Acuerdo Gubernativo
97-2009




Tiene por mandato promover la
equidad de género, desarrollar politicas

4

4

.. . Jefe del . B A Articulo 52
Policia Nacional institucionales de prevencién del delito .
Civil (PNC) Departamento de con enfoque de género, promover la Quactervicies, Acuerdo
Equidad de Género .. q s . P o Gubernativo 97-2009
participacion de la mujer a la Institucion
Policial.
Debe defender, proteger y divulgar Articulo 90,
3 los derechos de los nifos, ninas y Decreto 27-2003
Procuraduria . )
Defensor de la Nifiez | adolescentes, generar acciones de
delos Derechos la Adol i i6n tendient teger los | Articulos 22, 23y 24
Humanos (PDH) y la Adolescencia prevencién tendientes a pr? egerwos : y 24,
derechos humanos de los ninos, ninas Acuerdo Numero
y adolescentes. SG-15-98
. Tiene la representacion legal de nifios, )
Procuraduria General Procurador de la Articulo 108,

ninas y adolescentes que carezcan de

4

de la Naciéon (PGN) Nifez y Adolescencia . Decreto 27-2003
la misma.
Secretaria contra Asesor para la realizacién de medidas,
Vicepresidencia la Violencia Sexual, | planes, programas, iniciativasy accio- Articulos 4 vy 5,
de la Republica Explotacién y trata | nes para la lucha contra la violencia Decreto 9-2009

de Personas (SVET)

sexual, explotacién y trata de personas.

4

Presidencia de la
Reptblica

Secretario de
Bienestar Social (SBS)

Tiene a su cargo el desarrollo de
procesos de formulacion, planificacién,
direccién y fiscalizacién de las politicas
publicas de proteccién integral de la
ninez y adolescencia, ademas de la
ejecucion de programas de bienestar
social.

Articulo, 1y 2, Acuerdo
Gubernativo 18-2006

4

Presidencia de la
Republica

Secretario de la
Paz (SEPAZ)

Por mandato debe realizar un
seguimiento al disefio e implementacion
de politicas, planes y programas de los
ministerios y demas dependencias de
gobierno, en busca de dar cumplimiento
a los compromisos adquiridos en los
Acuerdos de Paz.

Articulos 1,2y 3,
Decreto 17-97

4

~

Presidencia de la
Republica

Secretario de
Seguridad
Alimentaria y
Nutricional (SESAN)

Esel coordinador del Sistema Nacional
de Seguridad Alimentaria y Nutricional,
y la articulacion de los programas y
proyectos de las distintas instituciones
nacionales e internacionales vinculadas
a Seguridad Alimentaria y Nutricional
del Pais.

Articulos 19 vy 20,
Decreto 32-2005
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48

Vicepresidencia
de la Republica

Comisionado contra
las Adicciones y el
Tréafico Ilicito de
Drogas (SECCATID)

Es el responsable del estudio y de las
decisiones politicas nacionales para
la prevencion de adicciones, de las
acciones ilicitas vinculadas al trafico
de drogas.

Articulo 2,
Acuerdo Gubernativo
95-2012

49

Presidencia de la
Reptblica

Secretaria
Presidencial de la
Mujer (SEPREM)

Asesor y coordinador de las politicas
publicas para promover el desarrollo
integral de las mujeres guatemaltecas y
el fomento de una cultura democrética.

Articulos 1y 2, Acuerdo
Gubernativo 200-2000

50

Comité Nacional
de Alfabetizacion

Secretario del Comité
Nacional de

Debe definir politicas y estrategias del
proceso nacional de alfabetizacién con
lo cual se permite acceso a la cultura

Articulos 3,7y 8,
Decreto 43-86

5

(CONALFA) Alfabetizacion escrita, contribuyendo al desarrollo
potencial humano.
Coordinadora Debe prevenir, mitigar, atender y

Nacional para
la Reduccion de
Desastres (CONRED)

Secretario General

participar en la rehabilitacion y re-
construccion por los dafios derivados
de los efectos de los desastres.

Articulos 1,2y 3,
Decreto 109-96

Consejo Nacional de la
Juventud (CONJUVE)

Director General

Esel ente rector para la promocién de
programasy acciones que viabilicen la
participacion de la juventud, ademas
de estudiar, planificar y canalizar la
politica del Estado de la Juventud en
Guatemala.

Articulos 1y 2, Acuerdo
Gubernativo 405-96

53

Comision Nacional
para la Prevencion
de la Violencia
y Promocioén
Integral de Valores
de Convivencia
(CONAPREVI)

Integrantes de
la Comision

Disefiar, impulsar, coordinar y dar
seguimiento a la politica publica
nacional de caracter social en forma
interinstitucional para la prevencion
de la violencia, que atienda sus causas
y la promocién integral de los valores
de convivencia pacifica y tolerancia,
con énfasis en la poblacion en situacion
de riesgo, vulnerabilidad o infraccion
alaley.

Articulos 1y 2, Acuerdo
Gubernativo 18-2005

5

wl

Presidencia de la
Reptblica

Defensora de la
Mujer Indigena
(DEMI)

Debe promover y desarrollar acciones,
planes y programas para la prevencion,
defensa y erradicacién de todas las
formas de violencia y discriminacion
contra la mujer indigena.

Articulos 1, 2
vy 3, Acuerdo
Gubernativo 525-99
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Ministerio de
Desarrollo Social
(MIDES)

Director de
Prevencién Social

Es el responsable del desarrollo de
capacidades y brindar acceso a opor-
tunidades a la poblacion que vive en
pobreza extrema, pobreza, exclusion
y vulnerabilidad en todo el territorio
nacional.

Articulo 15,
Acuerdo Gubernativo
87-2012

Registro Nacional de las
Personas (RENAP)

Director Ejecutivo

Encargado de organizar y mantener el
registro unico de identificacion de las
personas naturales, inscribir los hechos y
actosrelativosa su estado civil, capacidad
civil y demas datos de identificacion
desde su nacimiento hasta la muerte, asi
como la emisiéon del Documento Personal
de Identificacion.

Articulos 2y 17,
Decreto numero
90-2005

Instituto de la Defensa
Publica Penal (IDPP)

Director General

Eseladministrador del servicio publico
de defensa penal, para asistir gratuita-
mente a personas de escasos recursos
econdmicos, asi como asistir a cualquier
persona de escasos recursos que solicite
asesoria juridica cuando ésta considere
que pudiera estar sindicada en un pro-
cedimiento penal e intervenir, a través
de los defensores de oficio, cuando la
persona no tuviere o no nombrare
defensor de confianza, en las formas
que establece la ley, realizando una
gerencia eficaz y dinamica del servicio,
para la proteccion integral del derecho
de defensa, para lo cual podra dictar
resoluciones generales.

Articulos 1, 3,4y
12, Decreto 29-97

58

Ul Ul

Comision Nacional
de Reforma Policial

Comisionado
Presidencial

Tiene por objeto promover, proponer y
dar seguimiento al cumplimiento de las
medidas, estrategias, planes y programas
vinculados a la reforma de la Policia
Nacional Civil que permitan un proceso
continuo de modernizacion institucional
orientado al Fortalecimiento del Estado
Democratico de Derecho.

Articulos 1,2y 6,
Acuerdo Gubernativo
361-2010
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Comision Nacional para

el Seguimiento y Apoyo

al Fortalecimiento de la
Justicia

Coordinador
nombrado por
la Comision

Tiene por objeto principal dar segui-
miento y apoyo a las recomenda-
ciones formuladas en el informe de
la Comision de Fortalecimiento de la
Justicia, asf como las formuladas por
el relator especial de las Naciones
Unidas para la independencia de jueces
y magistrados, en lo que corresponda,
de igual manera, elaborar y gestionar
cuantas propuestas y recomendaciones
considere oportunas y convenientes
para el mejoramiento integral del
Sistema de Justicia en Guatemala.

Articulos 3y 4, Acuerdo
Gubernativo 953-99

Organismo Judicial (OJ)

Jueces v Juezas de
Juzgados de Primera
Instancia Penal
y Tribunales de
Sentencia de Delitos
de Femicidio y otras
formas de Violencia
contra la Mujer

Les corresponde juzgar y ejecutar
lo juzgado conforme a los delitos de
Femicidio y otras formas, de Violencia
contra la Mujer cometidos en los
departamentos y municipios que no
cuenten con este tipo de érganos
jurisdiccionales.

Articulos 1y 7,
Acuerdo 01-2010

Corte Suprema de
Justicia (CSJ)

Presidente del
Organismo Judicial

Corresponde ser el érgano superior
de la administracion del Organismo
Judicial, asf como emitir los reglamen-
tos, acuerdos y érdenes ejecutivas que
le corresponden conforme a la ley, en
materia de las funciones jurisdiccio-
nales confiadas al Organismo Judicial
asi como en cuanto al desarrollo de
las actividades que le confiere la
Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala y esta ley.

Articulos 55 v 75,
Decreto 2-89

62 Cdmara Penal

Magistrado
Presidente

Los asuntos sometidos al conocimiento
de una Camara seran sustanciados por
el Presidente de ella y resueltos por
mayoria de votos de sus integrantes.

Articulos 76y 77,
Decreto 2-89

Comision Nacional de
Ninez y Adolescencia

o}

[0 [ON (O]
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Presidente de
Junta Directiva y
Secretario Ejecutivo

Formular y aprobar las politicas de
proteccion integral de la niflez vy la
adolescencia.

Articulos 86, 87 y 88,
Decreto 27-2003

Articulos 17 y 18,
Acuerdo Gubernativo
512-2007
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Agente Fiscal de la
Fiscalia de Delitos

Investigar delitos de accién publica

Acuerdo 11-95, Manual

6

Ministerio . e investigar, asi como promover la o
. contrala Viday = o de Organizacién del
Publico (MP) ) persecucion penal conforme al &mbito . L
la Integridad de ) Ministerio Publico
de competencia que le corresponde.
las Personas
Investigar delitos de accién publica
. i Agente Fiscal de la . g. ) P Acuerdo 11-95, Manual

Ministerio e investigar, asi como promover la

Publico (MP)

Fiscalia de la Ninez
vy Adolescencia

persecucion penal conforme al dmbito
de competencia que le corresponde.

de Organizacién del
Ministerio Publico

6

Ministerio Publico (MP)

Agente Fiscal de la
Fiscalia de la Mujer

Investigar delitos de accién publica
e investigar, asi como promover la
persecucion penal conforme al ambito
de competencia que le corresponde.

Acuerdo 11-95, Manual
de Organizacion del
Ministerio Publico

6

Secretaria de
Politica Criminal

Secretario General

Encargados de disenar, coordinar y
evaluar las politicas y estrategias, asi
como definirlos procedimientos y acti-
vidades relacionados con la persecucién
penal y atencién a las victimas.

Acuerdo 11-95, Manual
de Organizacion del
Ministerio Publico

Hospital de Salud
Mental Federico Mora

Director General

Es el establecimiento de mayor com-
plejidad del Tercer Nivel de Atencién
que desarrolla acciones de promocién,
prevencién y rehabilitacion de la salud
y brinda atenciéon médica especializada
a poblacién referida por los estableci-
mientos de la red de servicios de salud
que requieren dicha atencion. Esta
atencion médica especializada requiere
alta tecnologia; recursos humanos
especializados; y materiales y equipos.

Articulo 80,
Acuerdo Gubernativo
115-99

6

Presidencia de
la Republica

Gobernadores
departamentales

Representar en su departamento,
por delegacion expresa, al Presidente
de la Republica. Presidir el Consejo
Departamental de Desarrollo Urbano
y Rural, velar por la efectiva ejecucion
del presupuesto de inversion asignado
a su departamento y realizar el
seguimiento y evaluacién de dicha
ejecucion, entre otras.

Articulo 47,
Decreto 114-97
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Consejo Nacional del

Deporte, la Educacién

Fisica y la Recreacion
(CONADER)

Director

Desarrollar coordinadamente progra-
mas, procesos y relaciones entre la
educacion fisica, el deporte no federado,
la recreacién y el deporte federado.

Articulo 9,
Decreto 76-97
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Benemérito
Cuerpo Voluntario
de Bomberos de
Guatemala

Presidente
Comandante
Primer Jefe

Prevenir y combatir incendios. Auxiliar
a las personas y sus bienes con casos
de incendios, accidentes, desastres,
calamidades publicas y otros similares.
Promover campanas de educacién y
prevencion, periédicamente, tendientes
a evitar siniestros. Revisar y emitir
certificados de seguridad en materias
de su competencia, a nivel nacional.
Prestar la colaboracién que se le solicite
por parte del Estado y personas nece-
sitadas, en asuntos que sean materia
de su competencia y no contravengan
su naturaleza.

Articulo 2,
Decreto 81-87

Asociaciéon Nacional
de la Cruz Roja
Guatemalteca

Director General

Contribuir al mejoramiento de la
salud de la poblacién més vulnerable
en el primer nivel y segundo nivel
de atencioén en salud, mediante una
estrategia de educacion comunitaria,
organizacion, prevenciéon y atencion de
enfermedades prevalentes, con énfasis
en grupos poblacionales priorizados con
participacién de la comunidad.

Convenios de Ginebra

de 1949 y sus protocolos

adicionales de 1977

Policia Nacional
Civil (PNC)

Jefe “Plan Cuadrante
Quetzaltenango”

Es el encargado de brindar asesoria y
apoyo a la ciudadania mediante la im-
plementacién de recorridos, vigilancia
policial y otras acciones para prevenir
la comisién de hechos delictivos en
areas especificas.

Articulo 21,
Orden General
No. 4-2013 PNC

Policia Nacional
Civil (PNC)

Jefe “Plan Cuadrante
zona 01, Ciudad
de Guatemala”

Esel encargado de brindar asesoria y
apoyo a la ciudadania mediante la im-
plementacién de recorridos, vigilancia
policial y otras acciones para prevenir
la comision de hechos delictivos en
areas especificas.

Articulo 21,
Orden General
No. 4-2013 PNC

Policia Nacional
Civil (PNC)

Jefe “Plan Cuadrante
Antigua Guatemala”.

Es el encargado de brindar asesoria y
apoyo a la ciudadania mediante la im-
plementacién de recorridos, vigilancia
policial y otras acciones para prevenir
la comision de hechos delictivos en
areas especificas.

Articulo 21,
Orden General
No. 4-2013 PNC
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Articulo 4,
. Acuerdo Ministerial
Esel responsable de asesorar, organizar, 959013
Jefe del dirigir, monitorear, supervisar y evaluar
Unidad para coordinadamente con la sociedad civil,
.. Departamento . L . Manual de
la Prevencion L gobiernos locales e iniciativa privada, la L,

e . de Organizacién ; B ) Organizacién y
Comunitaria de la Comunitaria para implementacion de planes de seguridad Funciones “Unidad
Violencia (UPCV) P ciudadana y prevencién de la violencia, By

la Prevencion . o o para la Prevencién
en los niveles comunitario, municipal o
d ; ta] Comunitaria de la
epartamental. . . L
vaep Violencia” Ministerio
de Gobernacién
Articulo 4,
Acuerdo Ministerial
Esel responsable de definir estrategias, 95-2013
. Jefe del planificar, organizar, coordinar, dirigir,
Unidad para D .
L epartamento de controlar y supervisar los procesos y Manual de
la Prevencion o . o L

. Organizacién para | actividades referentes a la organizacion Organizaciéon y
Comunitaria de la I p 6n de | . . | fin de f | | runci “Unidad
Violencia (UPCV) a ‘ reve@aon e'a ]uve‘n.l , cpn e m- e fortalecer la unciones “Uni ”a

Violencia Juvenil participacién de los jovenes dentro de para la Prevencion
sus comunidades. Comunitaria de la
Violencia” Ministerio
de Gobernacion
Articulo 4,
Es el responsable de coordinar con Acuerdo Ministerial
la sociedad civil y los organismos 95-2013
. internaciones, la implementacion de
Unidad para L .
la Prevencion Encargado de la dinamicas de trabajo que desarrollen Manual de
Comunitaria de la Seccién de Géneroy | laspoliticas publicas de prevencién de Organizacion y
K . Multiculturalidad la violencia; orientadas a disminuir las Funciones “Unidad
Violencia (UPCV) . . .,
desigualdades entre mujeres y hombres para la Prevencién
desde una perspectiva integral de Comunitaria de la
género y multiculturalidad. Violencia” Ministerio
de Gobernacion
Articulo 4,
Es el responsable de disefar, imple- Acuerdo Ministerial
mentar y coordinar los programas 95-2013
. técnicos que orienten al tratamiento
Unidad para Encargado de . o By .
.., ., penitenciario de la poblacién recluida Manual de
la Prevencion la Seccion de . ) L,

o . ., en los centros de prevencion preventiva Organizacion y
Comunitaria de la Prevencion Post d limiento d | Funci “Unidad
. . e cumplimiento de penas, con e unciones “Unida

Violencia (UPCV) Penitenciaria v b b ’

objeto de integrar e incluir al privado
de libertad en la vida social y econdmica
del pais.

para la Prevencion
Comunitaria de la
Violencia” Ministerio
de Gobernacién
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Unidad para

la Prevencion
Comunitaria de la
Violencia (UPCV)

Encargado de
la Seccion de
Escuelas Seguras

Es el responsable de planificar, orga-
nizar, dirigir, supervisar, ejecutar y
evaluar los procedimientos y actividades
relacionadas con la conformacién y
constitucion de Consejos Estudiantiles
del Programa Escuela Seguras en las
escuelas e institutos priorizados por
el Departamento Organizacién para
la Prevencion de la Violencia Juvenil,
buscando identificar factores de riesgo
que inciden en el incremento de la
violencia vy el delito.

Articulo4,  Acuerdo
Ministerial 95-2013

Manual de
Organizacion y
Funciones “Unidad
para la Prevencion
Comunitaria de la
Violencia” Ministerio
de Gobernacion

Debe velar por el desarrollo y promo-
cion del deporte no federado y escolar

Articulo 31,
Decreto 114-97

82

L. Viceministro del Pafs, asf como la recreacién, for- . .
Ministerio de el D oyl lando. administrand cutand Acuerdo Ministerial
Cultura y Deportes el Lepor 'e, va fando, a. frustran oye]ec/u‘ anco 536-2012 “Manual
Recreacion descentralizadamente la Politica de o
Ny By de Organizacion y
Fomento, Promocién y Extension del . PR .
D . Funciones “Ministerio
poTte. de Cultura y Deportes
Articulo 31,
Es el encargado de velar por el desa- Decreto 114-97
rrollo de las culturas y de las artes del
Ministerio de Viceministro Pais, promoviendo y garantizando la Acuerdo Ministerial
Cultura y Deportes de Cultura participaciéon ciudadana con equidad 536-2012 “Manual

étnica y de género en el marco de la
diversidad cultural.

de Organizacién y
Funciones “Ministerio
de Cultura y Deportes

83

Ministerio de
Cultura y Deportes

Director del Deporte

Tiene por objeto el disefio de las
politicas que permitan la coordinacion
y ejecucion de actividades deportivas
federadas o no en toda la Republica.

Articulo 31,
Decreto 114-97

Acuerdo Ministerial
536-2012 “Manual
de Organizacién y

Funciones “Ministerio
de Cultura y Deportes

8

(0]

Ministerio de
Cultura y Deportes

Director de Cultura

Tiene por objeto el diseno de las
politicas que permitan la coordinacion
de actividades culturales y artisticas,
enfocandose principalmente en los y
las jovenes a nivel nacional.

Articulo 31,
Decreto 114-97

Acuerdo Ministerial
536-2012 “Manual
de Organizacién y

Funciones “Ministerio
de Cultura y Deportes




Ministerio de Trabajo
85 y Previsién Social

Inspector General

Debe promover el cumplimiento de
las leyes y reglamentos en matera de
trabajo, higiene y seguridad, armoni-

Articulo 40,
Decreto 114-97

ministerios y dependencias del Estado
para su incorporacion a sus politicas
de desarrollo.

de Trabajo Articulo 15,
(MINTRAB) : zando las relaciones entre trabajadores )
lead Acuerdo Gubernativo
y empleadores. 949-2003

Es el responsable de la formulacion
de las politicas de proteccién integral
Comisién Nacional de la nifiez y la adolescencia; asi como

or:;;sll:nNiﬁ:;l}o,na Presidente de de trasladarlas al sistema de consejos Articulos 85y 88,

Adolescencia (CNNA) la Comision de desarrollo urbano y rural y a los Decreto 27-2003

Organismo Judicial,

Secretario de

Debe disenar, gestionar, coordinar y

o ejercitar los programas de moderniza- Articulos 1y 2,
87 Corte Suprema Fortalecimiento o .
. . . cion y fortalecimiento en los procesos Acuerdo 38-012
de Justicia Judicial o
judiciales.
Instituto Técni Debe promover y fomentar el incre-
nstitu o' ec.rzlco mento de la productividad en todos Articulo 20,
de Capacitacion y Gerente : el tender el D t017-72
Productividad sus aspectos y niveles para atender e ecreto
desarrollo de los recursos humanos.
Encargado de fomentar el civismo en
Tribunal Supremo Director del Areade | los jovenes guatemaltecos, asi como Articulos 196 vy 229,
Electoral Jovenes Voluntarios | su apoyo en materia civica, politica y Decreto 1-85

electoral.

Ministerio de la
Defensa Nacional

Director de la
Direccién General
de Control de Armas
y Municiones
(DIGECAM)

Esel encargado de registrar la tenencia
y extender las respectivas licencias de
portacién de armas de fuego, asi como
autorizar y controlar la fabricacion,
exportacién, importacion, almacenaje,
desalmacenaje, transporte y transito de
armas de fuego y municiones.

Articulos 22 v 23,
Decreto 15-2009

Presidencia de

O

Coordinador Sistema

Debe promover el didlogo como instru-
mento para transformar los conflictos,
facilitando encuentros participativos,

Acuerdo Gubernativo

Economia (MINECO)

O

Atencion y
Asistencia al
Consumidor (DIACO)

consumidores y usuarios, establecer
lasinfracciones, sancionesy los proce-
dimientos aplicables en dicha materia.

la Republica Nacional de Didlogo | propositivos y productivos entre los 84-2009
organismos del Estado y las organi-
zaciones de sociedad civil.
Director de la Es el encargado de promover, divul-
Direccién de ar y defender los derechos de los
Ministerio de sy Articulo 1,

Decreto 06-2003
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Presidencia de la
Reptblica

Comisionado
Presidencial de
Competitividad

e Inversion

Fomentard y promocionard la competi-
tividad a nivel nacional e internacional,
desarrollando actividades que repre-
senten ventajas de produccién sobre
paises, comerciales y socios.

Decreto 78-2005

Decreto 269-2008

9

Ministerio de
Agricultura,
Ganaderia y

Alimentacién (MAGA)

Director de Huertos
Familiares

Proporciona asistencia técnica a los
pobladores en las distintas regiones
del pais, con el objeto de impulsar la
produccion de granos basicos y huertas,
teniendo como propodsito erradicar
la pobreza y apoyar la seguridad ali-
mentaria.

Articulo 29,
Decreto 114-97

95

Presidencia de
la Republica

Comisionado
Presidencial
del Deporte

Es el enlace entre el ejecutivo y las
distintas instancias que implementan
acciones para la promocion del deporte,
debe coordinar, planificar, organizar
y ejecutar actividades deportivas
que buscan la incorporacion de los
jovenes en actividades que prevengan
su participacién en hechos delictivos.

Decreto 76-97

Confederacion

Deportiva Auténoma

de Guatemala

Comité Ejecutivo

Debe coordinar los programas de com-
peticion para el uso de las instalaciones
deportivas a efecto que se utilicen en el
logico aprovechamiento de la inversion
publica, asf como evaluar el potencial
deportivo del Pafs.

Articulos 91y 92,
Constitucion Politica
de la Republica
de Guatemala

Articulo 90,
Decreto 76-97

O

Comité Olimpico
Guatemalteco (COG)

Integrantes del COG

Fomentar el desarrollo del deporte de
alto nivel, representar al deporte nacio-
nal ante los organismos internacionales
que integran el movimiento olimpico;
asi como crear, desarrollar y adminis-
trar proyectos y programas para la
preparacion y seleccion de deportistas,
evitando toda forma de discriminacién
y violencia en el deporte.

Articulos 91y 92,
Constitucion Politica
de la Republica
de Guatemala

Articulos 171y 172,
Decreto 76-97




Ministerio de la
Defensa Nacional

Encargado de las
Fuerzas de Apoyo a la
Seguridad Ciudadana

Debe apoyar a las fuerzas de seguridad
civil para la prevencién y combate
al crimen organizado y delincuencia
comun, cuando las circunstancias
de seguridad del pais demanden la
asistencia, o los medios ordinarios de
que dispongan las fuerzas de seguridad
civil se estimaren insuficientes. Las
operaciones de apoyo y cooperacion de
personal militar se haran en compania
de elementos de la Policfa Nacional Civil.

Articulos 1y 3,
Decreto 40-2000

Ministerio de
99 Gobernacion

Director General
de Servicios de

Es el encargado de controlar y super-
visar a los prestadores de servicios
de seguridad privada, para que su

Articulos 6y 7,
Decreto 52-2010

Congreso de la

integrantes de

(MINGOB) Seguridad Privada | actividad se enmarque en la politica
de seguridad publica del Estado.

Brindan apoyo técnico para el fortaleci-

Diputados miento de todas las demés comisiones,

constituyendo érganos técnicos de

Articulos 27 v 31,

100 Repuiblica de
b la Comision de estudio y conocimiento de los diversos Decreto 63-94
Guatemala - ) o
Gobernacion asuntos que les somete a consideracion
el Pleno del Congreso.
Articulos 91y 92,
Es el encargado de coordinar, planifi- Constitucion Politica
) car, organizar y ejecutar actividades de la Republi
Confederacion Presidente de la & Ve ©1a Republica

fl0i8 Deportiva Auténoma
de Guatemala

Federacion Deportiva
Nacional de Ajedrez

deportivas en esta disciplina, promo-
viendo la participacién de todos los
guatemaltecos y guatemaltecas tanto
a nivel nacional como internacional.

de Guatemala

Articulos 7 “d’,
98, 99,100 y 101,
Decreto 76-97

Confederacion
Deportiva Auténoma
de Guatemala

102

Presidente de

la Federacién
Deportiva Nacional

de Atletismo

Es el encargado de coordinar, planifi-
car, organizar y ejecutar actividades
deportivas en esta disciplina, promo-
viendo la participacion de todos los
guatemaltecos y guatemaltecas tanto
a nivel nacional como internacional.

Articulos 91y 92,
Constitucién Politica
de la Republica
de Guatemala

Articulos 7 “d”,
98, 99,100 y 101,
Decreto 76-97

Confederacion
Deportiva Auténoma
de Guatemala

103

Presidente de

la Federacion
Deportiva Nacional

de Badminton

Es el encargado de coordinar, planifi-
car, organizar y ejecutar actividades
deportivas en esta disciplina, promo-
viendo la participacion de todos los
guatemaltecos y guatemaltecas tanto
a nivel nacional como internacional.

Articulos 91y 92,
Constitucioén Politica
de la Republica
de Guatemala

Articulos 7 “d”,
98, 99,100 y 101,
Decreto 76-97
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Confederacion
([0Z8 Deportiva Auténoma
de Guatemala

Presidente de

la Federacion
Deportiva Nacional

de Baloncesto

Es el encargado de coordinar, planifi-
car, organizar y ejecutar actividades
deportivas en esta disciplina, promo-
viendo la participacion de todos los
guatemaltecos y guatemaltecas tanto
a nivel nacional como internacional.

Articulos 91y 92,
Constitucion Politica
de la Republica
de Guatemala

Articulos 7 “d”,
98, 99,100 y 101,
Decreto 76-97

Confederacion
08} Deportiva Auténoma
de Guatemala

Presidente de la
Federacion Deportiva
Nacional de Béisbol

Es el encargado de coordinar, planifi-
car, organizar y ejecutar actividades
deportivas en esta disciplina, promo-
viendo la participacion de todos los
guatemaltecos y guatemaltecas tanto
a nivel nacional como internacional.

Articulos 91y 92,
Constitucion Politica
de la Republica
de Guatemala

Articulos 7 “d”,
98, 99,100 y 101,
Decreto 76-97

Confederacion
(I8} Deportiva Autonoma
de Guatemala

Presidente de la
Federacion Deportiva
Nacional de Boliche

Es el encargado de coordinar, planifi-
car, organizar y ejecutar actividades
deportivas en esta disciplina, promo-
viendo la participacion de todos los
guatemaltecos y guatemaltecas tanto
a nivel nacional como internacional.

Articulos 91y 92,
Constitucién Politica
de la Republica
de Guatemala

Articulos 7 “d’,
98, 99,100 y 101,
Decreto 76-97

Confederacion
iOYA Deportiva Auténoma
de Guatemala

Presidente de la
Federacion Deportiva
Nacional de Boxeo

Es el encargado de coordinar, planifi-
car, organizar y ejecutar actividades
deportivas en esta disciplina, promo-
viendo la participacién de todos los
guatemaltecos y guatemaltecas tanto
a nivel nacional como internacional.

Articulos 91y 92,
Constitucion Politica
de la Republica
de Guatemala

Articulos 7 “d’,
98, 99,100 y 101,
Decreto 76-97

Confederacion
i8S} Deportiva Auténoma
de Guatemala

Presidente de la
Federacion Deportiva
Nacional de Ciclismo

Es el encargado de coordinar, planifi-
car, organizar y ejecutar actividades
deportivas en esta disciplina, promo-
viendo la participacion de todos los
guatemaltecos y guatemaltecas tanto
a nivel nacional como internacional.

Articulos 91y 92,
Constitucién Politica
de la Republica
de Guatemala

Articulos 7 “d’,
98, 99,100 y 101,
Decreto 76-97

Confederacion
(0P Deportiva Auténoma
de Guatemala

Presidente de

la Federacion
Deportiva Nacional
de Fisicoculturismo

Es el encargado de coordinar, planifi-
car, organizar y ejecutar actividades
deportivas en esta disciplina, promo-
viendo la participacion de todos los
guatemaltecos y guatemaltecas tanto
a nivel nacional como internacional.

Articulos 91y 92,
Constitucion Politica
de la Republica
de Guatemala

Articulos 7 “d’,
98, 99,100 y 101,
Decreto 76-97




Confederacion
Deportiva Auténoma
de Guatemala

110

Presidente de la
Federaciéon Deportiva
Nacional de Futbol

Es el encargado de coordinar, planifi-
car, organizar y ejecutar actividades
deportivas en esta disciplina, promo-
viendo la participacion de todos los
guatemaltecos y guatemaltecas tanto
a nivel nacional como internacional.

Articulos 91y 92,
Constitucion Politica
de la Republica
de Guatemala

Articulos 7 ‘d’,
98, 99,100 y 101,
Decreto 76-97

Confederacion
INi@ Deportiva Autonoma
de Guatemala

Presidente de la
Federacién Deportiva
Nacional de Gimnasia

Es el encargado de coordinar, planifi-
car, organizar y ejecutar actividades
deportivas en esta disciplina, promo-
viendo la participacion de todos los
guatemaltecos y guatemaltecas tanto
a nivel nacional como internacional.

Articulos 91y 92,
Constitucion Politica
de la Republica
de Guatemala

Articulos 7 “d”,
98, 99,100 y 101,
Decreto 76-97

Confederacién
INWA Deportiva Auténoma
de Guatemala

Presidente de la
Federaciéon Deportiva
Nacional de Judo

Es el encargado de coordinar, planifi-
car, organizar y ejecutar actividades
deportivas en esta disciplina, promo-
viendo la participacion de todos los
guatemaltecos y guatemaltecas tanto
a nivel nacional como internacional.

Articulos 91y 92,
Constitucién Politica
de la Republica
de Guatemala

Articulos 7 “‘d”,
98, 99,100 y 101,
Decreto 76-97

Confederacion
i€ Deportiva Auténoma
de Guatemala

Presidente de

la Federacion
Deportiva Nacional

de Karate Do

Es el encargado de coordinar, planifi-
car, organizar y ejecutar actividades
deportivas en esta disciplina, promo-
viendo la participacién de todos los
guatemaltecos y guatemaltecas tanto
a nivel nacional como internacional.

Articulos 91y 92,
Constitucion Politica
de la Republica
de Guatemala

Articulos 7 “‘d”,
98, 99,100 y 101,
Decreto 76-97

Confederacion
(N8 Deportiva Autéonoma
de Guatemala

Presidente de la
Federacion Deportiva
Nacional de Natacion,

Clavados, Nado

Sincronizado y

Polo Acuético

Es el encargado de coordinar, planifi-
car, organizar y ejecutar actividades
deportivas en esta disciplina, promo-
viendo la participacion de todos los
guatemaltecos y guatemaltecas tanto
a nivel nacional como internacional.

Articulos 91y 92,
Constitucion Politica
de la Republica
de Guatemala

Articulos 7 ‘d’,
98, 99,100 y 101,
Decreto 76-97

Confederacion
INBl Deportiva Autéonoma
de Guatemala

Presidente de la
Federacion Deportiva
Nacional de Remo
y Canotaje

Es el encargado de coordinar, planifi-
car, organizar y ejecutar actividades
deportivas en esta disciplina, promo-
viendo la participacion de todos los
guatemaltecos y guatemaltecas tanto
a nivel nacional como internacional.

Articulos 91y 92,
Constitucion Politica
de la Republica
de Guatemala

Articulos 7 ‘d’,
98, 99,100 y 101,
Decreto 76-97
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116

Confederacion
Deportiva Auténoma
de Guatemala

Presidente de

la Federacion
Deportiva Nacional

de Taekwondo

Es el encargado de coordinar, planifi-
car, organizar y ejecutar actividades
deportivas en esta disciplina, promo-
viendo la participacion de todos los
guatemaltecos y guatemaltecas tanto
a nivel nacional como internacional.

Articulos 91y 92,
Constitucion Politica
de la Republica
de Guatemala

Articulos 7 “d”,
98, 99,100 y 101,
Decreto 76-97

117

Confederacion
Deportiva Auténoma
de Guatemala

Presidente de

la Federacion
Deportiva Nacional
de Tenis de Campo

Es el encargado de coordinar, planifi-
car, organizar y ejecutar actividades
deportivas en esta disciplina, promo-
viendo la participacion de todos los
guatemaltecos y guatemaltecas tanto
a nivel nacional como internacional.

Articulos 91y 92,
Constitucion Politica
de la Republica
de Guatemala

Articulos 7 “d”,
98, 99,100 y 101,
Decreto 76-97

118

Confederacion
Deportiva Auténoma
de Guatemala

Presidente de la
Federacion Deportiva
Nacional de Voleibol

Es el encargado de coordinar, planifi-
car, organizar y ejecutar actividades
deportivas en esta disciplina, promo-
viendo la participacion de todos los
guatemaltecos y guatemaltecas tanto
a nivel nacional como internacional.

Articulos 91y 92,
Constitucién Politica
de la Republica
de Guatemala

Articulos 7 “d’,
98, 99,100 y 101,
Decreto 76-97

119

Confederacion
Deportiva Auténoma
de Guatemala

Presidente de

la Federacion
Deportiva Nacional

de Balonmano

Es el encargado de coordinar, planifi-
car, organizar y ejecutar actividades
deportivas en esta disciplina, promo-
viendo la participacién de todos los
guatemaltecos y guatemaltecas tanto
a nivel nacional como internacional.

Articulos 91y 92,
Constitucion Politica
de la Republica
de Guatemala

Articulos 7 “d’,
98, 99,100 y 101,
Decreto 76-97

120

Confederacion
Deportiva Auténoma
de Guatemala

Presidente de
la Federacion
Deportiva Nacional
de Tenis de Mesa

Es el encargado de coordinar, planifi-
car, organizar y ejecutar actividades
deportivas en esta disciplina, promo-
viendo la participacion de todos los
guatemaltecos y guatemaltecas tanto
a nivel nacional como internacional.

Articulos 91y 92,
Constitucién Politica
de la Republica
de Guatemala

Articulos 7 “d’,
98, 99,100 y 101,
Decreto 76-97




Confederacion
(WXl Deportiva Auténoma
de Guatemala

Presidente de la
Federacion Deportiva
Nacional de Triatlon

Es el encargado de coordinar, planifi-
car, organizar y ejecutar actividades
deportivas en esta disciplina, promo-
viendo la participacion de todos los
guatemaltecos y guatemaltecas tanto
a nivel nacional como internacional.

Articulos 91y 92,
Constitucion Politica
de la Republica
de Guatemala

Articulos 7 “d”,
98, 99,100 y 101,
Decreto 76-97

Confederacion
iWPA Deportiva Autonoma
de Guatemala

Presidente de
la Federacion
Deportiva Nacional
de Tiro Deportivo

Es el encargado de coordinar, planifi-
car, organizar y ejecutar actividades
deportivas en esta disciplina, promo-
viendo la participacion de todos los
guatemaltecos y guatemaltecas tanto
a nivel nacional como internacional.

Articulos 91y 92,
Constitucion Politica
de la Republica
de Guatemala

Articulos 7 “d”,
98, 99,100 y 101,
Decreto 76-97

Confederacion
W€l Deportiva Autonoma
de Guatemala

Presidente de
la Federacion
Deportiva Nacional
de Motociclismo

Es el encargado de coordinar, planifi-
car, organizar y ejecutar actividades
deportivas en esta disciplina, promo-
viendo la participacion de todos los
guatemaltecos y guatemaltecas tanto
a nivel nacional como internacional.

Articulos 91y 92,
Constitucién Politica
de la Republica
de Guatemala

Articulos 7 “d’,
98, 99,100 y 101,
Decreto 76-97

Confederacion
W28 Deportiva Autonoma
de Guatemala

Presidente de la
Federacion Deportiva
Nacional de Esgrima

Es el encargado de coordinar, planifi-
car, organizar y ejecutar actividades
deportivas en esta disciplina, promo-
viendo la participacién de todos los
guatemaltecos y guatemaltecas tanto
a nivel nacional como internacional.

Articulos 91y 92,
Constitucion Politica
de la Republica
de Guatemala

Articulos 7 “d’,
98, 99,100 y 101,
Decreto 76-97

Confederacion
i¥SY Deportiva Autonoma
de Guatemala

Presidente de la
Federacion Deportiva
Nacional de Patinaje
sobre Ruedas

Es el encargado de coordinar, planifi-
car, organizar y ejecutar actividades
deportivas en esta disciplina, promo-
viendo la participacion de todos los
guatemaltecos y guatemaltecas tanto
a nivel nacional como internacional.

Articulos 91y 92,
Constitucién Politica
de la Republica
de Guatemala

Articulos 7 “d’,
98, 99,100 y 101,
Decreto 76-97

FUENTE: Elaboraciéon UPCV y Viceministerio de Prevencion de la Violencia y el Delito, 2014.
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En esa linea, es imperativo iniciar un proceso conducente
a redefinir las competencias de las distintas instituciones
publicas (tanto los ya existentes como los de nueva creacién)
que intervienen en la prevencion, deteccion, tratamiento y
sancion del ilicito penal y fortalecer la coordinacién para todos
ellos en la creacion de un marco para una politica criminal
integral, que tenga vinculos con esta Politica.

Se propone generar una reforma encaminada a la trans-
formacioén de la institucionalidad del Estado en las
dependencias que tengan alguna vinculacién o actuen en
el marco de la prevencion. Como lineas maestras de esta
reestructuracion y transformacion de la institucionalidad
de los tres poderes del Estado, se propone lo siguiente:
a) La adecuada formacién y capacitacion de los funcionarios
que ocupan los puestos mds altos en la jerarquia de la
prevencion, para que puedan desarrollar sus funciones de
forma efectiva; b) La publicacién de la informacién relacionada
con los requisitos para ocupar los puestos de estos funcionarios
con adicion del perfil ideal y c) Crear manuales de puestos
y funciones que establezcan requisitos de especializacion
para quienes ocupen cargos en materia de prevencion y que
se implementen como requisitos necesarios a cumplir en los
propios contratos laborales de dichos funcionarios.

UNA SOCIEDAD CIVIL ESPECIALIZADA EN
SEGURIDAD CIUDADANA

La transformacion de la ciudadania respecto de la seguridad
tiene dos vias. La primera es la confianza institucional que
deben brindar las fuerzas de seguridad con un trabajo tesonero,
profesional y cercano a la poblacién. Aunado a lo anterior,
y por la importancia que tiene, se propone la creacion de la
Subdireccién de la Nifiez dentro de la PNC y la creacion del
sistema de emergencia y atencion social y policial especializada
en emergencias de menores. La segunda via es la cultura de
prevencién por conviccion vy la iniciativa de la participacion
de las personas en la organizaciéon comunitaria generando
alertas tempranas y denuncias, asi como la participacién en
observatorios municipales de violencia y delito para generar
analisis de informacién.

Esta Politica propone la generacion de conocimientos hacia la
ciudadania que van desde el Modelo de Abordaje de Prevencion
que estructura las formas de organizacion comunitaria sobre
los que se asientan las lineas de accion. Dichas lineas incluyen
aspectos como campanas de informacion, sensibilizacién
y capacitacién especializada de acuerdo con los cinco ejes
estratégicos.

DISENO DE UN NUEVO PRESUPUESTO
FINANCIERO Y REORIENTACION
PRESUPUESTARIA DE LOS PLANES OPERATIVOS
ANUALES DE LAS INSTITUCIONES EN

FUNCION DE LA GESTION POR RESULTADOS

Establecer una coordinacion entre el Organismo Judicial y el
Organismo Ejecutivo para evitar procedimientos paralelos y
un gasto publico mayor, para aquellos casos en que un mismo
bien juridico protegido se encuentre tutelado desde una doble
vertiente: una juridico-penal y otra politico-administrativa,
a efecto de poder atender mejor los factores de riesgo en los
territorios.

La coordinacion entre los Organismos de Estado es permitida
por el articulo 141 de la Constitucién Politica de la Republica
y sobre el particular la Corte de Constitucionalidad ha ido
asentando jurisprudencia: “uno de los principios basicos del
Estado de Derecho es el de la divisién o separacion de poderes
en que se atribuye primordialmente al Organismo Legislativo
la funcion de crear leyes; al Organismo Judicial la de aplicarlas
y declarar los derechos en los casos controvertidos que se
someten a su conocimiento y el Organismo Ejecutivo la
facultad de gobernar y administrar; la divisién de poderes es
la columna vertebral del esquema Politico-Republicano y es,
ademas, el rasgo que mejor define el Gobierno Constitucional,
cuya caracteristica fundamental es la de ser un gobierno
de poderes ilimitados. El sentido de la distribucion del
Poder Estatal en diversos érganos no es basicamente la de
distribuir funciones entre ellos con el objeto de obtener un
desemperio eficiente; su fin primordial es que al desarrollar
separada y coordinadamente sus funciones, tales érganos se
limiten reciprocamente, de forma que cada uno de ellos actue
dentro de la esfera de su competencia y constituya un freno o
contra peso a la actividad de los demas, es decir, que ejerzan
entre si un control reciproco con el objeto de enmarcarse
dentro del régimen de legalidad. La Constitucién Politica de
Guatemala adopta un sistema de divisiéon de poderes atenuado
por la existencia de una mutua coordinacién y de controles
entre los diversos 6rganos, que al desemperiar las funciones
estatales, se limitan y frenan reciprocamente; en los sistermas
constitucionales modernos la divisiéon de poderes no implica
una absoluta separacién sino una reciproca colaboracion y
fiscalizacion entre tales érganos con el objeto de que los actos
producidos se enmarquen dentro de una unidad juridico-
constitucional...” (Gaceta No. 24, expediente No. 113-92, pagina
No. 2, sentencia: 19-05-92). %

32 Mendoza, Lissette y Mendoza, Ricardo. Constitucion Politica de la

Reptiblica de Guatemala, Explicada. 2010. Pag. 191.



CREACION DE NUEVAS LEYES BAJO CRITERIOS
TECNICOS DE OPORTUNIDAD,
RAZONABILIDAD Y PROPORCIONALIDAD

Analizar los bienes juridicos protegidos penalmente y
distinguir cudndo una conducta ilicita que los vulnera es
contraria al orden social y cudndo es contraria al orden publico.
Mirar hacia nuevas formas de intervencién punitiva estatal
que castiguen los delitos mds repulsivos, los que quebrantan
el orden publico, de forma reactiva (pena privativa de libertad
y proceso penal) y para aquellos que no quebranten el orden
publico sino meramente el orden social (hurtos, amenazas,
coacciones, delitos imprudentes, delitos en grado de tentativa
inacabada, faltas, entre otros).

Sustituir sanciones menos reactivas y mas sociales que puedan
cumplirse en régimen de libertad. Se propone, por tanto, una
despenalizacién de algunos tipos penales que desplace las
penas privativas de libertad por sanciones con menos efectos
negativos o secundarios (medidas reintegrativas que guarden
una proporcionalidad con el dafio causado).

Enrelacion con las medidas cautelares, se propone incentivar
el uso de medidas no privativas de libertad (reclusiones
domuiciliarias, la obligacion de firmar en un registro, érdenes
de alejamiento y uso de pulseras electrénicas, entre otras) y
la creaciéon de un érgano u érganos publicos encargados de
controlar la ejecucion de dichas medidas, con el fin de que
el sistema penal tenga suficiente capacidad para fiscalizar
medidas cautelares distintas a la prisién preventiva.

En ese orden, se propone la formulacion de los siguientes
proyectos de iniciativas de ley:

e Ley General de Prevencion de la Violencia y el Delito,
Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica.

¢ LeydelaComision Nacional de
Politica Criminal del Estado.

e Ley Parala Regulacion y Actualizacion de la
Seguridad Vial.

¢ Leyde Entrega Voluntaria de Armas.

e Ley General del Sistema Registral
Publico para la Seguridad

e Ley de Estadios Libres de Violencia y Entornos
Deportivos Seguros.

e Ley de Policia Comunitaria que contenga un mandato
de creacion de un catdlogo contra el orden social vy la
facultad del policia de emitir multas y su debido proceso.

REFORMA A DETERMINADAS LEYES PARA
SU ADECUACION A LA DINAMICA SOCIAL Y
A LAS LINEAS ESTRATEGICAS Y DE ACCION

Realizar una propuesta de destipificacion de aquellos tipos
penales que lesionen o vulneren el orden social y democratico,
y no el orden publico, con el objetivo de no sobrecargar
los juzgados evitando asi las consecuencias perniciosas de
existencia de un alto indice de impunidad y una justicia
ventilada en procesos dilatorios.

Con la exclusion o destipificacion de los delitos menos graves
se impide la desnaturalizacién propia de las funciones de la
pena. Sin embargo, es preciso el endurecimiento de sanciones
a los garantes del cuidado de grupos vulnerables para la
reduccion de factores riesgo y la obligacién de observar
responsablemente los factores de proteccién, como es el caso
de los adultos a cargo de los nifnos.

Para dar paso al inicio de esa transformacion se sugiere:

e Reformar el Cédigo Municipal, para la implicacién directa
de los alcaldes en la seguridad ciudadana y la convivencia
pacifica para la permisibilidad de ciertas expresiones de
la organizacion comunitaria, orientacion presupuestaria
y restriccién territorial para la reduccion de factores de
riesgo o tipologias delictivas contretas.

¢ Reformar la Ley de la Procuraduria General de la
Nacién, para fortalecer la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia en funcion de la efectiva proteccién del
interés superior de la nifiez.

e Reformar la Ley de Proteccion Integral de la Ninez y
la Adolescencia, para el endurecimiento de sanciones
contra los garantes (padres y encargados) en caso de
negligencia en el ejercicio de los derechos de nifias,
ninos y adolescentes.

e Reformar el Cédigo Procesal Penal, para la destruccion en
calidad de anticipo de prueba de las armas instrumentales
de delitos; reforma al rol competencial de los jueces de
paz con enfoque a medidas reintegradoras en el marco
de la Policia Comunitaria y reforma para regulacion de
la justicia restaurativa efectiva.
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¢ Reformar la Ley de Contrataciones del Estado, para la
agilizacion de determinados procedimientos que en
materia de adquisicién de insumos para la salud v la
seguridad ciudadana se requiere debido a la variabilidad
del fenémeno de la violencia.

e Reformar la Ley de Control de Armas y Municiones,
para aumentar la pena para la portacion ostentosa de
armas de fuego e introducir un tipo penal especializado
para prohibir los disparos al aire.

e«  Reformar la Ley de Organizaciones No Gubernamentales
para el Desarrollo, en el sentido que todas aquellas
organizaciones no gubernamentales (ONG's) que de
conformidad con sus estatutos aspiren a contribuir al
desarrollo social prioricen acciones de prevencién de la
violencia y el delito, seguridad ciudadana y convivencia
pacifica, adecuando el giro de sus actividades a esta
Politica.

¢ Reformar la Ley Organica de la Policia Nacional Civil,
con enfoque a la prevencién de la violencia y el delito,
la seguridad ciudadana vy la convivencia pacifica.

Nuevas tecnologias de informacién y comunicacién:

¢ Implementacion de 22 Salas Situacionales a nivel
departamental vinculadas al Observatorio Nacional y
a los Observatorios Municipales.

o  Construccion de una red para Interconectividad Nacional,
con més de 2000 puntos de fibra dptica.

e Instalacién del Control de Armas y Municiones en el
Ministerio de Gobernacion como lo establece la Ley.

¢ Implementacién de 5000 camaras de video-vigilancia
urbana en una primera fase con una logica de expansion
priorizando territorios de niveles alto y critico de
incidencia criminal.

¢  Equipamiento de patrullas con videocamaras y sistemas
de informacién para la seguridad ciudadana.

¢ Implementaciéon de Interteles para comunicaciéon y
consulta eficiente a bases de datos por parte de agentes
de la PNC en operativos de campo.

Creacién de grupos independientes de radiocomunicacion
de la PNC por servicio digital.

Reimplementacién de equipos terminales y repetidoras
analégicas para ampliacion de la cobertura PNC a nivel
nacional.

Implementacion de red estratégica de alta frecuencia
(HF, por sus siglas en inglés) en la Direccién General de
la PNC, el Sistema Penitenciario y la Direccién General
de Migracion.

Formacion del talento humano de la PNC en tecnologias
aplicables a la Seguridad Ciudadana, incluyendo
especialidad para la Subdireccién General de Tecnologia
de la Informacion y Comunicacion (SDGTIC).

Adquisicion e implementacion de Herramienta Business
Intelligence (herramienta de andlisis de informacién) en
la Direccion General de Inteligencia Civil.

Implementacién de salas de videoconferencia en centros
penitenciarios de maxima y alta seguridad.

Restablecimiento de sistemas de circuito cerrado
televisivo (CCTV) en centros de detencién.

Sistema de radiocomunicacién digital para el Sistema
Penitenciario.

Implementacion Sistema de informacion anticipada sobre
pasajeros (APIS, por sus siglas en inglés) para control de
flujo migratorio.

Implementacion de Lectores Mdviles de Registro
Migratorio en puertos fronterizos.

Facilitacion de productos tecnoldgicos, de informacién
y comunicacién a la ciudadania, para la alimentacion de
informacioén y datos en los observatorios municipales de
violencia y delito.



REFORMAS AL SECTOR EDUCATIVO Y ACADEMICO

El sector educativo es una de las bases naturales de la
prevencién, particularmente constituye el punto de quiebre
en el &mbito relacional (modelo ecoldgico) para interrumpir
el relevo generacional de la cultura de violencia. Ante
ello se propone que en el pensum de estudios se inserten
mecanismos de generacién de cultura de prevencion y de
convivencia pacifica para el nivel primario y basico, asi como
de pensamiento critico y sentido de ciudadania en el nivel
diversificado.

Por otra parte, el sector académico (universidades y facultades)
en su rol de generador de conocimiento, puede incorporarse
en la Politica, a través de la creacién de estudios, grupos de
debate e intercambio de informacion que investiguen, analicen
y evaluen las diversas tematicas que abarca ésta Politica de
manera multidisciplinaria y multidimensional. Esto con el
fin de contar con insumos de rigor cientifico que permitan
la toma de decisiones de manera mas acertada y objetiva.

El involucramiento de la Academia pues, a todo nivel,
permitira viabilizar el objetivo general de esta Politica en el
orden de asentar las bases para una cultura de Prevencion por
Conviccién de la Violencia y el Delito. Pero particularmente, el
acompanamiento de las universidades como entes superiores
de la educacion en la dotacion de un mayor rigor cientifico a
la evaluacion del impacto de las intervenciones comunitarias
en el marco de los indicadores de esta Politica.
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4.2 BASE DE PROPUESTA PARA EL MODELO DE POLICIA COMUNITARIA Y CONTINUIDAD
DE LA FUNCION PREVENTIVA DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL

Es innegable que la Policia como cuerpo de seguridad de
cara al futuro se clasificara en tres tipos: 1. Una Policia de
Investigacién Criminal que estd inmersa dentro de la Direccién
General de Investigacién Criminal (DIGICRI) creada por ley en
2013; 2. Una Policia Nacional Civil (PNC regular) con enfoque
preventivo y con sus divisiones especializadas en reaccion
oreactivas y 3. La Policia Comunitaria en sentido estricto.

La base para un nuevo modelo de Policia Comunitaria tiene
varios componentes: a. Fundamentos de Policia Comunitaria;
b. Territorio, despliegue y equipamiento; c. Convocatoria,
seleccion y ascensos y d. Inspectoria.

FUNDAMENTOS DE POLICIA COMUNITARIA

Los Acuerdos de Paz constituyen el marco del modelo de
Policia Comunitaria al determinar: Parte IV, del Organismo
Ejecutivo, literal b) Seguridad Publica, “las Comunidades
participardn a través de sus representantes en la promocion
de la carrera policial, la propuesta de candidatos que llenen los
requisitos correspondientes y el apoyo a los agentes a cuyo cargo
estard la seguridad publica a nivel local’.

Actualmente, la Policia Nacional Civil como un cuerpo de
seguridad publica, tiene rasgos de Policia Comunitaria a través
de la orientacién a la seguridad ciudadana, tales como:

e  Existela Subdireccion General de Prevencién del Delito
dela PNC con 400 efectivos de un total de 30 mil policias.

o  Tresterritorios pequenios en que funciona la Division de
Seguridad por Cuadrantes de la PNC o Plan Cuadrante
(cabecera de Quetzaltenango, casco de la ciudad de La
Antigua Guatemala y la zona 1 de la ciudad capital de
Guatemala).

¢ Lafundacion de la Escuela de Oficiales que ya gradud
las primeras promociones de licenciados en Ciencias
Policiales con Especialidad en Policia Comunitaria.

¢ Un nuevo despliegue como plan piloto en tres departa-
mentos del pais en donde toda la plantilla de agentes de la
PNC son originarios del lugar donde prestan sus servicios,
propiciando conocimiento de la realidad social, cultural e
idiosincrasia y fundamentalmente del idioma local.

« Existen capacitaciones continuas a nivel nacional e
internacional para personal de la PNC sobre Policia
Comunitaria mediante cursos cortos o estancias. Sin
embargo, la falta de sistematizacion impide replicar el
conocimiento en el marco del fortalecimiento de un
modelo de Policia Comunitaria que debiera ser el receptor
de todos esos esfuerzos nacionales y de la cooperacion.

Un ejemplo de estas capacitaciones es el entrenamiento sobre
estrategias para el combate y prevencién del delito recibido por
21 agentes de la PNC, impartido por el Departamento de Policia
del condado Miami Dade, Florida, EE. UU.,, en abril de 2014.

NATURALEZA DE LA POLICIA

La vision de esta Politica, al promover la creacion de una
Policia Comunitaria, la define como un cuerpo integrante
del Ministerio de Gobernacion con funciones sustantivas
de protecciéon y prevencién y no de reaccion, encargada de
velar y preservar el orden social y democréatico y no el orden
publico (para el orden publico est4 la PNC regular v la Policia
de investigacion criminal). Es decir, atender todas aquellas
conductas o expresiones sociales negativas que no llegan a
considerarse faltas ni delitos, pero que ponen en peligro la
convivencia pacifica y constituyen foco de conflicto y que,
por tanto, se ubican entre el riesgo, el conflicto y el umbral de
la violencia (violencia no tipicas).

Se ocupa, pues, del tratamiento y abordaje del conflicto y
de la violencia no tipica (que no constituya delito) al policia
comunitario o de Prevencién vy a la ciudadania, reservando
a la Policia de Investigacion Criminal y a la Policia reactiva el
abordaje de las conductas que violenten el orden publico o que
sean tipicas (delincuenciales). Una policia que verdaderamente
se anticipe al delito.



ESQUEMA 05
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FUENTE: Elaboracién UPCV, 2014.

En esta vision, la Policia Comunitaria como garante del
orden social y democrético, tiene las siguientes funciones:
a) Mantener el orden social y democrdtico de su comunidad
fortaleciendo la organizacién comunitaria y la participacion
ciudadana, debiendo rendir cuentas de su actuacion a
las autoridades comunitarias correspondientes o sea al
COCQODE y al Juez de Paz; b) Las de adopcién de las medidas
reintegradoras protectoras, debiendo elevar tal decisién al
juez de Paz competente para su homologacién y registro
pudiendo el juez ampliarlas o revocarlas. Los ciudadanos
estdn obligados a su acatamiento; c) Las de supervision de
ejecucion de las mismas debiendo rendir cuentas de ello al
Juez de Garantias; d) Patrullaje de cercania con la poblacién
generando recomendaciones de prevencion a los ciudadanos,
comunicacién permanentes con los comercios y todos los
sectores de la sociedad; e) Ser el enlace con la Seguridad
Publica y con las otras policias para los casos en que el orden
publico sea vea afectado y requiera de la intervencion de la

Policia Nacional Civil y/o de sus policias reactivas a fin de
que los ciudadanos no realicen tareas riesgosas en el marco
de la seguridad publica; y f) Emitir multas en funcién de un
cdédigo de Policia Comunitaria o Ley de Policia Comunitaria
que describa el catdlogo de infracciones, asi como la ruta del
debido proceso.
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TERRITORIO, DESPLIEGUE Y EQUIPAMIENTO

Eldespliegue de esta Policia Comunitaria tendra su razon de
ser operativa y conforme su naturaleza en aquellos municipios
categorizados en los niveles “Libres de violencia” y “Leve”, a
fin de promover la paz de esos pueblos para la convivencia
pacifica y generar la proteccién de la organizacién comunitaria
como base del orden social y democratico.

Al notener tareas ni mandato asignado de seguridad publica
ni seguridad reactiva, esta Policla Comunitaria tendra un
equipamiento para su despliegue en vehiculos adecuados a la
topografia de las comunidades y su armamento no debe ser
letal ni ofensivo. Las armas de esta Policia seran utilizadas
como ultimo recurso en situaciones extraordinarias, como
la flagrancia de una falta o un delito leve. Seran armas no
letales en defensa de las victimas, de acuerdo con los tratados
y convenios internacionales en materia de uso de la fuerza.

CONVOCATORIA, SELECCION Y ASCENSOS

Proponer una regulacion de la Policia Comunitaria como un
cuerpo sugerido y elegido por la poblacién de cada comuni-
dad, vinculado al Ministerio de Gobernacion a través de la
remuneracion o salario que percibe y a la Policia Nacional
Civil por medio de la Academia de la Policia Nacional Civil,
el lugar donde ambas policias se deberian formar y capacitar.
La academia tendra una Carrera de Policia Comunitaria
diferenciada, con un sistema de ascensos desde Agente de
Policia Comunitario hasta Comisario General y Director
General de Policia Comunitaria.

El perfil del Policia Comunitario se define por el Ministerio de
Gobernacion a través del Tercer Viceministerio de Prevencion
de la Violencia y el Delito. Debera atender variables de
densidad poblacional, pertinencia cultural, incidencia criminal
y caracterizacién socio delictual, entre otras. Ademas, se
introduce al Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural atingente a los municipios categorizados, con lo cual las
comunidades correspondientes eligen una lista de candidatos
idéneos y la proponen al Ministro de Gobernacién para su
eleccion final y remision a la Academia de la Policia Nacional
Civil a efecto de que agoten su formacién académica para su
posterior nombramiento por el Ministro de Gobernacion.

A este respecto, los Acuerdos de Paz también establecen:
“Hacer presente el cardcter multiétnico y pluricultural de
Guatemala en el reclutamiento, seleccion, capacitacion y
despliegue del personal policial”.

INSPECTORIA

La Policia Comunitaria tendra su propio sistema de inspectoria
y régimen disciplinario atendiendo a los factores democraticos
de su propia constitucion, en donde deben participar la
sociedad civil, autoridades locales y el Director General de la
Policia Comunitaria a través de su estructura de Inspeccion.



4.3 NUEVOS PARADIGMAS DE LA POLITICA EXTERIOR DICTADOS POR LA POLITICA
NACIONAL DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y EL DELITO, SEGURIDAD CIUDADANA

Y CONVIVENCIA PACIFICA

El Ministerio de Relaciones Exteriores (MINEX) es la institu-
cién encargada de todo lo relativo a las relaciones del Estado
de Guatemala con otros Estados, personas u organismos
internacionales, por tanto en el marco de esta direccién el
MINEX debera realizar un monitoreo internacional de los
anuncios, alusiones y menciones de Guatemala publicitados
en medios de comunicacion social, centros de investigacion,
tanques de pensamiento y otras organizaciones que pudieran

menoscabar la imagen del pafs por la utilizacién incorrecta
o no veraz de datos, apreciaciones e interpretaciones sobre
la violencia, delitos, la seguridad y la justicia, a fin de alertar
a los respectivos gobiernos del dafio que se pudiera causar
a la imagen de Guatemala contribuyendo a la percepcién
adecuada de la realidad del pais y sus territorios en materia
de seguridad y violencia.

LINEAS ESPECIFICAS DE ACCION PARA LA POLITICA EXTERIOR EN MATERIA DE PREVENCION DE LA
VIOLENCIA Y EL DELITO, SEGURIDAD CIUDADANA Y CONVIVENCIA PACIFICA

Objetivo Especifico

Linea Maestra

Lineas de Acciéon Dimensién
Gestionar con los alcaldes
municipales en coordina-
cién con los Ministerios e
Instituciones de Estado la
promocion de sus terri-
torios en el plano interna-
cional para atraer inversiéon
y recursos que fomenten el
desarrollo politico, social y
cultural.

Cumplir el rol del Ministerio de Relaciones
Exteriores en el plano de la Seguridad
Ciudadana y Prevencion de la Violencia
y el Delito. ver Decreto 114-97.

Generar, bajolos pardmetros
que dicta ésta Politica y el
Ministerio de Gobernacion,
las coordinaciones que
permitan la promocion del
paispara el desarrollo local
a partir de la cooperacion e
inversion extranjera.

Facilitar el enlace natural
y legal del Ministerio de
Gobernacién respecto a
entidades homologas de
Estados y Organismos
Internacionales, suscri-
biendo Convenios de
Cooperacioén (recursos,
seguridad, ciencias, tec-
nologiasy ambiente, entre
otros) que le sean de bene-
ficio al pais en el orden de
los objetivos territoriales
de esta Politica, fortale-
ciendo asi las relaciones
entre ellos.

Prevencion de la

Violencia y el Delito/
Convivencia Pacifica
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Decreto 114-97. Ley del Organismo
Ejecutivo, Articulo 38. Al Ministerio de
Relaciones Exteriores le corresponde la
formulacion de las politicas y la aplica-
cion del régimen juridico relativo a las
relaciones del Estado de Guatemala con
otros Estados y personas o instituciones
juridicas de derecho internacional,;
a la representacion diplomatica del
Estado; la nacionalidad guatemalteca; la
demarcacién del territorio nacional; los
tratados y convenios internacionales, y
los asuntos diplomaticos y consulares;
para ello, cuando fuere necesario y
siempre en coordinacion y apoyo
a otros ministerios y entidades del
Estado y del sector no gubernamental.
d) Coordinar, analizar, apoyar y dar
seguimiento a la negociacion de con-
venios de caracter politico; geopolitico;
de derechos humanos; sobre Belice;
integracion politica centroamericana;
acuerdos de integracion o cooperacién
social, cultural artistica, deportivos,
sobre aspectos étnicos, religiosos y
lingUisticos; derecho internacional,
litigios internacionales; limites y fron-
teras; migracién; drogas; terrorismo;
seguridad ciudadana; soberania; salud,
vivienda y asentamientos humanos;
de poblacion; seguimiento y apoyo a
mecanismos de implementacion de
acuerdos derivados de conflictos, y
otros relacionados.

Promover y divulgar se-
manal, quincenal, mensual,
cuatrimestral y anual el re-
gistro oficial y actualizado
de estadisticas en materia
de desarrollo humano y
seguridad ciudadana, con
el fin de fortalecer inter-
nacionalmente la imagen
del pais, definiendo los
destinatarios estratégicos
de la informacion.

Gestionar notas aclarato-
rias o de reivindicacion en
caso llegase a publicarse o
difundirse informacion
erronea que afecte en
forma negativa la imagen
del pais.

Seguridad Ciudadana

FUENTE: Elaboraciéon UPCV y Viceministerio de Prevencion de la Violencia y el Delito, 2014.



ACTORES CLAVE

5.1 ACTORES IMPULSORES

ORGANISMO EJECUTIVO

Los elementos centrales para la prevencion de la violencia y
el delito, como la salud, educacion, sistema judicial vy la fuerza
publica, son competencias y ambitos de caracter nacional.

ElOrganismo Ejecutivo es el érgano rector de la Politica a través
del Ministerio de Gobernacion, mediante el establecimiento
de directrices y normas nacionales que proporcionen una
respuesta integrada a los problemas generadores de la
violencia. Como ente rector, tiene a su cargo la coordinacién
estratégica con otras instituciones del Ejecutivo asi como con
los demaés organismos e instituciones del Estado.

Bajo esta rectoria, serd el responsable de operar la estrategia
de prevencion a nivel departamental a través del Sistema de
Consejos de Desarrollo. Los gobernadores departamentales
tendran como funcién la coordinacion, tal como plantea la
Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural. Ademas,
supervisardn las acciones integrales e interinstitucionales
en materia de Seguridad Ciudadana. Su principal rol consiste
en poner en practica los programas de prevencién a través
del apoyo a las iniciativas locales en torno a las prioridades
clave, as{ como movilizar capacidades técnicas y fortalecer
la inversiéon publica territorial para la prevencion.

Corresponde al Ministerio de Gobernacién fortalecer el
proceso de reforma con vistas a crear el modelo de Policia
Comunitaria. La Politica reconoce y promueve el liderazgo
del Gobierno en todos los niveles, como condicién basica
para su operatividad.

Los gobiernos locales son los responsables de proporcionar a
las comunidades las herramientas, el conocimiento y el apoyo
para llevar a cabo iniciativas de prevencién de la violencia y
el delito. También les corresponde coordinar y acompanar las
estrategias de comunicacion y difusion en favor de la cultura
de prevencién. De igual manera, se plantea la coordinacién
interinstitucional con otras instancias del Estado que desde
ya abordan el tema de prevencion de manera sectorial o con
otros enfoques.

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

La Politica reconoce que el conjunto de los factores de
riesgo requiere respuestas multisectoriales y estrategias
de prevencion integrales planificadas para responder a los
problemas. Todas las organizaciones sociales pueden acoplarse
e influir en el disefio e implementacion de las estrategias
de seguridad social y comunitaria, tomando en cuenta sus
diferentes perspectivasy habilidades, atendiendo a las lineas
de accién y buenas practicas que deben retroalimentar los
planes de accion municipal en funcion de esta Politica.

GOBIERNOS LOCALES

Los gobiernos locales son actores clave en el desarrollo y
ejecucion de lineas de accién para la prevencion de la violencia
y el delito. Su cercania, capacidad de respuesta inmediata,
mayor conocimiento de la ciudadania, de las comunidades y
de alianzas locales, son algunas de sus fortalezas.

En el ejercicio de sus atribuciones auténomas, podran
desarrollar planes, programas y proyectos en materia de
prevencion (siempre enmarcados dentro de esta Politica),
asi como la busqueda del fortalecimiento del gobierno local
a través de la coordinacién interinstitucional para acciones
integrales en materia de prevencién y de la creacién de
comisiones municipales de prevencion de la violencia dentro
de los Consejos Municipales de Desarrollo y su coordinacion
con los Consejos Comunitarios dentro del municipio. En este
aspecto, las municipalidades dentro de sus funciones asumen
un rol de acompanamiento y coordinacion con actores clave
dentro de sus territorios, asumiendo la prevencién como un
modelo de desarrollo y de ordenamiento territorial local.

Asimismo, buscaran el desarrollo de fuentes de empleo
con instituciones privadas, para incrementar el nivel socio-
econodmico y disminuir la delincuencia en su jurisdiccién,
entre otras alianzas sectoriales y gubernamentales.
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ROL DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Los medios de comunicacion son actores decisivos en favor
de la cultura de prevencién de la violencia y el delito. Su
funcion puede tener un impacto positivo en la sociedad.
Durante las ultimas décadas, los medios de comunicacién
han sido una herramienta poderosa para generar cambios
de comportamiento a través de campanas de comunicacion
centradas en estrategias de mayor compromiso y colaboracion
ciudadana.

Su funcién como formadores de opinién publica puede
modificar actitudes, comportamientos y enfoques de las
personas, comunidades e instituciones. Representan un
conjunto de herramientas educativas potencialmente eficaces,
proporcionando modelos a seguir y reforzando las respuestas
no violentas.

La participacion activa de los medios de comunicacion puede
contribuir a responder ante desafios especificos, alertar
al publico, impulsar programas para reducir percepciones
de inseguridad, temores, miedos y otras manifestaciones
de desesperanza tomando en cuenta las estadisticas
proporcionadas por los mecanismos de informacion publica
oficial y los procesos ciudadanos de andlisis e interpretacion
de informacién. Ademas, pueden ayudar a promover la
solidaridad social a través de la responsabilidad compartida,
al tiempo de potenciar la resiliencia.

Esta Politica promueve la reduccién de la violencia como riesgo
social, asi como el desestimulo al comportamiento agresivo
especialmente en la nifiez, adolescencia y juventud, sin dejar
de lado la vision de las nuevas masculinidades y su impacto
en la atencién de la justicia a favor de las mujeres, ambitos
en los que los medios de comunicacion tienen un rol crucial.

SECTOR PRIVADO

El sector privado debe involucrarse de manera organizada
en las estrategias propuestas por esta Politica a través del
financiamiento o apoyo a las capacidades institucionales
en los distintos niveles de intervencién. Como impulsores
de dindmicas sociales, pueden asumir una responsabilidad
social empresarial participando en el desarrollo y ejecucién
de planes, programas y proyectos de prevencion de la
violencia vy el delito, fomentar la convivencia pacifica
como forma de relacionamiento entre sus empleados
y dentro de las comunidades donde tengan presencia.

De igual manera, se recomienda la coordinacion entre este
sector y los gobiernos locales para la busqueda de formulas
0 mecanismos que incentiven la inversiéon privada y el
emprendimiento.

La Politica reconoce que las manifestaciones de la criminalidad
reducen las capacidades de las empresas. La percepcion
negativa afecta el potencial para atraer oportunidades y
mantener los niveles de produccion, aumentar mercados,
contratar y retener a empleados, las condiciones laborales y
las posibilidades de permanecer en el negocio. No hay sector
que escape a esa realidad.

La industria turistica, sector minorista y empresas que
operan en el transporte, distribucién y almacenamiento, en
particular, pueden verse seriamente afectadas por el crimen.
Es importante el involucramiento de las empresas en favor
de la prevencion de la violencia.

SOCIEDAD CIVIL / ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS

Las organizaciones no gubernamentales, iglesias, escuelas,
grupos deportivos, asociaciones, sindicatos y organizaciones
basadas en la comunidad, son actores importantes en el
ejercicio de los Derechos Humanos y que deben participar
en todos los aspectos del desarrollo e implementacién de las
estrategias de prevencion de la violencia y el delito.

La participacién comunitaria implica mucho méas que consulta:
supone la participacion activa de los beneficiarios como
socios. Con la participacion de la comunidad se asegura que
las personas sean parte esencial en el proceso de decision.
Dicha participacion debe focalizarse en la coordinacion con
las Comisiones Comunitarias de Prevencion de la Violencia
enmarcadas dentro de los Consejos Comunitarios de
Desarrollo. Este ejercicio social pone de manifiesto la existencia
de un orden democratico que se establece y se preserva desde
la visién de la seguridad ciudadana y comunitaria.



MECANISMOS OPERATIVOS

6.1 PLAN DE ACCION

Laimplementacién de la Politica se desarrollard a partir de que
sea aprobada y publicada, pasos previos al disefio del plan de
accion. Este plan sera el instrumento de gestion para movilizar
recursos nacionales y externos, e implementar las finalidades
de la Politica. El plan definird resultados, productos, asignara
responsabilidades y los recursos financieros necesarios, a
partir de una mejor utilizacién de los actuales.

Elplan tendra como base el Modelo de Gestién por Resultados
de Desarrollo, coordinado por la Secretaria de Planificacion
y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN). La Comision
especializada que creara el Viceministerio de Prevenciéon
de la Violencia serd responsable de disefiar y velar por la
implementacién del plan de accién. Estara integrada asi: Tercer
Viceministerio de Gobernacion, quien la coordina y dirige; un
representante de la Comision Presidencial para la Reforma
Policial, el Director General de la Policia Nacional Civil, el
Subdirector de Prevencion del Delito de la Policia Nacional
Civil, la Jefatura de Planificacién Estratégica y Desarrollo
Institucional (Jepedi), el Director del Sistema Penitenciario y
el Coordinador de la Unidad para la Prevencién Comunitaria
de la Violencia.

Prevencion de la Violencia

e Primaria

e Secundaria

e Terciaria

CONTENIDO BASICO DE LAS DIMENSIONES DE LA POLITICA

1. Se fortalece y hace eficiente la registra-
duria publica (todos los registros publicos)
y régimen administrativo robusto con
cumplimiento de las leyes.

La tecnologia también deberd desempenar un rol importante
en el acercamiento entre policias, autoridades locales y
ciudadania, lo cual va desde las alertas tempranas vy la
colaboracion de informacion hasta el proyecto del Aula
Virtual Ciudadanos Seguros que desarrollard el Ministerio
de Gobernacién para brindar conocimientos de prevencion
de la violencia y delito, seguridad ciudadana y convivencia
pacifica. El fin de todo es que incida en la generacion de
esas bases de transformacion para alcanzar una cultura de
prevencion por conviccion.

LINEAS ESTRATEGICAS DE LAS TRES DIMENSIONES
DE LA POLITICA NACIONAL DE PREVENCION DE LA
VIOLENCIA Y EL DELITO, SEGURIDAD CIUDADANA
Y CONVIVENCIA PACIFICA:

Estas representan el contenido minimo de cada dimension.
Es la expresion basica del fortalecimiento que debe tener el
Estado de Guatemala en el arranque de la Politica para una
eficaz ejecucion de las lineas de accion en los territorios.

1. Se promueve la Cultura de Paz como la
resolucion y transformacién de conflictos
con base en el didlogo, la mediacién y la
negociacion en todos los niveles de la
sociedad iniciando desde los hogares.

1. Se implementa un modelo Uinico
de abordaje para la prevencion de la
violencia a través de las Comisiones
de Prevencion de la Violencia, Juntas
de Participacion Juvenil y Consejos
Estudiantiles de Participacion de
Escuelas Seguras.

(PNO).

2. Presencia policial en el territorio
cercano a la poblacién, bajo el modelo de
Policia Comunitaria y la Policia Regular

2. Se promueven campanas incluyentes
para la desestigmatizacién de grupos
etarios vy territorios etiquetados por la
violencia.
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2. Se realizan planes especificos
con enfoque diferenciado para las
Comisiones de Prevencion de la
Violencia de acuerdo con la catego-
rizacion municipal y comunitaria,
potenciando la coordinaciéon con
los 125 puestos clave e iniciando un
proceso de transformacién basado
en la reorientacion del mandato
legal, desarrollo del talento humano
y mistica en la funcion de la gestion
por resultados.

3. Se accede a un sistema de justicia eficaz
con certeza de aplicacién de la ley a casos
concretos.

3. Existe cobertura de modelos como
juzgados de paz moviles para la resolucion
de conflictos y delitos menos graves, ast
como medidas de proteccién cautelares
en casos de violencia intrafamiliar.

3. Se efectiian diagndsticos sociode-
lictuales potenciando informacién de
las herramientas de los conversatorios
ciudadanos, marchas exploratoriasy
encuestas de victimizacion y percep-
cion de inseguridad.

4. Aplicacién positiva de la Ley del Sistema
Nacional de Consejos de Desarrollo
Urbanoy Rural y leyes complementarias.

4. Se desarrollan actividades de bajo coste
que promuevan e incentiven la lectura, el
arte, el deporte y la convivencia en familia
y amigos en el tiempo de ocio.

4. Se implementa el Observatorio
Nacional de la Violencia y promueven
Observatorios Municipales especificos,
con participacion de la sociedad civil
en ambos casos.

5. Fortalecimiento institucional con
énfasis en la mistica de la recuperacion
de la confianza institucional.

5. Se fomenta el liderazgo comunitarioy la
reparticion voluntaria de tareas y activi-
dades para el ornato en las comunidades,
de la mano de la autoridad local.

5. Se amplia la cobertura de los pro-
gramas de desarrollo social dirigidos
a ninos/as y jovenes para generar
oportunidades reales de crecimiento
personal y dignificacién social.

6. Se fomenta el respeto de la independen-
cia de poderes y autonomias funcionales
y procurar la coordinacién articulada de
los sectores de Seguridad y Justica, asi
como otras instituciones auténomas y
descentralizadas, esto de conformidad con
la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala.

6. Existe inclusion vecinal en las deci-
siones que impliquen el uso o un nuevo
destino a los espacios publicos, en especial
cuando existen tradiciones y expresiones
culturales que recaen en esos entornos.

6. Se identifican oportunamente y
se definen acciones para reducir
las brechas de desigualdad social
que inciden en las motivaciones de
ascenso socio-econémico rapido a
cualquier costo.

7. Se establece una politica penitenciaria
para el sistema de carceles con evidente
orden y apego a los Derechos Humanos
que promueva la reeducacion y resocia-
lizacién de los reos.

7.Se promociona y fomentan las expresio-
nes sociales, culturales, politicas, artisticas
y ancestrales que derivan de la riqueza
multiétnica, multicultural y plurilingte
que caracteriza los territorios del pafs.

7. Se promueven campanas de preven-
ciéon de violencias v delitos dirigidos
a grupos vulnerables en los niveles
nacional y municipal.

8. Se refuerzan los espacios de didlogo
para la legitimidad de decisiones man-
teniendo firme la fortaleza del Estado.

8. Se fomenta el liderazgo social de los
miembros de las Comisiones Municipales
y Comunitarias de Prevencion de
la Violencia, asi como las Juntas de
Participacion Juvenil y Consejos
Estudiantiles.




8. Se minimiza la re victimizacién en
las intervenciones comunitarias de
personas agraviadas por la violencia
y se extiende como buena practica a
toda la cadena de justicia penal

9. Se fortalece la seguridad de periodistas,
defensores de Derechos Humanos y
actores sociales que por su trabajo puedan
estar expuestos a la victimizacién.

9. Existe acercamiento de las personas con
las autoridades de la seguridad publica a
través de procesos comunicacionales a
fin de abonar a la confianza institucional
y a la convivencia social arménica entre
ciudadanos y autoridades de todos los
rangos.

9. Se fomenta la prevencién en todos
sus niveles a través de procesos psi-
cosociales en el nivel interrelacional.

10. Se fomenta la comunicacién adecuada
entre las autoridades de seguridad y
justica con los medios de comunicacion
social respecto del abordaje técnico de
los temas de inseguridad e impunidad.

10. Se fomenta la minimizacién de riesgos
personales en grupos vulnerables dentro
del Sistema Educativo con pertinencia
cultural.

10. Se elaboran y socializan protocolos
de atencioén integral para victimas y
victimarios de violencia, con enfoque
de pertinencia cultural en el sistema
de Salud Publica.

11. Se fortalece la estrategia de Seguridad
Ciudadana a través de la promocién de
pactos de seguridad y gobernabilidad
democratica entre las autoridades de
seguridad y el Congreso de la Republica,
para la transformacion y redisetio de la
Seguridad Ciudadana.

11. Se fomenta la participacion del sector
privado en actividades de convivencia
pacifica a nivel municipal a partir de la
responsabilidad social empresarial.

11. Se implementa el desarrollo de ha-
bilidades y destrezas en la ciudadania
para el analisis y mitigacion de riesgos.

12. Se aborda el consumo de drogas como
un problema de Salud Publica.

12. Se elaboran diagnoésticos de nece-
sidades laborales para la creacion de
empleos dirigidos a jovenes, asi como
de capacitaciones especificas segun las
demandas del mercado laboral a nivel
municipal.

12. Se promueve la asociacion sectorial
proactiva.

13. Se desarrollan programas alternativos,
integrales y sostenibles para las comu-
nidades involucradas en la economia
ilegal de la droga con la mirada atenta
al combate a la delincuencia organizada
de trafico de drogas y la evolucion de la
Politica de Drogas del pais que avanza
en el escenario nacional e internacional.

13. Se reconoce socialmente a grupos
vulnerables por su condicion (ninos,
ninas, mujeres, jévenes, adultos mayores
y personas con capacidades diferentes),
promoviendo su respeto y atencion.

Prevencion del Delito:

14. Se fortalece el gobierno local por
medio de procesos comunicacionales y
de coordinacion multisectorial e inte-
rinstitucional para el abordaje integral
de la Seguridad Ciudadana.

14. Se promueven planes municipales de
ordenamiento territorial con enfoque
urbanistico polifuncional y amigables con
el ambiente para reducir oportunidades
que generan violencia y delitos.

13. Seincide en el imaginario colectivo
sobre el demérito de los réditos mal
habidos que promueve y genera
la delincuencia en los delitos mas
frecuentes o cotidianos y los graves.

15. Establecimiento del Ministerio de
Gobernacion a través del Tercer Vice-
ministerio de Prevencion de la Violencia y
el Delito como ente rector de la prevencion
y su relacion con la Seguridad Ciudadana.

15. Se detectan conflictos para darles
el adecuado abordaje y solucién, con
el acompanamiento de las autoridades
locales.
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14. Se promueve el uso adecuado del
Sistema de Alerta Temprana relativa
a la conflictividad social.

16. Se generan canales de comunicacion
y coordinacion interinstitucional y
municipal para la operativizacion que
se traduce en la reduccién objetiva de la
violencia y el delito.

16. Se busca la certificacion de comu-
nidades resilientes como base para la
transformacion social e internalizacién
humana en favor de la fraternidad y
la paz.

15. Se establece agilidad y efectividad
de las medidas cautelares para la mejor
proteccion de las victimas.

17. Se aborda el consumo de alcohol,
promoviendo con rigurosidad el régimen
administrativo y sancionador.

16. Se empodera a nivel comunitario
la resocializacion del exprivado de
libertad, bajo la observancia de los
mecanismos de justica.

18. Se fomenta la coordinacion entre
gobernadores departamentales, alcaldes
y otras instancias correspondientes para
la creacién de grupos multisectoriales en
la regulacion de comercios y estableci-
mientos abiertos al publico.

17. Se difunden los criterios juris-
prudenciales sobre las instituciones
procesales, asi como el tratamiento
judicial de los delitos, las formas de
participacion y las imposiciones de
penas.

19. Se promueve el uso adecuado del
Sistema de Alerta Ciudadana y Promocion
de la Denuncia.

18. Plena vigencia del principio de le-
galidad para una justicia equilibrada y
uniforme, respecto de la aplicacién de
medidas sustitutivas que reduzcan la
oportunidad inmediata de re delinquir
contra la misma victima u otras y as{
impedir consecuencias ulteriores de
un delito ya cometido.

20. Se recogen, sistematizan y difunden
aquellas experiencias exitosas a partir de
una perspectiva de buenas practicas, para
que puedan ser replicadas y readecuadas
segun los contextos locales.

19. Se promueven campanas de des-
valorizacién de actos ilicitos y no de
personas, para proveer a la conviccion
social del valor de inhibirse de partici-
par en cualquier forma en la comision
de delitos.

20. Se promueve la justicia restaura-
tiva, en donde la victima reduzca su
sentimiento de venganza al tiempo
que repare el dano ocasionado y
permita que el delincuente asuma la
responsabilidad especifica y social a
partir del entendimiento de la entidad
ilicita de su actuar (antijuridicidad y
culpabilidad).




21. Se generan canales de comunica-
cion y coordinacion para la creacion
de catalogos que contengan medidas
reintegradoras pertenecientes al
ambito de justicia restaurativa,
estandarizadas legalmente a nivel
departamental, que guarden propor-
cionalidad con el dano causado, para
las conductas que vulneren el orden
social y democratico, que permitan la
democratizacion del sistema penal tra-
dicional y la aplicacion de un proceso
de didlogo que posibilite “la escucha
activa de las partes para transformar
el conflicto de algo insalvable en algo
refutable, fomentando la sensacién
de justicia de la ciudadania”. Estas
medidas reintegradoras deberan ser
aplicadas en los propios territorios
donde se cometen los delitos.

22. Se promueve ante el Congreso de
la Republica la conformacion de un
ente de Politica Criminal del Estado
que con criterios de Derecho Penal de
Acto, principios de minima interven-
cion y proporcionalidad, se analicen
las iniciativas de ley por los entes
encargados de prevenir, investigar y
perseguir el delito.

23. Se promueve bajo criterios de
empatia de corresponsabilidad social
de la recuperacion, administracion y
defensa de los espacios publicos, ya sea
por estar olvidados o por haber sido
recuperados por la seguridad publica
de manos de la delincuencia.
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24. Creacion de un sistema de registros
en el Ministerio de Gobernacion en
donde consten todos los registros
delictivos existentes en el pais, los
nuevos medios de denuncia (tecno-
logicos) v el censo actualizado de la
poblacién residente en Guatemala. Su
fin es que el resultado de los andlisis
comparados de las estadisticas crimi-
nales arrojen datos reales y fidedignos
sobre el aumento o no, tanto en
términos relativos como absolutos,
de las distintas conductas delictivas,
siguiendo seis pasos basicos: 1) Captura
de datos, 2) Administracién de datos,
3) Analisis de datos, 4) Interpretacién
de datos, 5) Toma de decisiones y 6)
Comunicacion.

FUENTE: Elaboraciéon UPCV y Viceministerio de Prevencion de la Violencia y el Delito, 2014.

6.2 PROCESO DE INTERVENCION DIFERENCIADA

Las intervenciones diferenciadas serdn definidas a partir del
analisis de los indicadores de Seguridad Ciudadana del afio bajo
estudio, estableciendo que los territorios seran abordados en
funcién de la magnitud de estos indicadores.

La estimacion de los indicadores se realizard anualmente,
utilizando los registros de la PNC asi como la retroalimentacion
progresiva de la data de la Encuesta Municipal de Victimizacion
y Percepcién de Inseguridad y la Caja de Herramientas.
Estos indicadores se categorizardn para determinar el nivel
de intervencién en el que se encuentra un territorio, las
estrategias de la Politica a implementar y sus respectivas
lineas de accién derivadas, como se muestra en la siguiente
tabla de contingencia:
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UPCV, 2014.

on

FUENTE: PNC Elaboraci
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La definicion de los rangos para cada tipo de delito —lesiones,
robos y hurtos, violencia intrafamiliar (VIF) y delitos
sexuales— se basa en cuatro grupos percentiles, construidos
con registros administrativos de la Incidencia Delictiva de
los afios 2002 al 2012. Los rangos uno y dos contienen los
casos comprendidos hasta el percentil 25; el rango tres, los
comprendidos entre los percentiles 26 y 50; el cuatro, los
comprendidos entre los percentiles 51 y 75, y el quinto, los
casos por encima del percentil 75.

En el casode los rangos definidos para los homicidios, se tomo
en consideracién que la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) define como epidemia una tasa que sobrepasa los 10
homicidios por 100 000 habitantes, por lo cual los niveles
moderado y alto se baso en su definicién.

CUADRO 04

CLASIFICACION DE LOS MUNICIPIOS SEGUN SU INCIDENCIADELICTIVA DE HOMICIDIOS DEL ANO 2013
(TASAS POR 10 000 HABITANTES)

Al analizar la Incidencia delictiva que registro la PNC
durante 2013, en el caso de los homicidios, el 15.6% del total
de los municipios se encuentra en el nivel libre de violencia
homicida y solamente el 24% presenta niveles de homicidios
inferiores a 10 homicidios por cada 100 000 habitantes. El
60.4% restante se cataloga como municipios en los cuales
los homicidios han alcanzado el nivel de epidemia, como se
muestra en el Cuadro No. 4 y en el Mapa No. 2

RANGOS DE .
TIPO DE DELITO INCIDENCIA POR 10 MT[?;;‘EI; sz) s % ;fj’;flgfggg E
000 HABITANTES
LIBRE DE )
VIOLENCIA ¢ S e
LEVE 0.01-0.50 37 1.1%
HOMICIDIO

MODERADO 0.51-0.99 43 12.9%

ALTO 1.0-2.43 66 19.8%

CRITICO >D.44 135 40.5%

FUENTE: PNC Elaboracién UPCV, 2014.
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FUENTE: PNC Elaboracién UPCV, 2014.

Al analizar la distribucion espacial de la magnitud de los
homicidios en los territorios municipales, se determina que las
mayores incidencias se registran en los municipios ubicados
en lasregiones Norte, Nororiente, Sur y Suroccidente, como
se muestran en el mapa 2. Se presenta la incidencia de los
robos y hurtos, lesiones, violencia intrafamiliar y delitos
sexuales.

Para el caso de la violencia intrafamiliar y delitos sexuales, se
denota gran proporcién de municipios con niveles Libres de
Violencia, 24.9% v 42.6% respectivamente. No obstante, estos
indicadores se deben manejar e interpretar cautelosamente,
pues la magnitud de estas tipologias del delito tiene niveles de
complejidad para realizar sus mediciones, razén por la cual
estrategias especificas —como las encuestas de victimizacion—
complementan la estimacion de los indicadores.
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Tasa de Robos y Hurtes por municipio aiio 2013
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6.3 SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION

El Sistema de Indicadores del Plan Nacional de Accion se
estructurard con base en el Modelo de Gestion por Resultados,
el cual permite medir avances y limitaciones con regularidad,
asi como el seguimiento de las responsabilidades institucionales
y los recursos asignados. La informacion que se genere sera
difundida con total transparencia, a través de los medios
electrénicos disponibles, en el marco de la legislacion existente.

Adicionalmente, se contara con un sistema de informacién
que coadyuvara a la rendicién de cuentas institucional y a
la auditoria social realizada por la sociedad civil. La Unidad
para la Prevencién Comunitaria de la Violencia (UPCV)
serd la responsable de disefiar e implementar el sistema de
monitoreo y evaluacion.

El sistema incorpora indicadores macro a través de tres
canastas:

1. Indicadores de Seguridad Ciudadana: Surgen a partir de
la medicién de los tipos de delitos registrados por la PNC.

2. Indicadores del Modelo Ecolégico: Responden a la
evaluacion e impacto de las intervenciones en cada uno
de sus niveles. Estos se dividen en generales y especificos,
considerando indicadores de tipo cuantitativo y cualitativo.

3. Indicadores de Impacto de los Ejes Estratégicos:
Responden a los objetivos especificos planteados en
cada uno delos ejes, con sus respectivas lineas de accién
los cuales define a su vez, indicadores de gestion y de
resultados.

Como resultado de la medicién de estos indicadores se
podran evaluar, implementar y redireccionar intervenciones
diferenciadas en los distintos niveles planteando estrategias
definidas y la intervencién de actores tanto institucionales
como no institucionales.

En el casodela canasta de indicadores de Seguridad Ciudadana,
se han considerado los indicadores de la tipologia delictiva,
los cuales se especifican en el siguiente cuadro:
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CUADRO 05

INDICADORES DE LA TIPOLOGIA DELICTIVA

FUENTE: Elaboracién UPCV, 2014

La estimacion de las tasas a nivel municipal se establecieron por 10 000 habitantes debido a que solamente el 8.7% de los
municipios tiene poblaciones mayores a los 100 000 habitantes. En el caso de la estimacion a nivel departamental y nacional

las tasas estan referidas por 100 000 habitantes.



CUADRO 06

INDICADORES MACRO DEL MODELO ECOLOGICO EN FUNCION DE LOS CINCO EJES DE LA POLITICA

VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER

VIOLENCIA
CONTRA LA
ADOLESCENCIA Y
JUVENTUD

VIOLENCIA
CONTRA LA NINEZ

VIOLENCIA
ARMADA

VIOLENCIA VIAL

INDIVIDUAL

e Consumo de drogas
* Consumo
problematico de
alcohol

» Patrones violentos
de crianza

» Conductas sexuales
de riesgo

» Acceso a empleo

» Discapacidad

« Nivel de escolaridad

e Consumo de
drogas

e Consumo
problematico de
alcohol

e Discapacidad.
 Nivel de
escolaridad

» Patrones violentos
de crianza

» Conductas
autodestructivas
(pensamientos
suicidas, entre otros)
» Conductas
sexuales de riesgo

e Acceso a empleo

e Consumo de
drogas

» Consumo
problematico de
alcohol

 Patrones violentos
de crianza

« Discapacidad
 Nivel de
escolaridad

e Consumo de
drogas

« Consumo
problemético de
alcohol

e Patrones
violentos de
crianza

e Presencia de
patologias
psicolégicas

e Consumo de
drogas

« Consumo
problemaético de
alcohol

e Exceso de
velocidad

e Estado animico
o Estrés
eProblemas en la
agudeza visual y
problemas de salud

RELACIONAL

» Uso de armas en el
hogar

» Tipo de hogar

e Consumo de drogas
entre la pareja

» Consumo
problematico de
alcohol entre la pareja
e Cultura machista

e Consumo de
drogas entre la
pareja y/o familia
» Consumo
problematico de
alcohol entre la
pareja y/o familia
* Presencia de
patologias
psicolégicas

« Tipo de hogar

e Consumo de
drogas en el hogar
» Consumo
problematico de
alcohol en el hogar

e Consumo de
drogas en la familia
» Consumo
problematico de
alcohol en la familia
» Presencia de
patologias
psicolégicas

« Tipo de hogar

* Abandono o
negligencia en el
cuidado de menores

e Uso de armas
en el hogar

« Consumo de
drogas entre la
pareja o
amistades

« Consumo
problemético de
alcohol entre la
pareja o
amistades

e Consumo de
drogas

* Consumo
problemético de
alcohol

e [rrespeto a las
normas de transito
(conductor y
peatoén)
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e Presencia

politicos

servicios publicos

licencias para
portacion de
armas de fuego

institucional ¢ Presencia
» Presencia de institucional
pandillas * Presencia de
« Presencia * Ausencia o mal pandillas « Deficiencia en la
institucional estado de » Ausencia o mal * Presencia de infraestructura vial
% Presencia de crimen infraestructura estado de crimen » Senalizacion vial
. . . . . o .
< | oreanizado para el destinada al ocio y infraestructura organizado deficiente
E i égﬁco de eﬂsonas convivencia destinada al ocio y » Presencia » Ausencia de
5 P » Acoso sexual convivencia institucional espacios y vias para
L]
Acceso a empleo por .. . .
pS condicion de género laboral e Acceso a servicios | e Presenciay peatones, ciclistas y
8 Acoso sexuagl laboral | * Acceso a servicios | e Acosoy violencia |usode armasde | personascon
L] . .
ACCEso A SErvicios » Presencia de escolar fuego capacidades
. . . . .
crimen organizado | e Presencia de diferentes
para el trafico de crimen organizado
personas para el trafico de
e Acosoy violencia | personas
escolar
 Portacion de
o armas como
¢ Discriminacion S -
. . » Discriminacién rasgo cultural .
hacia la mujer (IDG) . . . o e Parque vehicular
. hacia la adolescencia | » Niveles de pobreza | ¢ Conflictividad L )
1 | » Niveles de pobreza . . ; e Educacién Vial
< . L y juventud como e Calidad de social . .
= | » Calidad de servicios . s . » Existencia de
@) P rasgo cultural servicios publicos o Calidad del
O | publicos - y : Planes de
VA : . » Niveles de pobreza | e Explotacion sistema de .
e Libertad para ejercer . . : . Ordenamiento
.. e Calidad de laboral infantil otorgamiento de . ,
derechos civicos y Territorial POT’s

FUENTE: Elaboracion UPCV, 2014.




6.4 ESTRATEGIA NACIONAL DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y EL DELITO, SEGURIDAD

CIUDADANA Y CONVIVENCIA PACIFICA

La Politica adquiere su expresion concreta mediante la
Estrategia Nacional que articula los siguientes ejes prioritarios:

e Prevencion de la Violencia contra la Nifiez

¢ Prevencién de la Violencia contra la Adolescencia y
Juventud

e  Prevencién de la Violencia contra la Mujer

¢ Prevencion de la Violencia Armada

e Prevencion dela Violencia Vial y Accidentes de Transito
Las estrategias forman parte de la Politica y precisan los
alcances particulares, programas de accién y propuestas

de reformas institucionales para ejecutarse en el corto y
mediano plazo.

ESQUEMA 06

PIRAMIDE DE IMPLEMENTACION DE
LA POLITICA

POLITICA NACIONAL

EJES
ESTRATEGICOS (5)

LINEAS DE ACCION

PLANES MUNICIPALES DE PREVENCION

FUENTE: Elaboracién UPCV, 2014.

Derivado de la temporalidad proyectada hacia 20 afios en
la implementacion de esta Politica, se considera realizar
mediciones periddicas de los Ejes Estratégicos propuestos,
partiendo de sus lineas de accidn, a efecto de verificar
la pertinencia de la aplicaciéon de los mismos, segun las
coyunturas nacionales.

Las lineas de accién de cada Eje Estratégico deben ser
implementadas en territorios a partir de Planes Operativos
Anuales (POA’s) de cada institucién a las que les corresponda
ejecutar actividades o acciones propuestas. Dichos POA’s seran
procesos de gestion dentro de metas planteadas en periodos
quinquenales para su evaluacién sobre logros de resultados.

La medicién del impacto de las intervenciones y de
las estrategias planteadas dentro de la Politica se hara
simultaneamente con la medicion de las metas y de logros de
resultados con la expectativa de que en cada quinquenio se
obtengan efectos concretos y evidentes sobre los fenémenos de
violencias y delitos abordados dentro de los Ejes Estratégicos.

Lo descrito anteriormente tiene como fin fortalecer aquellas
acciones que generen un cambio positivo en los territorios
intervenidos, redireccionar aquellos que han tenido un
resultado mediano o modificar aquellas acciones en las que
no se han obtenido las metas esperadas.

ESQUEMA 07

METODO DE EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION
DE LA POLITICA

INDICADORES
DE IMPACTO

IMPACTO DELA
POLITICA

LOGRO DE

RESULTADOS
INDICADORES DE

RESULTADO

INDICADORES

DE GESTION

FUENTE: Elaboraciéon UPCV, 2014.
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HERRAMIENTAS DE APOYO

7.1 MODELO DE ABORDAJE DE LA UNIDAD PARA LA PREVENCION COMUNITARIA

DE LA VIOLENCIA (UPCV)

Un modelo de abordaje es un diserio metodoldgico enfocado
en la prevencion de violencias vy delitos, asi como en la
promocion de la Seguridad Ciudadana. Su objetivo principal
es la sistematizacién e implementacion de lineamientos
metodoldgicos en el abordaje para la prevencion del delito, las
violencias y la conflictividad social. Es un manual operativo
bajo el cual se rigen los distintos agentes que participan en los
procesos de intervencion, asi como para la estandarizacion y
sistematizacion del quehacer de las intervenciones, productos
e insumos generados por la UPCV.

El Modelo de Abordaje, ademas, tiene los siguientes objetivos
especificos:

¢ Promover la prevencion del delito, las violencias y la
conflictividad social a través de metodologias par-
ticipativas y de autogestion.

o Impulsar estrategias, planes y proyectos de prevencién por
medio de la organizacion comunitaria, el fortalecimiento
del poder local y de la coordinacion interinstitucional.

e Promover la participacion ciudadana en la formulacion
de estrategias, planes y proyectos de prevencion dentro
del marco de la Seguridad Democrética y Ciudadana.

¢  Generar procesos de participacién comunitaria para
la recuperacion de espacios publicos y de desarrollo
sostenible.

¢ Asesorar y generar capacidades de autogestion, diag-
noéstico y formulacion de estrategias, planes y proyectos
de prevencion a través de las Comisiones de Prevencién
de la Violencia en sus distintos niveles.

o Crear sistemas de analisis de informacién sobre Seguridad
Ciudadana y Victimizacién a través del estudio del
fenomeno del delito, las violencias y la conflictividad
social para la toma de decisiones en materia de prevencion.

o Crear sistemas de alerta temprana y gestion de conflictos
sociales, para la toma de decisiones en materia de
prevencién.

e Crear y articular relaciones multisectoriales e inter-
institucionales, para el fortalecimiento de procesos de
prevencion del delito, las violencias y la conflictividad
social.

OBSERVATORIO NACIONAL 24-0 32

Es un centro especializado para la recolecciéon y andlisis de
informacién sobre hechos de violencia que afectan la seguridad
y convivencia ciudadana.

Est4d destinado a recopilar y poner a disposicién de las
autoridades de gobierno vy de la sociedad en general sobre
violencia, delito y seguridad ciudadana, mediante la generacion
de sistemas de informacion, estudios y analisis para la
formulacién y priorizacion de planes, programas y proyectos.

ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACION Y
PERCEPCION DE INSEGURIDAD

Consiste en obtener informacion sobre la percepcion de
violencia y victimizacién aplicando una muestra determinada
a nivel nacional, que describa aspectos relacionados con la
delincuencia, violencias y la conflictividad social. La encuesta
pretende medir: a) el indice de victimizacion y de cifra
negra®, b) el indice de percepcion de inseguridad dentro de
la poblacidn, c) las caracteristicas de hechos delictivos, d) los
principales problemas que afectan a la sociedad, e) la confianza
institucional y f) medidas tomadas para la contencién o
prevencion del delito asi como el rol de la participaciéon
ciudadana, entre otros.

Se realizard la primera encuesta en 2014 y actualizaciones cada
dos atios. Seran coordinadas por el Ministerio de Gobernacion
con asesoramiento del INE % y de SEGEPLAN® para su
factibilidad, ademaés de ser apoyadas por otras entidades
estatales o de la sociedad civil organizada segun sea pertinente.

33 Acuerdo Ministerial numero 0028-2012

34 Se entiende como “cifra negra” a aquellos hechos delictivos que no han sido
denunciados o registrados por las instituciones correspondientes.

% Instituto Nacional de Estadistica.

3% Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia.



ENCUESTAS MUNICIPALES Y COMUNITARIAS DE
VICTIMIZACION Y PERCEPCION DE
INSEGURIDAD

Se aplicara en los municipios, comunidades, barrios y colonias
con mayor incidencia de la violencia, generando su vinculacion
al Observatorio Nacional. Otro criterio a considerar es
la aplicacion de estas encuestas en algunos municipios o
comunidades donde existan Comisiones de Prevencién de
la Violencia conformadas por la UPCV.

MAPA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA

Geoposiciona en mapas los juzgados, magistraturas, comisarias
de la Policia Nacional Civil, fiscalias del Ministerio Publico y
de otras dependencias del sector seguridad vy justicia.

MAPA 07

MAPA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA

1]+

Esuna herramienta de informacién ciudadana que se utiliza
para determinar la cobertura territorial de instituciones
del sector seguridad v justicia, sirviendo de apoyo en la
articulacién de las instituciones, ayuda a tomar decisiones
para una mejor cobertura de servicios de las mismas. Este
mapa se actualizard en forma periddica y pretende llegar
a convertirse en una herramienta de informacion para el
anélisis socioeconémico, econométrico y jurimétrico de
toda la cadena de justicia penal para la toma de decisiones
en materia de prevencion del delito, seguridad ciudadana y
fundamentalmente en politica criminal.
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FUENTE: Elaboracion Viceministerio de Prevencion de la Violencia y el Delito, 2014.
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ESTUDIOS SOCIO-DELICTUALES,
FENOMENOLOGICOS Y ECOLOGICOS

Son herramientas de andlisis cuantitativo y cualitativo de
factores que influyen en la victimizacién y percepcion de
inseguridad, asi como las causas de delitos, violencias y conflictos
en territorios focalizados que se orientan a la identificacion
de problemas v necesidades sentidas por las comunidades,
con el fin de orientar la formulacion de planes, ejecucion de
programas y proyectos de prevencion.



CAPITULO 8

COMUNICACION

La Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia
(UPCV), es la dependencia responsable de la implementacién
de la estrategia de comunicacién de la Politica Nacional de
Prevencién de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana
y Convivencia Pacifica.

La comunicacion es un eje transversal para el logro de
resultados previstos en la Politica y sus estrategias de
implementacion. Para obtener resultados efectivos, las
acciones comunicacionales deben trabajarse de una manera
sistematica, integral, no aislada y tener claro el para qué, con
quién, por qué, donde y como.

Para desarrollar de manera adecuada ese proceso sistematico,
es preciso aclarar algunos términos para su ejecucion.

COMUNICACION ESTRATEGICA

Se le denomina comunicacion estratégica a la coordinacién
de todos los recursos comunicacionales externos e internos
de la institucién para lograr posicionar en la mente del grupo
objetivo el bien o servicio en un tiempo determinado.

Ademas, identifica, define y ordena las acciones comunicacio-
nales que se deben desarrollar de acuerdo con los objetivos que
se desean alcanzar. Para efecto de ordenar la comunicacién
estratégica, se tomard en cuenta las areas de intervencion y
ambitos de accion, asi como los grupos objetivo.

e Areas de intervencion: seran dirigidas a lo nacional,
regional, departamental, municipal y local.

«  Ambitos de accién: estos seran definidos para su abordaje
como internos y externos.

e Grupos objetivos: seran las audiencias que se prioricen
de acuerdo con las intervenciones y tematicas a abordar.
En este sentido, por el caracter de la Politica, tiene varios
grupos objetivos.

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION DE LA
UNIDAD PARA LA PREVENCION
COMUNITARIA DE LA VIOLENCIA

La UPCV como unidad ejecutora del Tercer Viceministerio
de Prevencién de la Violencia y el Delito del Ministerio
de Gobernacion (MINGOB) debera implementar lineas de
comunicacion por cada eje estratégico, sugiriendo utilizar los
medios de comunicacién tanto masivos como alternativos,
segun el grupo objetivo que se desea sensibilizar y concienciar.

En comunicacion externa se sugieren las siguientes
generalidades:

¢ Realizar campanas de testimonio, utilizando personajes
guatemaltecos destacados, que gocen de credibilidad
ante la poblacién guatemalteca, especialmente ante el
grupo objetivo.

o Efectuar campanas comunicacionales institucionales,
para posicionar al MINGOB y especialmente a la UPCV
y PNC en el tema de prevencion de diferentes las
violencias y delitos.

e  Ejecutar campanas publicitarias de posicionamiento,
colocar en la mente del colectivo que es mejor prevenir las
violencias que asumir sus consecuencias. Por lo anterior,
las campanas deben llevar implicita la magnitud de la
problematica de los tipos de violencia, los efectos nocivos
de los mismas, el desarrollo de las personas en la sociedad
y las alternativas de vida al evitarlos y erradicarlos.

o Reforzar las campafias publicitarias y comunicacionales
con actividades ludicas para mejor connotacién y
denotacién del mensaje de prevencioén.

¢ Debidoa la pluralidad y multiculturalidad de Guatemala,
enfatizar en realizar campanas publicitarias, segun el
grupo objetivo, utilizando adecuadamente el lenguaje e
iconografia semdantica para mejores resultados.




e Elaborar material didactico segin tematica o eje estra-
tégico a trabajar, y que sea pertinente.

e  Utilizar los medios alternativos adecuadamente.

e« Utilizar adecuadamente las redes sociales para
posicionamiento de imagen institucional, potenciando
el poder interactivo de las mismas.

En comunicacién interna se sugieren las siguientes
generalidades:

¢  Mantener capacitaciones constantes en los empleados
publicos, para que puedan proporcionar informacion y
soluciones en cualquier momento a los pobladores en
general.

e Implementar las campanas comunicacionales de pre-
vencion dentro de la institucion, para servir de ejemplo
a la sociedad.

e Hacer uso adecuado de los recursos, para mantener
constantemente informado a los empleados publicos sobre
las actividades, monitoreo y evaluacién de las mismas.

o  Utilizar creativamente las carteleras de informacién.
o  Utilizar el correo electrénico, intranet, paginas web, asi

como las redes sociales para brindar informacién idénea
de las actividades realizadas y a realizar.



ESQUEMA 8

COMUNICACION ESTRATEGICA ACTUAL ¥ EN FUNCION DE LOS 5 EJES DE LA POLITICA NACIONAL DE PREVENCION
DE LA VIOLENCIA Y EL DELITO, SEGURIDAD CIUDADANA Y CONVIVENCIA PACIFICA

Eje de
Prevencion de la
Violencia
Armada
b N
Desarmrollar Desarrollar Desarrollar
campafa campaia campana
Campanas comunicacionales H ,VO
existentes “ -r;
Tipo de camparia Tipo de camparia au, Ew .’.’
publicitaria: publicitaria: A ———

. Concienciacién
. Educativa

. Informativa

. Concienciacién

. Educativa

] Informativa <

Premio a la mejor campafia
de prevencion otorgado por el
Consejo Nacional del Deporte
-CONADER- 2013

Premio Reed Latino

La campana Vivo te quiero fue premiada como
segundo lugar en los premios Reed Latino en la
categoria de mejor pieza grdfica en la via publica.
Evento realizado en Miammi en mayo del ario 2013

aréfica en la via piblica

FUENTE: Elaboracién UPCV, 2014.

% A partir del ario 2013, por primera vez se estructura un canal de
comunicacion estratégica para la promocion de la prevencion de
la violencia y el delito como parte del cambio de vision de la actual
administracion del Viceministerio de Prevencion de Violencia y el

Delito del MINGOB. Acuerdo Gubernativo numero 313-2012.
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ESQUEMA 9

CULTURA 24-0

FUENTE: Elaboracién UPCV, 2014.
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FUENTE: Elaboracién UPCV, 2014.

ESQUEMA 10

VIVO TE QUIERO

QUIERO!

Prevenit €s vivir...

Escenas de concientizacion
(vehiculos y motocicletas
que han sufrido accidentes
automovilisticos) ubicadas
en distintos puntos
especificos de la ciudad

Entrega de material
con contenido preventivo
{trifoliares informativos)

PNC
| Departamento de Transito |

PNC
Prevencitn del Delito

A

Puestos de disminuciéon de
velocidad y alcoholemia
en diferentes puntos

Capacitaciones preventivas
en centros universitarios

estratégicos de la ciudad




PARTE Il

ESTRATEGIA DE LO NACIONAL
A LO COMUNITARIO



CAPITULO 9

LOS EJES ESTRATEGICOS DE LA POLITICA Y SUS LINEAS
DE ACCION

OBJETIVO

(ElEl eyt ambito familiar y educativo.

CONCEPTUALIZACION:

Para la OMS el maltrato "abarca todas las formas de malos tratos fisicos y emocionales, abuso sexual, descuido o negligencia
o explotacién comercial o de otro tipo, que originen un dano real o potencial para la salud del nifio, nifia y adolescente, su
supervivencia, desarrollo o dignidad en el contexto de una relacién de responsabilidad, confianza o poder.” %

PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA NINEZ

Prevenir toda forma de violencia contra la nifiez, en el marco de un ordenamiento institucional,
desconcentrando las respuestas y priorizdndose en los factores de riesgo especialmente en el

GRAFICA 09

DELITOS CONTRA LA NINEZ. ANOS 2004-2013
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En la grafica No.9 se aprecia que histéricamente la mayor
cantidad de delitos que involucra a la nifiez como victimas,
son las lesiones, originadas por diversas causas. En el tema de
homicidios, éstos mantenfan una tendencia de no variacion, la
cual aumentoé durante el ultimo afo. Las violaciones sexuales
v la violencia intrafamiliar poseen elevados porcentajes
entre dicho grupo etario, considerando que en este tipo de
delitos existe la denominada cifra oculta. Posteriormente, los
robos y hurtos, asf como los casos de secuestros, son otros
delitos que afectan a la nifez pero en menor grado que los
mencionados anteriormente.

LA %

18% [ 15%

HURTO Y ROBO EN COMERCIOS

HURTO Y ROBO DE VEHICULOS
B CASOS DE SECUESTRO

HURTO Y ROBO A PEATONES
HVIOLENCIA INTRAFAMILIAR

E HOMICIDIOS

B LESIONES

VIOLACIONES SEXUALES

FUENTE: PNC Elaboraciéon UPCV, 2014.

Es importante mencionar que en los casos de violaciones
sexuales contra la nifiez, las denuncias han ido en aumento,
como se refleja en la estadistica presentada. Para el ano 2013,
el delito de lesiones presenté una reduccién significativa
en comparacién con afios anteriores.

38 Carlsson et al. Evaluacion externa de la camparia contra el castigo fisico y
el abuso en América Central y México 1996-2000. Save The Children Suecia.

Citado en el informe sobre violencia contra nifos, ninas y adolescentes, 2006.




MATRIZ EJE DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA NINEZ

Prevenir toda forma de violencia contra la nifiez, en el marco de un ordenamiento institucional, desconcentrando las
respuestas y priorizdndose en los factores de riesgo especialmente en el &mbito familiar y educativo.

OBJETIVO ESPECIFICO

1. Definir un ente institucional
que facilite la articulacién y
emita las directrices técnicas y
programadticas en las acciones
de prevencion de la violencia
a las ninas y ninos.

OBJETIVO GENERAL

LINEAS MAESTRAS

1.1. Fortalecer al Consejo
Nacional de la Nifiez y la
Adolescencia (CNNA), para
desarrollar programas de
prevencién de la violencia
a las nifias y los ninos.

LINEAS DE ACCION

1.1.1. Realizar una evaluacién
institucional que incluya el
analisis del marco legal, conte-
nido de sus programas, estruc-
tura técnica, administrativa,
presupuestoy cobertura. Esta
evaluacién permitird medir
la capacidad de respuesta y
la necesidad de impulsar el
proceso de transformacion
institucional (reformas legales
e institucionales).

1.2. Desarrollar una plani-
ficacién conjunta inte-
rinstitucional que permita
integrar los criterios téc-
nicos y de ejecucién en los
programas institucionales
dirigidos a la prevencion
de la violencia en las nifias
Yy Ninos.

1.2.1. Realizar talleres perio-
dicos interinstitucionales de
planificacién y revisiéon de
contenidos de los programas,
mediante una estandarizacion
de los procesos de implementa-
cion, con la finalidad de man-
tener unificados los criterios
técnicos y metodologicos en
el desarrollo de los mismos.
Se introducird en este ejercicio
experiencias exitosas tanto
a nivel de sociedad civil y/o
privadas como experiencias
de otros paises.

1.2.2. Incorporar al proceso de
planificacién insumos para
un plan de comunicacién que
dé a conocer los resultados
de estos programas y genere
en la poblacion confianza del
accionar del Estado en esta
materia.

DIMENSION
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

LINEAS MAESTRAS

LINEAS DE ACCION
1.2.3. Incorporar programas
orientados a la familia como:
Terapia Familiar Funcional
(TFF), entrenamiento de habi-
lidades parentales, programas
de jornada alternativa a la
escuela, programas de tutorias
y programas que apoyan al
bienestar econdmico-social
de la familia.

1.2.4. Promover estudios de
percepciones “Certificado de
Aptitud Pedagodgica (CAP)’,
al menos uno al inicio y otro
al final que permita tener
insumos sobre las tradiciones,
practicas y costumbres que
generan violencia hacia la
ninez y adolescencia.

1.3. Fortalecer al recurso
humano encargado del de-
sarrollo delos programas de
prevencion de la violencia
en el eje de nifiez.

1.3.1. Elaborar programas de
formacion continua, que per-
mitan especializar al recurso
humano que implementara
los programas de prevencién
de la violencia especialmente
en la Primera Infancia. Los
programas de prevencion
en cada institucién deberan
desarrollarse, basados en un
enfoque de derechos humanos
a la nifiez, unificando concep-
tos y criterios operacionales.

1.4. Establecer mecanismos
de monitoreo y evaluacion
en la implementacién de
los programas en el marco
de las directrices del ente
institucional e indicadores
de resultado.

1.4.1. Disefiar un sistema de
monitoreo que incluya una
base de datos de registro
unico, que permita evaluar el
desarrollo de los programas a
nivel de cada una de las ins-
tituciones alineadas para este
fin. Dicho sistema establecera
mecanismos de comunicacion
asertiva y constante que apoye
el intercambio de buenas
préacticas y/o el aprendizaje
en las debilidades.

DIMENSION

Prevencion de la
Violencia y el Delito




Prevenir toda forma de violencia contra la nifiez, en el marco de un ordenamiento institucional, desconcentrando las
respuestas y priorizdndose en los factores de riesgo especialmente en el &mbito familiar y educativo.

OBJETIVO ESPECIFICO

2. Establecer una alianza
estratégica entre el Minis-
terio de Gobernacion, Minis-
terio de Educacién, Ministerio
de Salud Publica y Asistencia
Social, Ministerio de Desa-
rrollo Social, Ministerio de
Comunicaciones, Infraestruc-
turay Vivienda, Ministerio de
Trabajo, Ministerio de Econo-
miay municipalidades, para
la puesta en marcha de cam-
panas y programas de pre-
vencioén de la violencia fisica,
sexual y embarazos en nifas
y adolescentes.

OBJETIVO GENERAL

LINEA MAESTRA

2.1. Impulsar una estrategia
politica que permita el compro-
miso municipal para prevenir
la violencia hacia las nifias y
ninos.

LINEAS DE ACCION

2.1.1. Facilitar reuniones con
funcionarios de alto nivel,
alcaldes municipales y Policia
Nacional Civil para la creacién
de oficinas especificas y
mecanismos estratégicos en
la prevencion y atencion de la
violencia fisica, sexual y emba-
razos en ninasy adolescentes
a través de la articulaciéon
con las instituciones publicas
presentes en el municipio.

2.1.2. Proporcionar a las
Oficinas Municipales de Prote-
ccién ala Nifiez y Adolescencia
los insumos técnicos y meto-
doldgicos para el acompa-
Namiento a las instituciones
que realicen actividades de
prevencion de la violencia.
Asimismo, se debe disefiar un
sistema de vigilancia inter-
sectorial. Con esto se persigue:
la implementacion de un ins-
trumento unico que le permita
a la institucionalidad local
identificar, de manera sen-
cilla y dindmica, los factores
de riesgo que promueven
violencia en las nifias y ninos.

2.1.3. Realizar alianzas inte-
rinstitucionales, especialmente
con el Ministerio de Educacion
y la Secretaria Ejecutiva del
Servicio Civico, para mantener
de forma permanente jornadas
y campanas informativas y
de concienciacién (violencia
contra la nifiez, bullying y sus
consecuencias) dentro y fuera
de los centros educativos.

DIMENSION
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OBJETIVO ESPECIFICO LINEA MAESTRA LINEAS DE ACCION DIMENSION

2.1.4. Establecer acuerdos con
centros educativos, la iniciati-
va privada y voluntarios para
la habilitacién de espacios
recreativos para el uso del
tiempo de las niflas y nifios
mediante actividades ludicas,
de expresion de arte y cultura.

2.1.5. Aprovechar los espacios

fisicos municipales, de los

centros educativos y/o comu-

nitarios asi como las iglesias

paraimplementar los circulos

de orientaciéon a padres de

familia, desarrollando sus Prevencion de la
habilidades parentales con Violencia y el Delito
la finalidad de reducir los

factores generadores de

conflicto familiar que inducen

al consumo de drogas o em-

barazos a temprana edad o la

inclusién en pandillas.

2.1.6. Promover el desarrollo
de habilidades artisticas y
deportivas (Cultura 24-0)
dentro de las comunidades,
con especial énfasis en las
ninas y ninos.

2.1.7. Disefar estrategias para
fomentar el respeto y atencién
hacia las nifias y nifos, reco-
nociéndolos como un grupo
social vulnerable.




OBJETIVO ESPECIFICO

LINEA MAESTRA

LINEAS DE ACCION

2.1.8. Disefiar un modelo de
sistema de alerta temprana,
que permita a nivel municipal
la deteccion de situaciones
de violencia en la escuela
y comunidad. Para ello se
promocionaran acciones
de informacién a las nifas,
ninos, maestros, padres de
familia, autoridades locales
y la conformacion de redes
comunitarias que impidan el
maltrato de nifias y nifios de
primera infancia, facilitando
la deteccion y atencién a fa-
milias que tienden a practicar
acciones de violencia.

2.1.9. Disefiar conjuntamente
con lideres, una ruta critica
a nivel comunitario para la
deteccién de casos de violencia
en el hogar, escuela y comu-
nidad, basados en su contexto
cultural y los mecanismos de
control comunitario. Para ello,
se dotara de las herramientas
a los integrantes de los
COCODES vy a las lideresas
en especial a las comadronas.

2.1.10. Promover el concepto
de masculinidad y paternidad
responsable para cambiar los
patrones tradicionales del
significado del ser hombre y
ser padre, construyendo una
nueva concepcion ligada a la
ternura, respeto, cuido, crianza
y proteccion.

DIMENSION
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OBJETIVO ESPECIFICO

LINEA MAESTRA

LINEAS DE ACCION

2.1.11. Movilizar a las comu-
nidades a que se organicen
para la conformacién de pro-
motoras o madres guias que
lleguen a los hogares, promue-
van acciones de estimulacién
temprana y faciliten consejeria
familiar, mediante el uso de
cartillas.

2.1.12. Elaborar un sistema
de indicadores locales que
permitan evaluar la incidencia
de las acciones de prevencion
en el &mbito del hogar, escuela
y comunidad.

2.1.13. Difundir campanas
comunicacionales, respecto
de las consecuencias de la
violencia infantil y las formas
idéneas de corregir, sin utilizar
la violencia.

2.2. Reducir el abandono y los
factores de riesgo del recién
nacido, asi como el cuidado del
vinculo madre e hijo/a.

2.2.1. Realizar las coordina-
ciones necesarias con el fin de
proveer vivienda digna para
la madre del recién nacido,
dentro del marco del Hogar
Seguro.

2.2.2. Coordinar con el Minis-
terio de Desarrollo Social y
otras instituciones la incorpo-
racién de las madres solteras
con hijos recién nacidos a su
padrén de beneficiarios de
programas sociales (Bolsa
Segura y Bono Seguro, entre
otros).

2.2.3. Fomentar el voluntaria-
do legal y social en centros de
salud, para completar todos los
tramites y requisitos de acceso
a servicios legales, sociales y
médicos basicos de la madre
y del recién nacido/a (registro,
atencion posparto, vacunasy
atencion pediatrica).

DIMENSION

Prevencion de la
Violencia y el Delito




OBJETIVO ESPECIFICO

LINEA MAESTRA

LINEAS DE ACCION

2.2.4. Fomentar a través de
Ministerio de Trabajo y Pre-
vision Social, asi como en la
iniciativa privada, la creacion
de bolsas de trabajo urgentes
o prioritarias a partir de los
tres meses de haber dado a luz,
para las madres en situacién
de pobreza, extrema pobreza
y/0 sin pareja. Se beneficiara
con exenciones fiscales a las
empresas involucradas.

2.2.5. Promover campanas
de informacién dirigidas a
mujeres embarazadas, sobre
sus derechos maternales,
laborales, sociales y de salud,
asi como los de sus recién
nacidos/as.

2.2.6. Realizar las coordina-
cionesy crear los mecanismos
necesarios para brindar aten-
cién psicoldgica grupal posparto
a las madres (de cero a dos
afios después de haber dado
a luz), fomentando los lazos
de cooperacion entre ellas y
fortaleciendo el tejido social.

2.2.7.Coordinar con el Minis-
terio de Economia el acceso a
microcréditos para cooperati-
vas que atiendan a este sector
de mujeres.

2.2.8. Realizar las coordinacio-
nes necesarias para redisenar
el Plan de Vida de las nifias
y adolescentes embarazadas
o que han dado a luz en los
ultimos dos afos.

DIMENSION




OBJETIVO ESPECIFICO

LINEA MAESTRA

LINEAS DE ACCION

2.2.9. Fortalecer los protocolos
de seguridad dentro de las
areas de maternidad vy salas
cuna de los diversos hospitales
y centros asistenciales (insta-
lacién de camaras de video-vi-
gilancia, registro biométricoy
acceso restringido, entre otros)

2.2.10. Promover el registro
inmediato de los/as recién
nacidos/as ante el RENAP,
para garantizar su derecho a
su identidad.

2.2.11. Promover un sistema de
transporte seguro y gratuito
que acergue a sus viviendas
a los nifos recién nacidos/as
y sus madres, al egreso de los
hospitales y centros de salud,
después del parto y durante
la atencién posparto. Este
servicio se dirigira a mujeres
en situacién de pobreza y
pobreza extrema.

2.2.12. Realizar las coordina-
ciones necesarias con el fin de
dotar de facultades a la Policia
Nacional Civil, para contribuir
a judicializar medidas de pro-
teccién econdmica y social en
favor de la nifiez en todo lo que
le favorece, para garantizar
sudesarrollo integral desde la
concepcion.

DIMENSION




Prevenir toda forma de violencia contra la ninez, en el marco de un ordenamiento institucional, desconcentrando las
respuestas y priorizdndose en los factores de riesgo especialmente en el &mbito familiar y educativo.

OBJETIVO ESPECIFICO

3. Fomentar talleres dirigidos a
medios de comunicacién social
parabuscar regular la trans-
misién de programas de tele-
vision que promuevan vio-
lencia, en cumplimiento de lo
estipulado en el Articulo No. 41
dela Ley de Radio y Television
y el controlenlaventade jugue-
tes bélicos.

OBJETIVO GENERAL

LINEAS MAESTRAS

3.1. Dar cumplimiento
al marco normativo que
regula las trasmisiones de
programas en television
nacional y por cable.

LINEAS DE ACCION

3.1.1. Fomentar el cumpli-
miento de las leyes vinculadas
en materia de transmisién
de programas de televisién,
para hacer valer los articulos
59, 60 y 61 de la Ley de Pro-
teccion Integral a la Niflez y
Adolescencia (Ley PINA) y
propiciar el desarrollo armo-
nico de la nifiez.

3.1.2. Fomentar el cumpli-
miento de lo establecido en
las leyes de la materia relativo
a horarios y contenido de
programas transmitidos en
television

3.1.3. Procurar talleres a alto
nivel con empresarios de
medios de comunicacién, para
el involucramiento y cumpli-
miento de la responsabilidad
social relativa a la regulacion
de programas y la promocién
de acciones con el proposito
de prevenir y denunciar la
violencia.

3.1.4. Coordinar con la inicia-
tiva privada la promocién de
anuncios radiales que pro-
muevan factores protectores
en la familia, la comunidad y
el Estado.

1.5. Promover programas tele-
visivosde contenidos de interés
cientifico, artistico y social que
propicien diversién y acreciente
el proceso formativo de los
ninos y ninas.

DIMENSION
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OBJETIVO ESPECIFICO LINEAS MAESTRAS

4.1. Promover campafasque
desestimulen la adquisicion
de juguetes bélicos para las
ninas y ninos.

4. Concienciar sobre el uso de
juguetes bélicos.

OBJETIVO GENERAL

Prevenir toda forma de violencia contra la ninez, en el marco de un ordenamiento institucional, desconcentrando las
respuestas y priorizdndose en los factores de riesgo especialmente en el &mbito familiar y educativo.

LINEAS DE ACCION

4.1.1. Establecer las bases de
premiacion publica al medio de
comunicacion y/o empresa que
desincentive la adquisicion de
juguetes bélicos.

DIMENSION

4.1.2. Promover comunicacién
para el desarrollo entre pares
en el ambito comunitario; desde
lasiglesias, grupos de jovenes
y escuelas para concientizar
sobre los efectos negativos en
el uso de juegos bélico

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO LINEAS MAESTRAS

5.1. Fortalecer mecanismos
de atencién y ayuda para
las necesidades judiciales
de las nifias y los nifios
victimas de violencia.

5. Diseriar e implementar
estrategias coherentes y
coordinadas en funcion de
las necesidades de la nifiez
victima de violencia.

Prevenir toda forma de violencia contra la nifiez, en el marco de un ordenamiento institucional, desconcentrando las
respuestas y priorizandose en los factores de riesgo especialmente en el &mbito familiar y educativo.

LINEAS DE ACCION

5.1.1. Capacitar en buenas
practicas a integrantes de
la Policia Nacional Civil,
enfatizando en el personal
de la Divisién Especializada
en Ninez y Adolescencia de
la Subdireccion General de
Prevencion del Delito (DENA),
asi como, a los operadores
de justicia, funcionarios y
servidores publicos sobre la
atencién adecuada de ninas y
nifios victimas de violencia y
derivacién de casos, disminu-
yendo la revictimizacion

DIMENSION

5.1.2. Elaborar protocolos y
procedimientos, para acom-
pafiar y apoyar a las nifias y
ninos victimas de violencia,
dentro de los distintos esla-
bones de la cadena de justicia
especializada en nifnez




OBJETIVO ESPECIFICO

LINEA MAESTRA

LINEAS DE ACCION

5.1.3. Coordinar interinstitu-
cionalmente para el efectivo
cumplimiento de las medidas
de proteccién otorgadas a las
ninas y ninos victimas de
violencia.

5.2. Fortalecer procesos
integrales para la recupe-
racién fisica y psicolégica
de las nifias y los nifios
victimas de violencia.

5.2.1. Coordinar con insti-
tuciones del sector publico
vy la sociedad civil para la
promocion de las medidas in-
dispensables, como el otorgar
cuidado integral y la atencién
fisica y psicolégica de las nifias
y nifios victimas de violencia.

5.3. Atender y acompanar
con apoyo psicopedagdgico
alasninasy los nifios dete-
nidos en centros especiali-
zados 0 cercanos a personas
privadas de libertad.

5.3.1 Capacitar vy sensibilizar a
las madres privadas de libertad
y al resto de reclusas, sobre
la adecuada convivencia con
nifias y ninos dentro de los
centros de detencion

5.3.2. Coordinar con el Minis-
terio de Desarrollo Social la
incorporacién a su padrén de
beneficiarios del programa
“Bolsa Segura” y “Bono Seguro”
alas familias que tengan uno o
mds nifios/as y alguno de sus
padres haya sido victima de un
hecho delictivo (fallecimiento
odiscapacidad) o se encuentre
en prisién.

5.3.3. Fortalecer las coordi-
naciones entre instituciones
publicas y organizaciones no
gubernamentales especializa-
das en el tema de nifiez, para
el fortalecimiento y apoyo a
los centros de rehabilitacion
y reinsercién especificos.

DIMENSION

Prevencion de la
Violencia y el Delito
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EJE ESTRATEGICO:

OBJETIVO
GENERAL:

PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

Reducir el comportamiento violento y delictivo desde y hacia la adolescencia y juventud, por
medio de medidas integrales que incluyan tanto al individuo como a su entorno social y el pleno
ejercicio de sus derechos.

CONCEPTUALIZACION:

Se entiende por prevencion de la violencia juvenil a todas aquellas medidas tendientes a reducir la violencia, la violacién
de la ley penal por parte de nifios, nifas, adolescentes y jovenes a través de la modificacion de las causas estructurales y
culturales que las originan o favorecen. Por lo tanto, el objetivo fundamental de la prevencién es evitar la comision de los

hechos que violen la ley penal y violencia en general.*

GRAFICA 10

DELITOS CONTRA LA ADOLESCENCIA. ANOS 2004-2013

La grafica No.10 refleja que el delito que mas afecta a la
adolescencia y juventud es el de lesiones por diversas causas.
Sin embargo, para el afio 2013 dicho delito experimentd su
maxima reducciéon. Delitos como homicidios, violaciones
sexuales, y robos o hurtos, afectan sobremanera a estos
grupos etarios. Los homicidios aparecen como segunda causa
de victimizacion entre adolescentes y jovenes.

Algunos delitos como secuestros y violencia intrafamiliar
presentan un registro menor de denuncias. Esta tendencia
se ha mantenido con variaciones minimas durante el tiempo
analizado.

% Algunos extractos fueron obtenidos de la Politica Nacional de

Prevencion de la Violencia Juvenil, COPREDEH. Guatemala.
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MATRIZ EJE DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

Reducir el comportamiento violento y delictivo desde y hacia la adolescencia y juventud, por medio de medidas integrales
que incluyan tanto al individuo como a su entorno social y el pleno ejercicio de sus derechos.

OBJETIVO ESPECIFICO

1. Reducir el nimero de ado-
lescentes y jovenes que se
involucran en actos vio-
lentos y/o delictivos por
primera vez.

OBJETIVO GENERAL

LINEAS MAESTRAS

1.1. Generar las condiciones
para el proceso de construc-
cion de identidad.

LINEAS DE ACCION

1.1.1. Fomentar el desarrollo
de competencias sociales,
emocionales o morales que
lleven a los/as adolescentes a
mostrar un mayor equilibrio
y ajuste personal.

DIMENSION

1.1.2. Promover la participa-
cién de adolescentes y jovenes
en la implementacién de
programas dirigidos a ellos.

1.1.3. Generar espacios de
participacién ciudadana.

1.1.4. Construir Planes de Vida,
con énfasis en masculinidades
en varones y prevencion
de embarazos tempranos
en mujeres (adolescentes y
jovenes).

1.2. Fortalecer la capacidad de
la familia para proporcionar
apoyo, orientacion y un
modelo de rol positivo para los
adolescentes y jovenes.

1.2.1. Establecer las medidas
necesarias para el fortaleci-
miento de los roles parentales,
la convivencia democratica
y el ejercicio de derechos de
todos sus miembros.

Prevencion de la

1.2.2. Impulsar el desarrollo
de habilidades en las familias
paraenfrentar situaciones de
riesgo, involucrando a todos
sus miembros.

Violencia y el Delito

1.3. Involucrar con compro-
miso y el debido acompana-
miento a las autoridades de los
colegios, escuelas e institutos
de educacion basica y diversi-
ficado en la implementacion
de programas de prevencion.

1.3.1. Expandir la implemen-
taciéon de los programas de
prevencion del delito en los
municipios con altos indices
delincuenciales.

1z




OBJETIVO ESPECIFICO

LINEAS MAESTRAS

LINEAS DE ACCION

1.3.2. Promover la denuncia
y garantizar el seguimiento
de los casos de acoso escolar
y violencia escolar.

1.3.3. Integrar una Mesa de
Trabajo para la prevencion
de la violencia escolar, con el
fin de informar los resultados
de los programas implemen-
tados, y consensuar nuevos
proyectos.

1.3.4. Fortalecer las capaci-
dades para el abordaje de la
prevencion de la violencia
con el personal técnico y
docente de establecimientos
educativos.

1.3.5. Potenciar la identifica-
cién estudiantil con su estable-
cimiento educativo, en funcion
de la sana competicion,
erradicando la conflictividad
y violencia como tradiciones
de “rivalidad”.

1.3.6. Realizar las coordina-
ciones necesarias para que
diversos centros educativos
(primaria, basico y diversifi-
cado) del municipio se incor-
poren al Programa Escuelas
Seguras 24-0.

1.4. Fortalecer los vinculos
comunitarios.

1.4.1. Desarrollar las habili-
dades de la comunidad para
resolver sus propios problemas
y trabajar en conjunto para
el alcance de metas consen-
suadas.

1.4.2. Promover la organiza-
cién comunitaria.

1.4.3. Promover la articulacion
de espacios de participacion
comunitaria que procuren el
desarrollo integral a partir del
liderazgo cooperativo e inter-
generacional (joven-adulto,
adulto-joven)

DIMENSION

Prevencion de la
Violencia y el Delito




OBJETIVO ESPECIFICO

LINEAS MAESTRAS

LINEAS DE ACCION
1.4.4. Promover e iniciar
procesos de organizacion
comunitaria que permitan
a las juventudes contribuir
desde lo local a lo general,
construyendo condiciones
para la convivencia pacifica
y armoénica en sociedad.

1.4.5. Impulsar proyectos para
la recreacion y el deporte
dentro de las comunidades,
con el involucramiento de
las autoridades nacionales y
locales del deporte.

1.4.6. Promover talleres de
arte, danza, dibujo y pintura
dirigidos a jévenes en situacion
de vulnerabilidad.

1.4.7. Promover la utilizacién
del espacio urbano para el
aprendizaje, contemplando
desde el arte hasta el futbol
calle.

1.5. Mejorar la convivencia
democratica y la cohesion
comunal.

1.5.1. Promover la inclusion y
acceso equitativo a servicios
de salud y educacién.

1.5.2. Impulsar campanas de
educacion en valores.

1.5.3. Realizar campanias infor-
mativas acerca del bullying y
sus consecuencias.

1.5.4. Realizar actividades
ludicas, para dar a conocer las
diferentes formas de violencia
juvenil.

1.5.5. Crear festivales artisticos
y culturales, para fortalecer los
valores, la convivencia pacifica
y las relaciones vecinales.

1.5.6. Promover el uso respon-
sable y seguro de las redes
sociales y las tecnologfas de la
informacion y comunicacion
(TICS).

DIMENSION

Prevencion de la
Violencia y el Delito
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OBJETIVO ESPECIFICO

2. Mitigar el impacto de la
violencia y el delito en el
entorno social de adolescen-
tesy jovenes.

LINEAS MAESTRAS

2.1. Promover la recuperacién
fisica y psicoldgica, y la reha-
bilitacién de adolescentes y
jovenes victimas y testigos de
la violencia o el delito.

OBJETIVO GENERAL

Reducir el comportamiento violento y delictivo desde y hacia la adolescencia y juventud, por medio de medidas integrales
que incluyan tanto al individuo como a su entorno social y el pleno ejercicio de sus derechos.

LINEAS DE ACCION

2.1.1. Promover las medidas
indispensables para otorgar
cuidado integral a las victimas
o personas ofendidas, en coor-
dinacién con instituciones del
sector publico y sociedad civil.

2.1.2. Impulsar acciones para
que se brinde acompariamien-
to a las victimas o personas
ofendidas, hasta que concluya
el proceso judicial o extrajudi-
cial y la reparacion del dafio.

2.2. Reducir los efectos deri-
vados del trato inadecuado,
por parte de los distintos
operadores del sistema de
administracion de justicia, a las
victimas en su paso por éste.

2.2.1. Establecer los mecanis-
mos necesarios para atenuar
los procesos de victimizacion
secundaria o revictimizacion.

2.2.2. Potenciar la capacidad de
servicio de las redes nacionales
de derivacion, para la atencién
a victimas del delito.

2.3. Impulsar la cultura de la
denuncia de la violencia y el
delito en la sociedad.

2.3.1. Facilitar los procesos de
deteccion y denuncia con base
en la difusion de los mecanis-
mos disponibles, asi como de
los resultados obtenidos.

2.3.2. Sensibilizar y motivar
a la poblacién sobre su rol en
la deteccién y denuncia de
actos delictivos o violentos
cometidos desde y hacia la
adolescencia y la juventud.

DIMENSION

Prevencion de la
Violencia y el Delito




OBJETIVO ESPECIFICO

3. Incrementar las oportu-
nidades de progreso social
y fortalecer la empleabilidad
de adolescentes y jovenes
en condiciones de vulne-
rabilidad.

LINEAS MAESTRAS

3.1. Apoyar a adolescentes en
condiciones de vulnerabilidad
a culminar los estudios y
promover su involucramiento
en actividades estructuradas
después de la escuela.

OBJETIVO GENERAL

Reducir el comportamiento violento y delictivo desde y hacia la adolescencia y juventud, por medio de medidas integrales
que incluyan tanto al individuo como a su entorno social y el pleno ejercicio de sus derechos.

LINEAS DE ACCION

3.1.1. Aumentar la capacidad
de las escuelas para atender
las necesidades académicas de
adolescentes en riesgo.

3.1.2. Expandir la capacidad
de los programas existentes y
exitosos que ofrecen espacios
de recreacién, cultura y arte
para adolescentes y jévenes
en situacién de riesgo durante
lastardes, los fines de semana
y en las vacaciones.

3.1.3. Definir conjuntamen-
te con el Ministerio de Gober-
nacién y el Ministerio de
Educaciéon un sistema de
indicadores cualitativos
alrededor de la desercion
escolar, para mitigar los fac-
tores de riesgo vinculados al
abandono escolar producto
de la violencia.

3.2. Potenciar las capacidades
de las familias para la convi-
vencia armonica, equitativa e
igualitaria de sus miembros.

3.2.1. Promoverunaaccion coor-
dinada para llegar a las fami-
lias de los adolescentes, cono-
cer su realidad socio-familiar y
orientarlasen el establecimiento
de comportamientos basadasen
el respeto y la tolerancia.

3.2.2. Fortalecer las habilidades
de miembros de la familia en
el control de las emociones
negativas.

3.2.3. Asegurar que las familias
conocen vy hacen uso de los
servicios que presta el Estado
en materia de salud fisica y
mental, educacion, alimenta-
cién y recreacion.

DIMENSION

Prevencion de la
Violencia y el Delito

Prevencion de la
Violencia y el Delito
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OBJETIVO ESPECIFICO

LINEAS MAESTRAS

3.3. Reducir las condiciones de
riesgo de los entornos urbanos
que facilitan la violencia y la
delincuencia.

LINEAS DE ACCION

3.3.1. Contribuir al entorno
post recuperacién de los
espacios publicos identificados
como focos de delincuencia.

3.3.2. Conformar Comisiones
de Prevencion encaminadas a
la prevencién de la violencia
y el delito con énfasis a las
necesidades de adolescentes
y jovenes.

3.3.3. Desarrollar habilidades
en las comunidades para la
gestion y transformacion del
conflicto.

3.3.4. Incorporar a jovenes
en proyectos de voluntariado
a la recuperacién de espacios
publicos y el embellecimiento
de los barrios: para promover
el sentido de corresponsabili-
dad de todos hacia los espacios
compartidos.

3.4. Impulsar y promocionar
oportunidades para la par-
ticipacién e interaccion con
jovenes, adultos e institucio-
nes, respetuosos de la ley y
las normas sociales.

3.4.1. Impulsar acciones para
el desarrollo de programas de
mentoria (adulto-adolescente).

3.4.2. Ampliar y fortalecer los
espacios para el fomento del
arte, la cultura y el deporte.

3.4.3. Coordinar con la Secre-
taria Ejecutiva del Servicio
Civico el efectivo registro y
adecuada distribucion de los
Servidores Civicos, preferible-
mente en areas relativas a pro-
mocién social y comunitaria,
infraestructura comunitaria,
vivienda y desarrollo urbano
y rural, prevencion y atencién
de desastres, proteccion del
ambiente y otras actividades
que por su naturaleza benefi-
cien a sus comunidades.

DIMENSION




OBJETIVO ESPECIFICO

LINEAS MAESTRAS

LINEAS DE ACCION

3.4.4. Involucrar activamente
alos Servidores Civicos en los
procesos de prevencion de la
violencia desarrollados por las
Juntas de Participacion Juvenil
y Comisiones de Prevencién
de la Violencia.

3.5. Impulsar la creacién de
condiciones para ofrecer opor-
tunidades laborales, especial-
mente en poblaciones en situa-
cién de vulnerabilidad.

3.5.1. Coordinar con el Minis-
terio de Trabajo y Prevision
Social, otras instituciones y
la iniciativa privada, para
que se ofrezcan cursos de
formacion técnica v talleres de
productividad acordes con la
demanda empresarial.

3.5.2. Coordinar en alianza con
el Ministerio de Educacién,
para ampliar la oferta de pro-
gramas de educacion abierta
a las comunidades especificas.

3.5.3. Fomentar el capital se-
milla para impulsar el auto-
empleo y emprendimiento,
fortaleciendo sus capacidades
y aumento en el ingreso eco-
némico de jévenes y sus fami-
lias en las comunidades.

3.5.4. Talleres de emprendi-
miento y economia familiar
dirigidos a jovenes empren-
dedores/as y otras organiza-
ciones comunales.

3.5.5. Impulsar a través del
Ministerio de Trabajo y Previ-
sién Social y la iniciativa
privada, el desarrollo de Ferias
de Empleo, con un sistema
de monitoreo que garantice
la igualdad competitiva y
la estabilidad laboral en el
empleo decente.

DIMENSION
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OBJETIVO ESPECIFICO

4. Generar las condiciones
necesarias paraunaadecuada
rehabilitacion y reinsercion
social de la adolescencia y
juventud infractora.

LINEAS MAESTRAS

4.1. Brindar atencién y acompa-
famiento psicopedagdgico
aadolescentesy jovenesinfrac-
tores, durante y después de
haber cumplido su sentencia.

OBJETIVO GENERAL

Reducir el comportamiento violento y delictivo desde y hacia la adolescencia y juventud, por medio de medidas integrales
que incluyan tanto al individuo como a su entorno social y el pleno ejercicio de sus derechos.

LINEAS DE ACCION

4.1.1. Establecer medidas en-
caminadas al des-aprendizaje
de las conductas violentas y/o
delictivas.

DIMENSION

4.1.2. Crear los mecanismos
necesarios para brindar
atencién psicolégica indivi-
dualizada.

4.1.3. Impulsar medidas para
la desintoxicacion de drogas y
alcohol y promover la sus-
pensién del uso y abuso de
las mismas.

4.2. Impulsar la socializacion
satisfactoria de adolescentesy
sureintegracion en la familia,
la comunidad v la sociedad.

4.2.1. Fortalecer las relaciones
con la familia (hijos, conyuges,
padres, hermanos) mientras
se esta privado de libertad,
derivado de una sancion
socioeducativa.

Prevencion de la
Violencia y el Delito

4.2.2. Realizar esfuerzos para
la reduccion del estigma vy la
criminalizacion de la adoles-
cencia y juventud infractora.

4.2.3. Realizar acciones para
facilitar la reinsercién escolar
olaboral de los adolescentes y
jovenes infractores.

4.2.4. Instituir la practica de
mentoria consistente en
acompanar la reinsercion
social de los adolescentes y
jovenes que han cumplido su
sentencia.

Prevencion de la
Violencia y el Delito

4.3. Ampliar y mejorar la
calidad de los programas de
capacitacién para el trabajo,
educacién, salud y deporte
en los centros de privacion
de libertad.

4.3.1. Establecer las condicio-
nes necesarias para atraer la
participacién de la poblacién
privada de libertad en los
programas de rehabilitacion.

4.3.2. Impulsar el uso positivo
del tiempo a través de la
implementacién de espacios
para la practica del deporte,
la lectura y la musica.




Reducir el comportamiento violento y delictivo desde y hacia la adolescencia y juventud, por medio de medidas
integrales que incluyan tanto al individuo como a su entorno social y el pleno ejercicio de sus derechos.

OBJETIVO ESPECIFICO

5. Promover acciones de
coordinacién para garan-
tizar que el sistema de jus-
ticia sea basado en los dere-
chos de la adolescencia y
juventud.

OBJETIVO GENERAL

LINEAS MAESTRAS

5.1. Fortalecer la capacidad
de la cadena de justicia para
atender de forma rapida,
segura, adecuada y equitativa
los procesos en que existen
adolescentes involucrados/as.

LINEAS DE ACCION

5.1.1. Establecer acuerdos de
cooperacion entre los actores
involucrados (PNC, MP, PGN,
OJ vy otros) en el desarrollo
del proceso judicial para dar
prioridad a los procesos judi-
ciales y extrajudiciales en los
que existan menores de edad
implicados/as.

5.1.2. Promover las medidas
necesarias para reducir la
duracion de la detencién.

5.1.3. Impulsar medidas para
brindar acompanamiento
profesional e informacién
a adolescentes durante y
después del proceso judicial o
extrajudicial.

5.2. Impulsar la utilizacién
de medidas alternativas
a la privacion de libertad
(menores de 18 anos) y prisién
preventiva de 18 a 29 afos.

5.2.1. Fortalecer los Programas
de libertad asistida y de
medidas socioeducativas.

5.2.2. Promover e impulsar
el Modelo de Justicia Res-
taurativa en la Juventud, en
el marco de la coordinacién
con la seguridad v la justicia.

DIMENSION
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OBJETIVO ESPECIFICO

6. Impulsar la generacion de
conocimiento en materia de
prevencion de la violencia y
el delito.

LINEAS MAESTRAS

6.1. Generar espacios para
compartir informacién con
organizaciones de la sociedad
civil, instituciones guberna-
mentales y cooperacion inter-
nacional sobre las practicas
efectivas para prevenir el com-
portamiento violento y/o
delictivo.

OBJETIVO GENERAL

Reducir el comportamiento violento y delictivo desde y hacia la adolescencia y juventud, por medio de medidas
integrales que incluyan tanto al individuo como a su entorno social y el pleno ejercicio de sus derechos.

LINEAS DE ACCION

6.1.1. Mejorar la capacidad de
los sistemas de informacion
para comunicar, intercambiar y
analizar los datos dentro y
través de las instituciones
gubernamentales que reali-
zan acciones en el area de
prevencion.

DIMENSION

6.1.2. Desarrollar la capacidad
para evaluar sistematicamente
la efectividad de los programas
y proyectos en ejecucion.

Prevencion de la

6.2. Generar informacion util
y oportuna para la toma de
decisiones.

6.2.1. Impulsar la investigacién
cientifica acerca de la violencia
y delincuencia relacionada con
la adolescencia y juventud.

Violencia y el Delito

6.2.2. Fortalecer las capa-
cidades de registro de datos
sobre victimas y ofensores
en las entidades pertinentes.

6.2.3. Compartir informacion
y generar inteligencia civil
y policial para la prevencion
del delito.




EJE ESTRATEGICO: PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

Preparar, disponer y ejecutar medidas estratégicas coordinadas y articuladas interinstitucional e
OBJETIVO intersectorialmente a efecto de garantizar el ejercicio del derecho a las mujeres a vivir libres de
GENERAL: violencia y discriminacion, y ante el incumplimiento, reducir los efectos, enfocandose en la atencién

de sus causas, la reparacion, rehabilitacion y no repeticion de los hechos.

CONCEPTUALIZACION:

“Debe entenderse por violencia contra la mujer cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dano
o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico, tanto en el &mbito publico como en el privado. “La violencia contra la mujer
incluye la violencia fisica, sexual y psicologica: a) que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier
otra relacion interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio que la mujer, y que
comprende, entre otros, violacién, maltrato y abuso sexual; b) que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por
cualquier persona y que comprende, entre otros, violacién, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucién forzada,
secuestroy acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones educativas, establecimientos de salud o cualquier
otro lugar, y c) que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde quiera que ocurra.” 4°

GRAFICA 11

PORCENTAJE DE MUJERES, SEGUN EL TIPO DE DELITO EL CUAL HAN SIDO VICTIMAS. ANOS 2004-2013
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Aiio FUENTE: PNC Elaboracién UPCV, 2014.

Segun la grafica No. 11, el principal delito que afecta a
mujeres es la violencia intrafamiliar. En los tltimos tres
afios dicho delito ha mantenido un rango similar con leves
tendencias a la baja. El segundo delito que mas afecta a
este sexo son las lesiones, las cuales durante el arnio 2013
mostraron una disminucion en comparacion con los afios
anteriores. A diferencia de esta tipologia delictiva, las
denuncias por violaciones sexuales en los ultimos afios han
venido en aumento. Por otra parte, delitos de alto impacto
como los homicidios, han presentado una tendencia similar,
incrementando su porcentaje durante el ultimo ano, en
comparacion con el afio anterior.

“9Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la

Violencia contra la Mujer (Convencién Belem Do Para)
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OBJETIVO ESPECIFICO

1. Desarrollar estrategias
en los ambitos individual,
familiar, comunitario y
estatal que rechacen los
eventos de violencia en
contra de las mujeres por su
condicion de género.

LINEAS MAESTRAS

1.1. Promover cambios en la
forma de relacionarse entre
hombres y mujeres, desnatu-
ralizando y deslegitimando
la violencia en contra de las
mujeres.

OBJETIVO GENERAL

Preparar, disponer y ejecutar medidas estratégicas coordinadas y articuladas interinstitucional e intersectorialmente a efecto
de garantizar el ejercicio del derecho a las mujeres a vivir libres de violencia y discriminacion, y ante el incumplimiento,
reducir los efectos, enfocandose en la atencién de sus causas, la reparacion, rehabilitacion y no repeticion de los hechos.

LINEAS DE ACCION

1.1.1. Desarrollar estrategias
de promocién social/campanias
de acuerdo con lo establecido
enel PLANOVIen materiade
promocién y comunicacion
social.

1.1.2. Difundir e incidir en la
aplicacién de los instrumen-
tos legales de promocion y
proteccion de los derechos de
las mujeres a una vida libre
de violencia (trilogia de leyes
entre otras).

1.1.3. Disefar e implementar
estrategias para la construc-
cién de nuevas masculinidades
con enfoque de género, dentro
de las acciones que realizan las
instituciones.

1.1.4. Realizar campanias infor-
mativas acerca de los derechos
de las mujeres, y de las ins-
tancias donde pueden acudir
en caso que sean victimas de
violencia

1.1.5. Involucrar activamente
a los servidores civicos en
programas destinados al
reconocimiento social de las
mujeres, promoviendo su
respeto y atencién.

DIMENSION

Prevencion de la
Violencia y el Delito




Preparar, disponer y ejecutar medidas estratégicas coordinadas y articuladas interinstitucional e intersectorialmente a efecto
de garantizar el ejercicio del derecho a las mujeres a vivir libres de violencia y discriminacion, y ante el incumplimiento,
reducir los efectos, enfocandose en la atencién de sus causas, la reparacion, rehabilitacion y no repeticion de los hechos.

OBJETIVO ESPECIFICO

2. Consolidar un sistema
nacional de informacién que
permita intervenciones pu-
blicas articuladas y basadas
en evidencia sobre el feno-
meno de la violencia contra
las mujeres.

OBJETIVO GENERAL

LINEAS MAESTRAS

2.1. Fortalecer el Sistema
Nacional de Informacién sobre
Violencia contra la Mujer
(SNIVCM).

LINEAS DE ACCION

2.1.1. Desarrollar efectivos
registros, asi como unalinea de
investigacion sobre la violencia
contra las mujeres, con parti-
cipacion de las instituciones a
nivel local v la sociedad civil.

2.1.2. Fortalecer el recurso
humano especializado en el
registro, andlisis, derivacion y
socializacion de la informacion
sobre violencia contra la mujer.

2.2. Promover la denuncia
oportuna en las victimas,
funcionarios/as y personas
que tienen conocimientos de
eventos de violencia contra
las mujeres.

2.2.1. Ajustar las estrategias
del MINEDUC en prevenciéon
de la violencia escolar, de
promocién de derechos y de
prevencion de la violencia
contra la mujer, con énfasis
en la familia, grupos poblacio-
nales vulnerables y servidores
publicos

2.2.2. Desarrollar campanas
para la promocién de la denun-
cia de la violencia contra mujer

2.2.3. Establecer mecanismos
de reporte de emergencias
meédicas relacionadas con
eventos de violencia contra
la mujer.

2.3. Articular un mecanismo
técnico, el conocimiento social
y soporte cientifico disponible,
para el diserio e implementa-
cién de intervenciones basadas
en evidencia, que permitan
atencién integral, diferencial,
coherente y articulada.

2.3.1. Participar en la evalua-
cién el PLANOVI 2004-2014 y
construir del nuevo PLANOVI
2014-2024.

DIMENSION
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Preparar, disponer y ejecutar medidas estratégicas coordinadas y articuladas interinstitucional e intersectorialmente a efecto
de garantizar el ejercicio del derecho a las mujeres a vivir libres de violencia y discriminacion, y ante el incumplimiento,
reducir los efectos, enfocandose en la atencion de sus causas, la reparacion, rehabilitacion y no repeticion de los hechos.

OBJETIVO ESPECIFICO

3. Implementar estrategias
coordinadas y coherentes en
funcién de las necesidades
de las mujeres victimas de
violencia.

OBJETIVO GENERAL

LINEAS MAESTRAS

3.1. Integrar, de acuerdo con
las necesidades de la pobla-
cién afectada, los servicios y
estrategias de gobierno vy las
entidades territoriales.

LINEAS DE ACCION

3.1.1. Impulsar la creacion
y/o fortalecer los espacios de
articulacion interinstitucional
anivel territorial, para la aten-
cion integral (salud, educacion,
justicia) de la violencia contra
la mujer.

3.1.2. Cumplir con la imple-
mentacion y monitoreo de
las rutas de atencion integral
para las mujeres victimas de
violencia.

3.1.3. Formar de manera
especializada y continuada
a servidores/as publicos/
as y generar herramientas
técnicas en atencion integral a
mujeres victimas de violencia
contra la mujer, para evitar la
revictimizacion.

3.1.4. Fomentar a través
del Ministerio de Trabajo y
Previsién Social, la iniciativa
privada y organizaciones
de mujeres, el desarrollo de
capacidades y habilidades
técnicas (aprender un oficio),
talleres de productividad
acordes con la demanda del
sector empresarial y el acceso
a fuentes de empleo a mujeres
victimas de violencia.

3.1.5. Coordinar interinstitu-
cionalmente para el fortaleci-
miento y efectivo cumpli-
miento de la medidas cautela-
resy de proteccion otorgadas
a las mujeres victimas de
violencia.

DIMENSION

Prevencion de la
Violencia y el Delito



OBJETIVO ESPECIFICO

LINEAS MAESTRAS

LINEAS DE ACCION

3.1.6. Incorporar la estrategia
del Programa “Hogar Seguro’,
parala prevencién y atencion
de la violencia contra las
mujeres en el hogar: denun-
cia, rutas de atenciéon y de
referencia, mecanismos de
comunicacion, contenidos,
indicadores, capacitacién a
promotores para el abordaje,
comités, etc.

3.1.7. Fomentar el liderazgo
social y comunitario de
las mujeres, a través de las
Comisiones de Prevencion
de la Violencia (UPCV) y la
Oficina Municipal de la Mujer.

3.1.8. Coordinar con el sector
justicia y otras instancias
vinculantes, para la creacién
de juzgados o centros de aten-
cién moviles que conozcan
faltas, conflictos y casos de
violencias contra las mujeres.

3.1.9. Generar alianzas terri-
toriales entre el poder local,
las Comisiones de Prevencién
de la Violencia (UPCV) y
la iniciativa privada, para
desarrollar actividades de
convivencia pacifica y asentar
una cultura de paz, partiendo
de la responsabilidad social
empresarial.

3.1.10. Incluir activamente
al sector mujer dentro de las
Comisiones de Prevencion de
la Violencia (UPCV) conforma-
das en el municipio.

DIMENSION

Prevencion de la
Violencia y el Delito
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OBJETIVO ESPECIFICO

LINEAS MAESTRAS

3.2. Implementar un modelo
de sostenibilidad y moni-
toreo para los Centros de
Apovyo Integral para
Mujeres Sobrevivientes de
Violencia (CAIMUS) con la
participacién de la sociedad
civil a nivel local.

LINEAS DE ACCION

3.2.1. Realizar las coordi-
naciones necesarias para el
fortalecimiento de los Centros
de Apoyo Integral para
Mujeres Sobrevivientes de
Violencia (CAIMUS), asi como
recomendar la actualizacion
del modelo de atencién y de
gestion.

3.3. Atender y brindar acom-
pafiamiento psicopedagodgico
y de justicia a los infractores
(hombres y mujeres) durante
y después de haber cumplido
su sentencia

3.3.1. Establecer medidas
encaminadas al des-
aprendizaje de las conductas
violentas y/o delictivas.

3.3.2. Crear los mecanismos
y protocolos necesarios para
brindar atencién psicolégica y
juridica individualizada a las
mujeres victimas de violencia.

3.3.3. Impulsar medidas para
la desintoxicacion de drogas
vy alcohol, y promover la
suspensién del uso y abuso
de las mismas.

3.3.4. Coordinar con el Orga-
nismo Judicial para que se im-
pongan sanciones de justicia
alternativa y restaurativa,
como “trabajo comunitario’,
a las personas responsables
de la comision de un hecho
relativo a violencia contra
la mujer.

DIMENSION




OBJETIVO GENERAL

Preparar, disponer y ejecutar medidas estratégicas coordinadas y articuladas interinstitucional e intersectorialmente a efecto
de garantizar el ejercicio del derecho a las mujeres a vivir libres de violencia y discriminacion, y ante el incumplimiento,
reducir los efectos, enfocdndose en la atencion de sus causas, la reparacién, rehabilitacion y no repeticion de los hechos.

OBJETIVO ESPECIFICO

4. Fomentar la participacion
de la sociedad civil como
fuente central de soluciones
en materia de violencias
contra las mujeres.

LINEAS MAESTRAS

4.1. Promover el aumento de
redes sociales y comunitarias,
para la detecciéon de las
violencias contra las mujeres.

LINEAS DE ACCION

4.1.1. Capacitar a grupos
sociales y de mujeres en torno
alas caracteristicas de las vio-
lencias, para generar procesos
de deteccién temprana al
interior de sus comunidades.

4.1.2. Sensibilizar a grupos
sociales y de mujeres, para
promover la denuncia y
exigibilidad de derechos, por
una vida libre de violencias y
el respeto a la diversidad de
género u orientacién sexual.

4.1.3. Fomentar y promo-
cionar redes sociales y
comunitarias a nivel local que
permitan a mujeres, nifnas y
adolescentes violentadas la
deteccion y referencia opor-
tuna a las rutas de atencién
institucional.

4.1.4. Promover la partici-
pacion de mujeres en la im-
plementacion de programas
dirigidos a ellas.

DIMENSION
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OBJETIVO ESPECIFICO

LINEAS MAESTRAS

4.2. Fortalecer la articulacion
local entre las redes sociales
y de mujeres, asi como las
instituciones con competencia
en la atenciéon y proteccion
de nifnas, adolescentes y
mujeres victimas de violencia,
para hacer mas eficaces
los procesos de deteccién,
referenciacion y denuncia.

LINEAS DE ACCION

4.2.1. Fortalecer los procesos
de incidencia politica de las
organizaciones de mujeres, en
tornoainiciativas legislativas,
politicas y organizativas,
para enfrentar la violencia
de género.

4.2.2. Desarrollar procesos
de didlogo intersectorial e
interinstitucional con las
organizaciones de mujeres,
para articular y consensuar
rutasde trabajoentornoala
erradicacién de las violencias
contra las mujeres.

4.2.3. Acompanar los procesos
de rendicién de cuentas
y auditoria social de las
organizaciones sociales,
frente al cumplimiento de las
competencias institucionales
entorno a la prevencion, de-
teccién, atencioén, proteccion
y sancion de las violencias
contra las mujeres.

DIMENSION




EJE ESTRATEGICO: PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA VIOLENCIA ARMADA

Reforzar la capacidad del Estado en la prevencion de la violencia armada. Apoyar a aquellos grupos
o individuos que son victimas, en base a una fuente nacional de informacién y bajo evidencia
cientifica que admita el disefio e implementacién de programas, planes o proyectos diferenciados,
integrales, oportunos y eficaces, desde una vision de coordinacion interinstitucional y de articulacion
con la sociedad civil, para progresar en la erradicacion de la violencia armada en todos los niveles.

CONCEPTUALIZACION:
“Eselusointencionado de la fuerza fisica mediante las armas, de hecho como amenaza, contra uno mismo, otra persona, un

grupo, una comunidad o un Estado, que causa pérdidas, lesiones, muerte y/o perjuicios psicosociales a una o mas personas
y puede menoscabar la seguridad vy los logros y las perspectivas de desarrollo de una comunidad, un pais o una region.”*!

OBJETIVO
GENERAL:

GRAFICA 12

HOMICIDIOS Y LESIONES, SEGUN TIPO DE ARMA. ANO 2013
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FUENTE: PNC Elaboracién UPCV, 2014.

Como se observa en la grafica No.12, durante el afio 2013 la
mayor cantidad de homicidios y lesiones registradas por la
PNC, se cometieron con armas de fuego. Las armas blancas
se ubican en un segundo lugar. Muy por debajo se queda la
utilizacién de objetos contundentes y de otra indole para
la comision de las tipologias delictivas antes mencionadas.

“ Naciones Unidas. Asamblea General. Promocién del desarrollo mediante

la reduccion y la prevencion de la violencia armada. 5 de agosto, 2009.
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MATRIZ EJE DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA ARMADA

OBJETIVO GENERAL

Reforzar la capacidad del Estado en la prevencion de la violencia armada. Apoyar a aquellos grupos o individuos
que son victimas, en base a una fuente nacional de informacién y bajo evidencia cientifica que admita el disefio e
implementacién de programas, planes o proyectos diferenciados, integrales, oportunos y eficaces, desde una vision de
coordinacién interinstitucional y de articulacién con la sociedad civil, para progresar en la erradicacion de la violencia
armada en todos los niveles.

OBJETIVO ESPECIFICO

1. Reducir la demanda de ar-
mas por parte de ciudadanos
y ciudadanas.

LINEAS MAESTRAS

1.1. Incidir sobre las moti-
vaciones de las personas para
adquirir un arma: seguridad
personal, delincuencia, aspec-
tos culturales y de género, asi
como los conflictos latentes.

LINEAS DE ACCION

1.1.1. Procurar un sistema de
justicia que responda pronta
y eficazmente.

1.1.2. Promover el fortaleci-
miento de la seguridad publica,
para disminuir la percepcién
de inseguridad y la necesidad
de autoprotegerse con armas.

1.1.3. Desarrollar en el seno
de la Comision Nacional de
Prevenciéon de Violencia
Armada, una campana para
prevenir el uso de armas por
parte de nifios y jévenes en los
centros educativos.

1.1.4. Desarrollar campanas
nacionales orientadas a
reducir la necesidad del uso
de armas basado en el temor
irracional de ser victima de un
hecho de violencia.

1.1.5. Sensibilizar a funcio-
narios/as y empleados/as
publicos/as de la cadena de
justicia penal, para identificar
la presencia de armas de
fuego en hogares con casos de
violencia intrafamiliar.

1.1.6. Mejorar las capacidades
de los gobiernos municipales
para generar espacios seguros,
fortaleciendo la convivencia
pacifica y generando una
cultura de paz.

DIMENSION



OBJETIVO ESPECIFICO

LINEAS MAESTRAS

1.2. Promover una forma segura
de adquisicion de armas.

LINEAS DE ACCION

1.2.1. Fortalecer los controles
para la adquisicion de armas
de fuego.

1.2.2. No permitir que armas
de fuego que han estado invo-
lucradas enilicitos vuelvan al
mercado legal.

1.2.3. Establecer un mecanismo
permanente de destruccién de
armas de fuego decomisadas
y ya peritadas para evitar su
acumulacion.

1.3. Concienciar y sensibilizar
alasylosciudadanos sobre el
peligro asociado a la tenencia,
portacion y utilizacion de
armas.

1.3.1. Incluir en los pénsum
educativos a todos los niveles,
contemplando los universita-
rios, elementos que apoyen
la prevencién de la violencia
armada.

1.3.2. Introducir la lectura
obligatoria del trifoliar de
buenas practicas, para el uso
de armas previo a la entrega
de la licencia respectiva.

1.3.3. Colocar en un lugar visi-
ble de las armerias legales
un rétulo con informacion
preventiva respecto del uso
de las armas.

1.3.4. Generar campanas e
iconografias contra la violencia
armada v a favor de la convi-
vencia pacifica.

1.3.5. Capacitar a lideres comu-
nitarios para que éstos a
través de procesos ‘catarata”
sensibilicen a sus vecinos
respecto de lo peligrosas que
son las armas de fuego.

DIMENSION

Prevencion de la
Violencia y el Delito
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OBJETIVO GENERAL

Reforzar la capacidad del Estado en la prevencion de la violencia armada. Apoyar a aquellos grupos o individuos que son
victimas, en base a una fuente nacional de informacion y bajo evidencia cientifica que admita el disefio e implementacion
de programas, planes o proyectos diferenciados, integrales, oportunos y eficaces, desde una vision de coordinacion
interinstitucional y de articulacién con la sociedad civil, para progresar en la erradicaciéon de la violencia armada en

todos los niveles.
OBJETIVO ESPECIFICO

2. Asistir y apoyar a las
personas afectadas por
la violencia armada, sean
victimas primarias (lesio-
nadas o atacadas), secun-
darias (familiares o préximos
de personas asesinadas,
heridas o atacadas) o vict-
imarios/as.

LINEAS MAESTRAS

2.1. Promover la probabilidad
de sobrevivencia para las per-
sonas lesionadas por violencia
y minimizar la gravedad de
discapacidad resultante.

LINEAS DE ACCION

2.1.1. Aumentar los recursos
paralos servicios paramédicos
y de emergencia médica.

2.1.2. Capacitar al personal de
los hospitales en la atencion
a personas con discapacidad.

2.1.3. Fortalecer la capacidad
del sistema de salud, para la
rehabilitacion de las victimas
de violencia armada.

2.2.Crear mecanismosdeayuda
para las necesidades médicas,
juridicas y de movilizacién de
las victimas y sobrevivientes
dela violencia armada, fortale-
ciendo la cultura de denuncia.

2.2.1. Establecer un fondo de
ayuda financiado de los ingre-
sos por el registro de armas y
otras fuentes del presupuesto
del Estado.

2.2.2.Generar en el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia
Social un programa orientado
a la atencion de los sobrevi-
vientes.

2.2.3. Capacitar en buenas
practicas a los cuerpos de
socorro, personal del sistema
de salud y policias sobre la
atencién adecuada de pa-
cientes victimas de violencia
armada.

2.2.4. Elaborar protocolos y
procedimientos para acompa-
far y apoyar a las victimas de
violencia armada, dentro del
sistemna de justica.

2.2.5. Fomentar el volunta-
riado legal, estableciendo una
oficina de orientacién legal en
los hospitales para casos de
violencia armada.

DIMENSION



OBJETIVO ESPECIFICO

LINEAS MAESTRAS

LINEAS DE ACCION

2.2.6. Implementar la Con-
vencioén sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad
(ratificado por Guatemala en
2009).

2.3. Brindar atencién y acom-
pafamiento psicopedagogico y
de justicia de los victimarios
durante y después de haber
cumplido su sentencia.

2.3.1. Establecer medidas en-
caminadas al des-aprendizaje
de las conductas violentas y/o
delictivas.

2.3.2. Crear los mecanismos
necesarios para brindar
atencion psicologica indivi-
dualizada.

2.3.3. Coordinar con el Orga-
nismo Judicial para que se
impongan sanciones de justicia
alternativa y restaurativa,
como “trabajo comunitario” a
las personas responsables de
exhibicionismo de armas de
fuego v de realizar disparos
al aire.

DIMENSION
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OBJETIVO GENERAL

Reforzar la capacidad del Estado en la prevencién de la violencia armada. Apoyar a aquellos grupos o individuos que son
victimas, en base a una fuente nacional de informacién y bajo evidencia cientifica que admita el disefio e implementacion
de programas, planes o proyectos diferenciados, integrales, oportunos y eficaces, desde una visién de coordinacion
interinstitucional y de articulacién con la sociedad civil, para progresar en la erradicacién de la violencia armada en

todos los niveles.
OBJETIVO ESPECIFICO

3. Consolidar la informacién
sobre todos los aspectos del
fenémeno de la violencia
en un sistema que permita
intervenciones publicas
articuladas y basadas en
evidencia, con observancia
en la Ley de Acceso a la
Informacion Publica y el
Cadigo Procesal Penal.

LINEAS MAESTRAS

3.1. Establecer sistemas
efectivos para recolectar
de manera sistematica
y completa datos sobre
violencia armada.

LINEAS DE ACCION

3.1.1. Armonizar, articular y mejorar
en un marco de coordinacién la
recopilacion de datos sobre delitos
con armas de fuego, dentro del
sistema de seguridad y justicia (PNC,
Sistema Penitenciario, INACIF, MP
v DIGECAM).

3.1.2. Recolectar y sistematizar en
el sisterna de salud los datos sobre
casos de heridas, muertes y traumas
psicoldgicos con armas de fuego.

3.1.3. Contar con una base de datos
que en forma sistemdtica recopile y
analice toda la informacién sobre
las armas de fuego, incluyendo las
importaciones, ventas, registros,
distribucién, robos, pérdidas,
incautaciones, uso en delito, entre
otros. Esta base deberd instalarse
en el Ministerio de Gobernacién, ya
que es el encargado del control de
las armas en manos de particulares
y el combate al trafico de armas.

3.2. Disponer de una base
de datos para analistas
e investigadores de
Gobierno v la sociedad
civil.

3.2.1. Adicionar al Observatorio
24-0 los datos provenientes de
fuentes oficiales y programas de
prevencion, desarrollados por
organizaciones municipales y
sociales, con la finalidad de aportar
elementos en forma permanente
para la toma de decisiones y el
trabajo articulado con los diferentes
actores de prevencién a nivel
nacional.

3.2.2. Generar informes regulares
para el Ejecutivo, relativos a los
patrones criminales de ingreso y
distribucion del trafico de armas.
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OBJETIVO GENERAL

Reforzar la capacidad del Estado en la prevencion de la violencia armada. Apoyar a aquellos grupos o individuos que son
victimas, en base a una fuente nacional de informacién y bajo evidencia cientifica que admita el disefio e implementacién de
programas, planes o proyectos diferenciados, integrales, oportunos y eficaces, desde una visién de coordinacién interinsti-
tucional y de articulacién con la sociedad civil, para progresar en la erradicaciéon de la violencia armada en todos los niveles.

OBJETIVO ESPECIFICO

4. Promover las condiciones
desde la alerta ciudadana
para suministrar informa-
cion titil a los entes encarga-
dos deinvestigar y perseguir
las fuentes de armas ilegales.

LINEAS MAESTRAS

4.1. Fortalecer las capacidades
del Estado para rastrear armas
ilegales.

LINEAS DE ACCION

4.1.1. Establecer una unidad
de rastreo y seguimiento de
trafico ilicito de armas en la
PNCy el Ministerio de Gober-
nacion.

4.1.2. Reforzar las capacidades
institucionales para investigar
y rastrear todas las armas
incautadas, decomisadas o
implicadas en delitos.

4.2. Promover convenios de
cooperacion con otros paises
para la investigacién y segui-
miento policial.

4.2.1. Reforzar la cooperaciéon
de otros paises, para investigar
vy perseguir las fuentes de
armas ilegales en Guatemala.
Fortalecer, para ello, la unidad
de Interpol que actualmente
opera en la PNC con especia-
listas para el tema de trafico
ilicito de armas.

4.2.2. Ratificar el Tratado sobre
el Comercio de Armas, cumplir
con lo establecido en dicho
tratado y otros convenios
internacionales, regionales
y subregionales sobre las
transferencias de armas, para
controlar el contrabando de
las mismas.

4.2.3. Fortalecer un mecanismo
eficaz de seguridad fronteriza
para reducir el trafico ilicito
de armas.

DIMENSION
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OBJETIVO ESPECIFICO

LINEAS MAESTRAS

4.3. Fortalecer la articulaciéon
interinstitucional de todas
las entidades estatales
relacionadas con la
problematica.

LINEAS DE ACCION

4.3.1. Potenciar la coordinacion
va existente a través de una
unidad conjunta de combate
altraficoilicito de armas entre
el Ministerio de Gobernacién
y el Ministerio Publico.

4.3.2. Fortalecer el rol de la
Comision para la Prevencién
de la Violencia Armada en su
papel articulador de Politica
Publica y acciones operativas
para que el resto de entidades
del Estado atienda la proble-
matica de la violencia armada,
tanto desde el ambito de la
prevencién (educacién y salud)
como el combate a la prolife-
racion de armas (investigacion
criminal).

4.3.3. Establecer criterios
interinstitucionales para el
resguardo y cuidado de los
arsenales de las diferentes
entidades publicas.
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OBJETIVO GENERAL

Reforzar la capacidad del Estado en la prevencién de la violencia armada. Apoyar a aquellos grupos o individuos que son
victimas, en base a una fuente nacional de informacién y bajo evidencia cientifica que admita el disefio e implementacion de
programas, planes o proyectos diferenciados, integrales, oportunos y eficaces, desde una vision de coordinacion interinsti-
tucional y de articulacién con la sociedad civil, para progresar en la erradicacion de la violencia armada en todos los niveles.

OBJETIVO ESPECIFICO LINEAS MAESTRAS LINEAS DE ACCION DIMENSION
5.1.1. Reclasificar las armas de

fuego (la clasificacién actual es
confusa).

5.1.2. Trasladar el control de armas
de la DIGECAM al Ministerio
de Gobernacion (la misma ley
lo contempla) por los beneficios
gue aporta para la agilidad en
materia de investigacion criminal
y la armonizacion para mejorar

5.1. Fortalecer el control de .
los mecanismos de control y

armas de fuego en manos

prevencion.
de civiles.

5.1.3. Promover la reduccién del
5. Reducir la disponibilidad limite de la cantidad de armas
de armas de fuego y preve- y de municiones que los civiles
nir que éstas entren en pueden comprar o tener.
posesion de personas no 5.1.4. Promover la tipificacion
autorizadas o irrespon- como delito la tenencia ilegal de
sables. cualquier cantidad de armas si no

estan registradas. (De momento
sélo es delito tener tres armas o
mas no registradas)

5.2.1. Instar a la prohibiciéon del
registro de armas a personas
con un historial de violencia
intrafamiliar.

5.2. Promover la reforma en
los criterios para registrar un
arma de fuego

5.2.2. Permitir a las autoridades
tomar en cuenta otros factores.
Por ejemplo: sila autorizacion del
registro solicitado darfa acceso al
arma a una persona con prohi-
bicién de tener armas de fuego.
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OBJETIVO ESPECIFICO  LINEAS MAESTRAS

5.3. Fomentar la cooperacion
con municipios y comu-
nidades en programas locales
de prevencién de violencia
armada.

LINEAS DE ACCION

5.3.1. Apoyar vy facilitar el trabajo
de las Comisiones de Prevencion
de la Violencia en municipios
y comunidades con base en el
modelo de abordaje de la UPCV,
haciendo énfasis en la prevencion
de la violencia armada.

5.3.2. Imponer restricciones mas
fuertes en lugares o en tiempos
de mayor violencia.

5.3.3. Pedir las opiniones y el invo-
lucramiento de las comunidades,
especialmente las de jovenes, en
la creacion de soluciones locales.

5.3.4. Realizar actividades de
intercambio de buenas préacticas
y experiencias exitosas en
municipios y con otros paises,
promoviendo el potencial de las
ordenanzas municipales para
contrarrestar el flagelo de la vio-
lencia armada en las comunidades
0 puntos con mayor incidencia
delictiva.

5.3.5. Disefiar, por parte del Tercer
Viceministerio de Gobernacion,
un modelo de atencién desde
lo local en municipios con altos
niveles de violencia armada,
fortaleciendo a las corporaciones
municipales e incorporando
actores estatales y de la sociedad
civil, asi como a las Comisiones de
Prevencion de la Violencia.

5.4. Fortalecer los controles
sobre las armas y su uso
por civiles y agentes de
seguridad privada.

5.4.1. Establecer efectivos contro-
les sobre las empresas de segu-
ridad privada y su armamento,
apoyando la implementacién de
la Ley de Servicios de Seguridad
Privada.

5.4.2. Mejorar el control de arse-
nales de las empresas privadas
de seguridad.

DIMENSION




OBJETIVO ESPECIFICO

LINEAS MAESTRAS

LINEAS DE ACCION

5.4.3. Capacitar en la gestion
administrativa y operativa a las
empresas de seguridad privada,
desde el andlisis de riesgos
hasta los planes de operacién de
seguridad.

5.4.4. Reducir la exposicion inne-
cesaria de armas en espacios
publicos y areas de convivencia
por parte de civiles y agentes de
seguridad privada que provocan
exhibicionismo.

5.4.5.Regular con estricto control
la forma de traslado de armas
de empleados de empresas de
seguridad privada que se realizan
en motocicletas u otros vehiculos
en la via publica, estableciendo
protocolos para dicha materia.

5.4.6. Fortalecer los controles para
evitar que personas con armas de
fuego ingresen en las instalacio-
nes donde se realicen actividades
o eventos publicos (estadios,
conciertos y ferias, entre otros).

5.5. Fortalecer los controles
sobre las armas y su uso por
agentes del Estado.

5.5.1. Capacitar al personal de la
PNC v del sector justicia sobre
la Ley de Armas y Municiones.
Asimismo, sobre las obligacio-
nes internacionales que tiene
Guatemala en dicha materia (por
ejemplo: los Principios Basicos
sobre el empleo de la fuerza).

5.5.2. Requerir el registro inme-
diato de lasarmas en manosde la
Policfa y del Ejército (actualmente
las armas del Ejército no se regis-
tran en DIGECAM).

5.5.3. Mejorar el control de arse-
nales del Estado, y destruir las
armas excedentes o decomisadas,
incluyendo las armas y muni-
ciones que seran remplazadas
en el actual proceso de compra
de la PNC.

DIMENSION

Prevencion de la
Violencia y el Delito
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OBJETIVO GENERAL

Reforzar la capacidad del Estado en la prevencién de la violencia armada. Apoyar a aquellos grupos o individuos que son
victimas, en base a una fuente nacional de informacion y bajo evidencia cientifica que admita el disefio e implementa-
cion de programas, planes o proyectos diferenciados, integrales, oportunos y eficaces, desde una vision de coordinacion
interinstitucional y de articulacién con la sociedad civil, para progresar en la erradicaciéon de la violencia armada en
todos los niveles.

OBJETIVO ESPECIFICO LINEAS DE ACCION DIMENSION

6.1.1. Privilegiar el didlogo, para
resolver conflictos por encima
del uso de las armas de fuego
como factor de poder.

LINEAS MAESTRAS

6.1.2. Promover la desmiti-
ficaciéon de la idea de que el
uso ciudadano de las armas
contribuye a la seguridad
personal. Al contrario, potencia
las posibilidades de ser victima
o victimario.

6.1.3. Informar a la ciudadania
que la apologia o alabanza del
delito cometido con armas de
fuego, es un delito.

6.1.4. Concienciar a los padres
6.1. Formular estrategias de | y parientes que las armas de
comunicacion, para fomentar | fuego no son un premio o el
la convivencia pacifica. mejor regalo para adolescentes
y jévenes.

6. Asentar una cultura de
prevencion por conviccion
respecto del uso responsable
de la armas de fuego.

Prevencion de la
Violencia y el Delito

6.1.5. Promover en los espacios
publicos y educativos obsequios
y/o intercambio de juguetes para
sustituir el juguete bélico en la
ninez y adolescencia.

6.1.6. Fomentar la condena
moral de conductas o patrones
que pretendan instalar en la
sociedad modelos referentes o
iconos de supuesto éxito basados
en el enriquecimiento ilicito,
dinero facil y ostentaciéon de
armas respecto de la juventud,
a fin de reducir el delito aspi-
racional.




6.1.7. Promover campanas de
informacion y fomentar la
denuncia de los disparos al
aire como forma de festejo o
celebracién y por cualquier otra
causa irresponsable y delictiva.

6.1.8. Reconocer y fortalecer en
las comunidades las expresiones
artfsticas, culturales, recreativas
y deportivas de jovenes y las
familias, con la coordinacién de
los gobiernos locales incluyendo
a la organizacion comunitaria
para su fomento y cooperacion.

6.1.9. Promocionar el acerca-
miento entre vecinos vy lideres
comunitarios fortaleciendo la
convivencia pacifica y generan-
do una cultura de paz.

Prevencion de la
Violencia y el Delito
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EJE ESTRATEGICO: PREVENCION DE LA VIOLENCIA VIAL Y ACCIDENTES DE TRANSITO

Fomentar mecanismos de prevencién y educacion vial, asi como de coordinaciéon interinstitucional
y aplicacion de las normas juridicas para la neutralizacion y minimizacion de los riesgos viales.

OBJETIVO
GENERAL:

CONCEPTUALIZACION:

Los términos violencia vial o violencia vehicular hacen alusion o referencia a una serie de acciones perpetradas por
automovilistas que son producidas por disputas con otros conductores o peatones, derivadas de problemas de trafico como:
congestiones vehiculares en hora pico, factores que inducen a la ira, frustracion o enojo de quienes se ven involucrados
en ellos etc. La violencia vial es el resultado de una sociedad penetrada por el estrés cotidiano que afecta a los individuos,
provocando ansiedades o frustraciones que los erigen en seres con actitudes defensivas en todo momento, hasta llegar al
extremo de violentar a otros. La violencia vial se considera comtiinmente como una reaccién de impaciencia o egocentrismo,
vinculada a determinadas situaciones del trafico o acciones de otros conductores o peatones, las cuales son percibidas por
la persona en materia como agresivas o impropias respecto de su destreza en la conduccion.

GRAFICA 13
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Enla grafica No.13 se evidencia un aumento significativo de
los hechos de transito, durante los tres ultimos anos.

Es importante mencionar, que la tendencia de personas
fallecidas producto de estos accidentes se ha mantenido
con variaciones minimas, durante los anos analizados.
Contrariamente la tendencia de personas heridas a raiz de
hechos de transito venia a la baja, aumentando levemente
durante el afio 2013.




MATRIZ EJE DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA VIAL Y ACCIDENTES DE TRANSITO

OBJETIVO ESPECIFICO

1. Fomentar la creacion de
alianzas multisectoriales y
designacion de érganos de
coordinacién con capacidad
para elaborar estrategias,
planes y proyectos muni-
cipales en materia de segu-
ridad vial, basandose en la
recopilacion de datos e inves-
tigacion probatoria para
evaluar el diserio de contra-
medidas vigilando su apli-
cacion y eficacia.

OBJETIVO GENERAL

LINEAS MAESTRAS

1.1. Conformar érganos con
participacion multisectorial a
nivel municipal que coordinen
la seguridad vial local.

normas juridicas para la neutralizacién y minimizacién de los riesgos viales.

LINEAS DE ACCION

1.1.1. Establecer comisiones
conexas de seguridad vial,
integrada por representantes
multisectoriales relacionados
al tema de seguridad vial.

1.1.2. Fomentar la organizacién
de grupos de trabajoen prode
la seguridad vial.

1.1.3. Elaborar planes, proyec-
tos y programas de trabajo en
materia de seguridad vial.

1.2. Elaborar estrategias muni-
cipales de seguridad vial
coordinadas por el organismo
principal designado.

1.2.1. Establecer prioridades de
inversion a corto, mediano y
largo plazo de seguridad vial.

1.2.2. Establecer la responsa-
bilidad y rendicion de cuentas
del érgano coordinador en
relacién a la elaboracion y
ejecucion de programas de
trabajo basicos en materia de
seguridad vial.

1.2.3. Identificar proyectos
de aplicaciéon y creaciéon de
alianzas, intersectoriales e
interinstitucionales de segu-
ridad vial.

1.2.4. Establecer sistemas de
recopilaciéon y sistematizacion
de datos de hechos y acci-
dentes viales, para generar
indicadores de seguridad e
inseguridad vial.

1.2.5. Establecer actividades y
metas amediano y largo plazo
para lareduccion de accidentes
de transito.

Fomentar mecanismos de prevencion y educacion vial, asi como de coordinacion interinstitucional y aplicacién de las

DIMENSION
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OBJETIVO ESPECIFICO

LINEAS MAESTRAS

LINEAS DE ACCION

1.2.6. Identificar areas de
mayor incidencia de inse-
guridad vial, para crear meca-
nismos de reduccion de los
mismos.

1.2.7. Establecer un sistema
de monitoreo y evaluacion de
seguridad vial y la efectividad
de los programas de trabajo.

1.3. Establecer metodologias,
para garantizar que se dispon-
ga de fondos suficientes para
la ejecucion de actividades.

1.3.1. Elaborar procedimientos
para la asignacion eficiente y
eficaz de recursos financieros,
para la ejecucion de los progra-
mas de seguridad vial.

1.4. Establecer sistemas de
datos con procesos e indi-
cadores de resultados, con
inclusién y apoyo de sistemas
locales y nacionales para
medicion e impacto de hechos
de inseguridad vial.

1.4.1. Elaborar bases de datos
de accidentes de transitoy sus
consecuencias, defunciones
vy traumatismos causados
por ellos.

1.4.2. Elaborar base de datos
de los indicadores causales
de hechos y accidentes viales
como: velocidad media, utili-
zacion del cascoy del cinturéon
de seguridad, entre otros.

1.4.3. Analizar y monitorear
los resultados de las interven-
ciones en materia de seguridad
vial.

1.4.4. Establecer un observato-
rio vial, para detectar lugares
y factores de riesgo.

DIMENSION
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OBJETIVO ESPECIFICO

2. Fortalecer la seguridad
enlas redes viales del pai's
en beneficio de todos los
usuarios, especialmente
de los mds vulnerables
(peatones, ciclistas, entre
otros).

LINEAS MAESTRAS

2.1. Evaluar la infraestruc-
tura vial mejorando su plani-
ficacién, disenio, cons-
truccién y funcionamiento
en pro de la seguridad vial.

OBJETIVO GENERAL

Fomentar mecanismos de prevencion y educacion vial, asf como de coordinacion interinstitucional y aplicacion de las
normas juridicas para la neutralizacién y minimizacién de los riesgos viales.

LINEAS DE ACCION

2.1.1. Identificar indicadores de
riesgo en la infraestructura de
la red vial, para su mejoramiento.

2.1.2. Establecer mecanismos
de monitoreo y rendicion de
cuentas de las inversiones en
infraestructura en relacién a la
seguridad vial, a cargo del ente
coordinador municipal.

2.1.3. Potenciar los procedimien-
tos eficaces de acceso y control
del desarrollo, para evitar una
evolucién poco segura en las
nuevas zonas urbanisticas.

2.2. Fomentar la inclusién
de las necesidades de todos
los usuarios de la red vial
en la planificacion de la
misma, la adecuada gestién
de la demanda del servicio
publico de transporte y la
gestion del uso adecuado del
territorio vial.

2.2.1. Fomentar el uso adecuado
del territorio vial, para dar res-
puesta incluyente a las necesida-
des de movilidad segura de todos
usuarios/as, peatén, conductor,
pasajeros/as, entre otros, y sus
necesidades especificas.

2.2.2. Potenciar una adecuada
gestion y control de demanda de
viajes, evaluando el bienestar de
pasajeros/as, el adecuado uso y
estado de los vehiculos, asi como
las rutas a transitar.

2.2.3. Potenciar el control y
monitoreo del adecuado servicio
del transporte publico y de las
unidades vehiculares del mismo.

2.2.4. Creacién de paseos y rutas
peatonales en centros urbanos.

2.2.5. Creacion de ciclovias para
rutas cortas en cascos urbanos.

DIMENSION
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OBJETIVO ESPECIFICO  LINEAS MAESTRAS

2.3. Fomentar el
funcionamiento seguro,
el mantenimiento vy la
mejora de la infraestruc-
tura vial existente.

LINEAS DE ACCION

2.3.1. Identificar las carreteras o
tramos viales donde se producen
recurrentemente accidentes
de transito (colisién, choque,
vuelco, caida y derrumbe), para
adoptar las medidas correctivas
pertinentes para prevenirlos.

2.3.2. Realizar evaluaciones
de calidad y seguridad de la
infraestructura vial existente,
aplicando soluciones de ingenieria
de eficacia demostrada, para
mejorar los resultados en materia
de seguridad vial.

2.3.3. Fortalecer los espacios y
pasos peatonales, (pasarelas,
banquetas, pasos de cebra), asi
como el respeto de los mismos
por los deméas usuarios de la via
publica.

2.3.4. Fortalecer la infraestructu-
ra de la sefnializacién vial, con su
adecuado mantenimiento.

2.4. Incentivar la creacién
de capacidad y transferencia
de conocimientos en materia
de infraestructuras seguras.

2.4.1. Crear de alianzas con
autoridades institucionales,
sociedad civil, proveedores de
servicios educativos y el sector
privado para garantizar la com-
prension y aplicacion acertadas
de los principios del disefio de
infraestructuras seguras.

2.4.2. Potenciar la formacion
en materia de seguridad vial,
ingenieria de seguridad de bajo
costo, auditorias de la seguridad
y evaluaciones de la red vial.

2.4.3. Elaboracién y promocion
de normas para el disenio y
el funcionamiento de vias de
transito seguras que reconozcan
e integren los factores humanos
y el disefio de los vehiculos seguin
las caracteristicas locales.

DIMENSION
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Fomentar mecanismos de prevencién y educacion vial, asi como de coordinacion interinstitucional y aplicaciéon de las

OBJETIVO GENERAL

normas juridicas para la neutralizacién y minimizacién de los riesgos viales.

OBJETIVO ESPECIFICO

3. Elaborar programas
integrales para mejorar
el comportamiento de
quienes usen las vias de
trdnsito, con observancia
permanente y potenciacion
de las leyes y normas de
Transito.

LINEAS MAESTRAS

3.1. Proponer la elaboracién
de un Plan Nacional de
Educacion Vial integral,
multisectorial e interin-
stitucional.

LINEAS DE ACCION

3.1.1. Potenciar e implementar
los estandares internacionales
en la formacion, para la gestion
del transito a nivel nacional y
educacién vial, tanto en usuarios/
as de la red vial, como a quienes
representen a instituciones que
velan por cumplimiento de leyes
y normas de Transito.

3.1.2. Incluir dentro del pensum
educativo a nivel primaria y
secundaria lineamientos de
prevencion y educacion vial,
para fomentar una cultura de
prevencion vial desde la nifiez y
adolescencia.

3.1.3. Promover el uso de medios
de transporte alternativo al
vehiculo privado (bicicleta y des-
plazamientos a pie), adecuando
la infraestructura a través del
establecimiento de vias exclusivas
para los mismos.

3.1.4. Realizar camparias de con-
cienciacién, para minimizar los
accidentes viales ocasionados por
el consumo de alcohol y drogas.

3.1.5. Realizar campanas de con-
cienciacion del respeto al peaton
y de las sefiales de transito.

3.1.6. Realizar campanas infor-
mativas, sobre las sanciones im-
puestas en el pais, por irrespetar
la Ley de Transito.

3.1.7. Imponer sanciones, como
la suspensién o cancelacion de
la licencia de conducir, a los
infractores recurrentes de la Ley
de Transito.

DIMENSION
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OBJETIVO ESPECIFICO  LINEAS MAESTRAS

3.2. Implementar programas
de control y educacién vial
permanentes, para la pobla-
cion.

LINEAS DE ACCION

3.2.1. Implementar estrictos
controles a los buses asignados
a centros educativos privados o
publicos trimestralmente, con el
propésito de evitar accidentes. De
igual manera, deberan ser eva-
luados los pilotos de los mismos.

3.2.2. Realizar evaluaciones
anuales a los pilotos del trans-
porte publico (para determinar
la existencia o no de remisiones
extendidas por conducir a exce-
siva velocidad, o bajo efectos de
alcohol o drogas), para analizar
la continuidad de la autorizacion
de larenovacién de la licencia de
conducir.

3.2.3. Potenciar los espacios en la
via publica y en las unidades del
transporte colectivo para perso-
nas con capacidades diferentes y
el respeto de éstas por parte del
resto de poblacion.

3.2.4. Fomentar el respeto de
velocidad autorizada en los
tramos carreteros.

3.2.5. Implementar planes de
educacion vial, trato adecuado
al usuario o pasajero y man-
tenimiento de las unidades en
programas de calidad continua,
para todos los pilotos del trans-
porte publico.

3.2.6. Reforzar por medio de
campanas de sensibilizacion y
concienciacion las normas de
seguridad vehicular (uso del
cinturén de seguridad vy del casco,
entre otros).

3.2.7. Potenciar las normas
sociales de respeto y convivencia
pacifica, para evitar actos de
violencia vial.

3.2.8. Requerir que para la
circulaciéon de todo vehiculo
(automovil, motocicleta) el mismo
posea un certificado de buen
funcionamiento.

DIMENSION
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OBJETIVO ESPECIFICO

LINEAS MAESTRAS

LINEAS DE ACCION

3.2.9. Requerir que para la circula-
cién de todo vehiculo (automaovil,
motocicleta) el mismo posea un
seguro que contemple danos a
terceros, incluyendo la cobertura
de gastos médicos.

OBJETIVO ESPECIFICO

4. Asistir y apoyar a las
personas afectadas por la
violencia vial y accidentes
de tradnsito, sean causantes
del hecho o victimas prima-
rias (lesionadas), secun-
darias (familiares, proé-
ximos de personas lesio-
nadas o fallecidas).

LINEAS MAESTRAS

4.1. Fortalecer la atencion
primaria paramédica para el
aumento de la probabilidad
de sobrevivencia, para las
personas lesionadas por
violencia vial y accidentes de
transito, asi como minimizar
la gravedad de discapacidad
resultante.

OBJETIVO GENERAL

Fomentar mecanismos de prevencion y educacién vial, asi como de coordinacién interinstitucional y aplicacion de las
normas juridicas para la neutralizacién y minimizacién de los riesgos viales.

LINEAS DE ACCION

4.1.1. Incrementar los recursos
para los servicios paramédicos
y de emergencia médica de los
nosocomios y bomberos.

4.1.2. Capacitaciones constantes
y actualizadas al personal de los
hospitales y centros de salud, en la
reduccion v trato de discapacidad.

4.1.3. Fortalecer la capacidad del
sistermna de salud, para la rehabili-
tacion de las victimas de violencia
vial y accidentes de transito.

4.2. Impulsar mecanismos de
ayuda para las necesidades
meédicas y judiciales de
los victimarios, victimas y
sobrevivientes de la violencia
vial y accidentes de transito.

4.2.1. Establecer un fondo de
ayuda financiado por parte de
los ingresos del Departamento
de Transito y otras fuentes del
presupuesto del Estado, para
atender a las personas afectadas
por violencia vial o accidentes
de transito.

4.2.2. Generar en el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia
Social un programa permanente
orientado a la atencion fisica
y psicoldgica de las personas
lesionadas o con discapacidad,
victimas y victimarios de violen-
cia vial y accidentes de transito.

DIMENSION

DIMENSION
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LINEAS MAESTRAS

OBJETIVO ESPECIFICO

LINEAS DE ACCION

4.2.3. Capacitar en buenas prac-
ticas a la Policfa Nacional Civil,
operadores de justicia, funciona-
rios y servidores publicos sobre
la atencion adecuada de personas
lesionadas o con discapacidad
por violencia vial o accidentes
de transito.

DIMENSION

4.2.4. Elaborar protocolos y pro-
cedimientos, para acompanar y
apovyar a las victimas de violencia
vial y accidentes de transito,
dentro del sistema de justica.

Prevencion de la
Violencia y el Delito

4.2.5. Fomentar el voluntariado
legal estableciendo una oficina de
orientacion legal en los hospitales,
para casos de violencia vial y
accidentes de transito.

4.2.6. Coordinar con el Organismo
Judicial, para imponer sanciones
de justicia alternativa y restaura-
tiva, como “trabajo comunitario”
a las personas responsables de la
comision de un hecho relativo a
violencia vial y accidentes de
transito.

4.2.7. Implementar la Convencién
sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (ratificado por
Guatemala en 2009), con enfoque
a las victimas de violencia vial o
accidentes de transito.

4.3. Fortalecer el sistema
vial para la adecuada movi-
lizacién de las victimas y
sobrevivientes de la violencia
vial, accidentes de transito,
personas con discapacidad o
capacidades diferentes.

4.3.1. Capacitar en buenas prac-
ticasy fomentar el respeto en los
pilotos del servicio de transporte
publico hacia las personas lesio-
nadas o con discapacidad.

4.3.2. Fortalecer el servicio de
transporte publico, facilitando
espacios para personas lesionadas
o con discapacidad.




OBJETIVO ESPECIFICO

LINEAS MAESTRAS

LINEAS DE ACCION

4.3.3. Desarrollar planes de
ordenamiento territorial que
cumplan con las necesidades
bésicas y minimas, para la ade-
cuada movilizaciéon de personas
con discapacidad.

4.4, Implementar mecanis-
mos para la insercién laboral
de las victimas y sobre-
vivientes de la violencia vial
y accidentes de transito.

4.4.1. Fomentar a través de Minis-
terio de Trabajo y Previsién Social,
asi como en la iniciativa privada,
el acceso a fuentes de empleo de
personas con discapacidad.

4.4.2. Promover el desarrollo de
capacidades y habilidades téc-
nicas (aprender un oficio), asf
como talleres de productividad
acordes con la demanda del sector
empresarial para las personas con
discapacidad.

DIMENSION
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1. SIGLAS

Listado de siglas utilizadas en la Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y
Convivencia Pacifica:

SIGLAS DEFINICION

CAIMUS Centros de Apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia

CAP Certificado de Aptitud Pedagdgica

CCTV Circuito Cerrado de Television

CESC Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana

COCODE Consejo Comunitario de Desarrollo

CODEDE Consejo Departamental de Desarrollo

CODISRA Comisién Presidencial contra la Discriminacién y el Racismo

COMBI Conferencia de Ministros de Justicia de los Paises Iberoamericanos

COMUDE Consejo Municipal de Desarrollo

CONALFA Comité Nacional de Alfabetizacion

CONADER Consejo Nacional del Deporte la Educacién Fisica y la Recreacion

CONAPREVI gz?\;s\l/oer; CI\ilaacional para la Prevencion de la Violencia y Promocién Integral de Valores de

COG Comité Olimpico Guatemalteco

CONJUVE Consejo Nacional de la Juventud

CONRED Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres

COPREDH Comisién Presidencial de los Derechos Humanos

CNNA Comisién Nacional de la Nifiez y Adolescencia

DENA Division Especializada en Nifiez y Adolescencia de la Subdireccién General de Prevencion
del Delito

DIACO Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor

DIDEDUC Directores Departamentales de Educacion

DIGECAM Direccion General de Control de Armas y Municiones

DIGECUR Director General de Curricula

DIGECADE Director General de Calidad Educativa

DIGEESP Director General de Educacién Especial

DIGEDUCA Director General de Evaluacion e Investigacién Educativa

DIGEF Director General de Educacién Fisica

DIGICRI Direccién General de Investigacion Criminal

DIRC Divisién de Intervencion en Relaciones Comunitarias

DISETUR Division de Seguridad Turistica

DEMI Defensoria de la Mujer Indigena

HF High Frequency, Alta Frecuencia

IDGA Incidencia Delictiva General Acumulada

IDH Indicadores de Desarrollo Humano

IDPP Instituto de la Defensa Publica Penal

IGSS Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
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INACIF Instituto Nacional de Ciencias Forenses

INE Instituto Nacional de Estadistica

INGUAT Instituto Guatemalteco de Turismo

MAGA Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién
MARN Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

MICIVI Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda
MINEX Ministerio de Relaciones Exteriores

MINGOB Ministerio de Gobernacién

MINEDUC Ministerio de Educacién

MIDES Ministerio de Desarrollo Social

MINTRAB Ministerio de Trabajo y Prevision Social

MSPAS Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

MP Ministerio Publico

NC Nexo Causal

PDH Procuraduria de los Derechos Humanos

PGN Procuraduria General de la Nacion

PLANOVI Plan Nacional de Prevencién y Erradicacién de la Violencia
PNC Policia Nacional Civil

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

POA Plan Operativo Anual

POT’s Planes de Ordenamiento Territorial

OEA Organizacién de los Estados Americanos

OIT Organizacién Internacional del Trabajo

QJ Organismo Judicial

OMS Organizacién Mundial de la Salud

ONG Organizacién No Gubernamental

ONU Organizacién de las Naciones Unidas

RAE Real Academia Espariola

RENAP Registro Nacional de las Personas

SBS Secretaria de Bienestar Social

SDGTIC Subdireccién General de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
SECCATID Secretaria Ejecutiva Comision Contra las Adicciones y el Trafico Ilicito de Drogas
SEGEPLAN Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia
SEPAZ Secretaria de la Paz

SEPREM Secretaria Presidencial de la Mujer

SICA Sistema de Integracion Centroamericano

SESAN Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional

SVET Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y trata de Personas
UPCV Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia
TFF Terapia Familiar Funcional

VIF Violencia Intrafamiliar




2. EJEMPLOS DEL MODELO DE INTERVENCION DIFERENCIADA DE LA POLITICA

EJEMPLO 1: SAN DIEGO, ZACAPA

A continuacién se incluyen datos generales de este municipio con el fin de tener una visién mas completa de las condiciones
en las que se encuentra. Dichos datos deben ser considerados para la formulacion de los planes municipales de prevencion
dentro de las lineas de accién propuestas a partir de la clasificacién municipal disefiada por la Politica.

POBLACION 2012 INDICE DE DESARROLLO HUMANO
Total Mujeres Hombres IDH Salud | Educacién Ingresos
2931 2,964 2,967 0.620 | 0.636 0.637 0.588

Proyecciones de poblacién 2012 )
Cifras para el Desarrollo Humano 2011 PNUD

Guatemala con base en el XI Censo de Poblacién 2002

PORCENTAIJE DE PARTICIPACION POR ACTIVIDAD ECONOMICA

2%

B Comercio por Mayor y Menor, Restaurantes y Hoteles B Agricultura, Caza, Selvicultura, Pesca

B |Industria Manufacturera Textil y Alimenticia Servicios comunales, sociales, personales
B Construccion M Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones
Otros

FUENTE: SEGEPLAN, Sistema de Usuarios de Informacién Territorial (Sinit) con base en el censo 2002.
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MAPA DE POBREZA DEL DEPARTAMENTO DE ZACAPA
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FUENTE: Mapas de Pobreza Rural en Guatemala 2011 - INE

MAPA GEORREFERENCIADO DE PRESENCIA INSTITUCIONAL DEL SECTOR JUSTICIA Y SEGURIDAD
DEL MUNICIPIO DE SAN DIEGO

JUZGADO DE PAZ{90}

C N: NTRO, R

M 1
79383211

HORARIO: 8:00 A 15:30 HRS.

Sequridad
yJusticia

FUENTE: Mapa de Seguridad y Justicia



PRESENCIA INSTITUCIONAL DEL SECTOR SEGURIDAD Y JUSTICIA.
MUNICIPIO DE SAN DIEGO

INSTITUCION DEPENDENCIA CANTIDAD
PNC Sub Estacion PNC 1
QJ Juzgado De Paz 1

FUENTE: Mapa de Seguridad y Justicia. Elaboracion UPCV, 2014

TIPOLOGIA DEL DELITO EN EL MUNICIPIO DE SAN DIEGO. ANO 2013

B ROBOSY HURTOS
DESAPARECIDOS
m HOMICIDIOS

@ LESIONADQGS

FUENTE: PNC. Elaboracién UPCV, 2014

NUMERO DE INCIDENTES DELICTIVOS REGISTRADOS EN EL MUNICIPIO DE SAN DIEGO. ANO 2013

TIPO DE DELITO INCIDENTES

Robos y hurtos 1
Desaparecidos 2
Homicidios 4
Lesionados 3

FUENTE: PNC. Elaboracién UPCV, 2014
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CATEGORIZACION DEL MUNICIPIO DE SAN DIEGO, ZACAPA, EN FUNCION DE LOS INDICADORES
DE SEGURIDAD CIUDADANA

NIVEL

ALTO

MODERADO

LEVE

TIPO DE DELITO (Tasa por 10,000 habitantes)

ROBOS Y DELITOS
HOMICIDIOS LESIONES HURTOS VIF SEXUALES
1.67
Violencia Violencia Violencia
Armada Armada Armada
Violencia Violencia Violencia
contra la contra la contra la Violencia contra
Mujer Mujer Mujer la Mujer
Nifez Nifez Nifez Nifez
Adolescencia | Adolescencia | Adolescenciay | Adolescencia Adolescencia y
y Juventud y Juventud Juventud y Juventud Juventud

Violencia Vial

Violencia Vial

Violencia Vial

EJIE

FUENTE: PNC. Elaboracion UPCV, 2014.

TIPO DE DIMENSION DE LA
POLITICA

Prevencion de la Violencia y el Delito

Basados en la tabla de contingencia de Indicadores de Seguridad Ciudadana y cuya funcién es enmarcar a los municipios
en rangos de tasas segun los tipos de delitos registrados por PNC, se puede determinar que el municipio de San Diego posee
niveles criticos, moderados y libres de violencias y delitos segun el método de categorizacién de la Politica. Para delitos de

homicidios y lesiones, el municipio presenta niveles criticos.

Ademas, delitos como violencia intrafamiliar y delitos sexuales poseen niveles bajos, sin embargo no debe interpretarse como
una ausencia de éste tipo de delitos, sino mas bien, como una falta de denuncia ante las autoridades pertinentes sobre estos
hechos. De igual manera puede suponerse una falta de cultura de denuncia o de capacidad para denunciar, por parte de las
victimas. Por lo tanto las lineas de accién que se proponen para el municipio de San Diego son muy diversas y enfocadas a
los tipos de delitos que mas se manifiestan en el territorio. Para complementar los datos oficiales, es necesario implementar
herramientas de recoleccion de informacién como las Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad, con las cuales

se pretende obtener sub registros de éstos ilicitos.




Las tasas determinan el nivel en el que estd categorizado el municipio. Dicha categorizaciéon automaticamente da el tipo de
dimension que debe ser priorizado en las intervenciones. De igual manera, la tipologia delictiva establece los Ejes estratégicos

que deben ser tomados en cuenta asi como sus lineas de accion propuestas para cada una de las dimensiones de la politica.

Como resultado de dicho ejercicio, las lineas de accién propuestas para el caso particular de San Diego, se expresan en la

grafica siguiente:

NUMERO DE LINEAS DE ACCION SEGUN LA DIMENSION DE LA POLITICA, RECOMENDADAS

PARA EL MUNICIPIO DE SAN DIEGO, ZACAPA

50 -
45
40 8
35 -
30 -
25 - 6
20 -
15 -

10 -

Frecuencia de Lineas de accion

SEGURIDAD
CIUDADANA

VIOLENCIA Y EL DELITO

Dimensidn de la Politica

En la grafica anterior se puede apreciar la cantidad de lineas
de accién recomendadas a partir de las tasas de incidencia
delictiva que presenta el municipio.

Es muy importante resaltar que por ser un municipio con
distintos niveles dependiendo del tipo de delito, las lineas
de accidn son diversas pero a la vez focalizadas, ya sea,
para mantener o disminuir los niveles delictivos segun
la problematica especifica. Dichas acciones, por mandato
institucional o por pertinencia tematica, seran coordinadas
por instituciones del Ejecutivo como el MINTRAB, MINEDUC,
MSPAS, entre otros, cuyas funciones no son propias de
Seguridad Ciudadana pero son impulsoras de la prevencion
desde distintos ambitos. Simultdneamente habra otras
acciones impulsadas por el gobierno local en coordinacién
con instituciones con presencia en el territorio.

H PREVENCION DE LA VIOLENCIA VIAL Y
ACCIDENTES

B PREVENCION DE LA VIOLENCIA ARMADA

B PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA
LA MUJER

PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA
LA ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

B PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA
LA NINEZ

PREVENCION DE LA CONVIVENCIA PACIFICA

FUENTE: Elaboracion UPCV, 2014.

Acciones como el fomento de fuentes de trabajo, inclusién
y participacion ciudadana para grupos tradicionalmente
vulnerables, acceso a servicios basicos y de calidad como
salud y educacion, ayudan a mantener niveles delictivos
bajos y promueven el desarrollo integral, minimizando de ésta
manera, factores de riesgo que pudiesen detonar conflictos,
violencias o delitos.

A continuacion se presenta una tabla de resumen con los
codigos de las lineas de accién propuestas por cada uno de
los Ejes segun la clasificacion del municipio por medio de los
indicadores de Seguridad Ciudadana. Dichos cddigos pueden
ser consultados en las matrices de cada uno de los ejes que
estan contenidos en ésta Politica.

Las lineas de accién tienen la funciéon de orientar los
planes, programas o proyectos de prevencién que se deseen
implementar en el municipio en pos de minimizar las
posibilidades de la comisién de hechos violentos o delictivos
y a la vez proponer el desarrollo integral de sus ciudadanos.

Q)
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RESUMEN DE LINEAS DE ACCION DE LA POLITICA NACIONAL DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y EL
DELITO, SEGURIDAD CIUDADANA Y CONVIVENCIA PACIFICA, DIFERENCIADA PARA EL MUNICIPIO

DE SAN DIEGO, ZACAPA

PREVENCION DE LA
x I | oo |
codigo codigo codigo
PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA 111 3.1.2 123. 2112 513 214, 234 333
NINEZ 121 211 124 2.1.13. 216 223
1.22. 311 2111 215.
132 232 121 212, 323 133 154 334
231 511 122 221 412 135 155 342
PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA 141 222 421 142 311 344
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 152 3.13 424, 144, 312 432
153. 322 6.12 146 331
6.2.1. 147. 332
PREVENCION DE LAVIOLENCIA CONTRA LA |223. 422 111 115: 3.1.10. 115 317 318
MUJER 3.12. 423 1.31.3. 114 3.15. (221 )
111 322 |52l 133 6.1.3. 6.16.
112 412 | 532 54.6. 6.14. 6.1.7.
115 421 |541 612 (615 ;
121 422 |542
PREVENCION DE LA VIOLENCIA ARMADA 123. 423 55.1.
211 431 |552
221 432 |553.
226. 433
311 512
PREVENCION DE LA VIOLENCIA VIAL Y 122 B
ACCIDENTES 427. 211 3.2.1. 424
231 421.
FUENTE: Elaboracién UPCV, 2014
1.4.1. Disenar un sistema de monitoreo

que incluya una base de datos de
registro unico que permita evaluar el
desarrollo de los programas a nivel de
cada una de las instituciones alineadas
para este fin. Dicho sistema establecera
mecanismos de comunicacion asertiva y
constante que apoye el intercambio de
buenas practicas y/o el aprendizajeen
las debilidades

2.2.1. Ajustar las estrategias del
MINEDUC en prevencion de la violencia
escolar, de promocién de derechos y
de prevencién de la violencia contra la
mujer, con énfasis en la familia, grupos
poblacionales vulnerables y servidores
publicos.

6.1.5. Promover en los espacios publicos y
educativos obsequios y/o intercambio de
juguetes para sustituir el juguete bélico
en la nifez y adolescencia



Los indicadores de Seguridad ciudadana fueron construidos
con base a registros administrativos de la PNC, los cuales estan
basados en las denuncias que realizan los ciudadanos ante
esa institucion. Es importante mencionar que los delitos que
ocurren en los territorios y no son denunciados generaran
indicadores sub-estimados, lo cual se atribuye a la falta de
una cultura de denuncia que evidencie con mayor certeza
los incidentes delictivos.

Por lo antes expuesto, es indispensable que en cada municipio
se disene, planifique y ejecute la Encuesta Municipal de
Victimizacién y Percepcién de Inseguridad, con la cual se
pretende estimar la cantidad de delitos que no han sido
denunciados ante PNC (cifra oculta del delito).

Laimplementacién de la Encuesta Municipal de Victimizacion
y Percepcién de Inseguridad brindara elementos para realizar
ajustes de los indicadores locales de Seguridad Ciudadana,
lo cual puede incidir en las lineas de accién que se deben de
implementar. Un ejemplo claro se evidencia con el delito de
Violencia Intrafamiliar (VIF); si un municipio presenta cero
registros denunciados de VIF y al momento de implementarse
la Encuesta Municipal de Victimizacion y Percepcién de
Inseguridad se registran victimas de éste delito, las lineas
de accién no seran las mismas ya que pasan de la dimension
“Convivencia Pacifica” a “Prevencion de la Violencia y del
Delito/Convivencia Pacifica” tal como se muestra en la tabla
de contingencia de la categorizacién del municipio.

La medicion de la percepcion de inseguridad y de los hechos reales contribuird al cumplimiento del Objetivo General
de ésta Politica:

OBJETIVO GENERAL DE LA POLITICA DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA
Y EL DELITO, SEGURIDAD CIUDADANA Y CONVIVENCIA PACIFICA

Asentar las bases de una cultura de prevencion por conviccion de la violencia y el delito, orientada a la
participacion de la poblacion en el marco de la seguridad ciudadana y la convivencia pacifica, que incida
en la reduccién objetiva de la violencia y el delito, asi como en el temor de las personas a ser victimas de

la violencia.

167



EJEMPLO 2: VILLA NUEVA, GUATEMALA

A continuacién se incluyen datos generales de este municipio con el fin de tener una visién mas completa de las condiciones
en las que se encuentra. Dichos datos deben ser considerados para la formulacién de los planes municipales de prevenciéon
dentro de las lineas de accién propuestas a partir de la clasificacién municipal disefiada por la Politica.

POBLACION 2012 INDICE DE DESARROLLO HUMANO
Total Mujeres Hombres IDH Salud Educaciéon Ingresos
5527,174,931 | 265,777 261,397 0.804 | 0875 0.812 0.726

Proyecciones de poblacién 2012 .
Cifras para el Desarrollo Humano 2011 PNUD

Guatemala con base en el XI Censo de Poblacién 2002

PORCENTAJE DE PARTICIPACION POR ACTIVIDAD ECONOMICA

7%

8%

10% _/
4%

M Comercio por Mayor y Menor, Restaurantes y Hoteles
M Agricultura, Caza, Selvicultura, Pesca
M |ndustria Manufacturera Textil y Alimenticia
Servicios comunales, sociales, personales
M Construccién
E Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones
Establecimientos financieros, seguros, bienes inmuebles y servicios prestados a empresas

FUENTE: SEGEPLAN, Sistema de Usuarios de Informacién Territorial (Sinit) con base en el censo 2002



MAPA GEORREFERENCIADO DE PRESENCIA INSTITUCIONAL DEL SECTOR JUSTICIA
Y SEGURIDAD DEL MUNICIPIO DE VILLA NUEVA

E" PR PV S S T AR suB ESTACION PNC{441)

" ' T f - ST GUATEMALA
s ds i k (s \ X VILLA NUEVA

(/

0

oy

TR TN Seguridad
] o RNy 2 Y yJusticia
i il e — I : i g \ § OpraSoweM f cotrivatont

FUENTE: Mapa de Seguridad y Justicia

PRESENCIA INSTITUCIONAL DEL SECTOR SEGURIDAD Y JUSTICIA.
MUNICIPIO DE VILLA NUEVA

INSTITUCION DEPENDENCIA CANTIDAD
MP Fiscalia Ministerio Publico 2
QJ Juzgado de Paz Penal de Faltas de Turno 1
QJ Juzgado de Paz Civil Trabajo y Familia 1
QJ Juzgado de Primera Instancia de Familia 2
oJ Juzgado de Primera Instancia Penal, 1

Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente
oJ Tribunal Primero de Sentencia Penal 1
QJ Tribunal Segundo de Sentencia Penal 1
OJ Delegacion Defensa Publica Penal 2
PNC Sub-estacion PNC 8
PNC Delegacion DEIC PNC 1
PNC Delegacion Consignaciones PNC 1
PNC Delegacion nucleo de Reserva 1
SP Delegacion Sistema Penitenciario 1

FUENTE: Mapa de Seguridad y Justica. Elaboracién UPCV, 2014
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TIPOLOGIA DEL DELITO EN EL MUNICIPIO DE VILLA NUEVA. ANO 2013

4.0%

1.6%

I ROBOS Y HURTOS
DESAPARECIDOS

H HoMmICIDIO

M LESIONADOS
SECUESTROS

M DELITOS SEXUALES

B \/|OLENCIA INTRAFAMILIAR

FUENTE: PNC. Elaboracién UPCV, 2014

NUMERO DE INCIDENTES DELICTIVOS REGISTRADOS EN EL MUNICIPIO DE VILLA NUEVA
EN EL ANO 2013

TIPO DE DELITO ‘ INCIDENTES
Robos y hurtos 512
Desaparecidos 153

Homicidio 298
Lesionados 360
Secuestros 1
Delitos sexuales 22
Violencia intrafamiliar 56

FUENTE: PNC. Elaboracién UPCV, 2014

s __________________________________________________________________________________________________________________|



Q)

CATEGORIZACION DEL MUNICIPIO DE VILLA NUEVA, GUATEMALA,
EN FUNCION DE LOS INDICADORES DE SEGURIDAD CIUDADANA

TIPO DE DELITO (Tasa por 10 000 habitantes)
ROBOS Y DELITOS
NIVEL HOMICIDIOS LESIONES HURTOS VIF SEXUALES
ALTO
MODERADO 1.04 0.41
=
Violencia Violencia Violencia
armada armada armada
Violencia Violencia Violencia
contra la contra la contra la Violencia contra
mujer mujer mujer la mujer
Nirnez Ninez Nifez Ninez
Adolescencia | Adolescencia | Adolescenciay | Adolescencia Adolescencia y
y juventud y juventud juventud y juventud juventud

Violencia vial

Violencia vial

Violencia vial

EJE

FUENTE: PNC. Elaboracién UPCV, 2014.

TIPO DE DIMENSION
DE LA POLITICA

Prevencion de la Violencia y el Delito

Basados en la tabla de contingencia de Indicadores de Seguridad Ciudadana y cuya funcién es enmarcar a los municipios en
rangos de tasas seguin los tipos de delitos registrados por la PNC, se puede determinar que el municipio de Villa Nueva posee
niveles criticos y moderados segun el método de categorizacién de la Politica. Para delitos de homicidios, lesiones, robos y
hurtos, el municipio presenta niveles criticos. Ademas, delitos como violencia intrafamiliar y delitos sexuales poseen niveles

moderados para el pais. Por lo tanto, las lineas de accién que se proponen para conservar dichos niveles corresponden a las
dimensiones de Seguridad Ciudadana y de Prevencion de la violencia vy el delito.

Las tasas determinan el nivel en el que esta categorizado el municipio. Dicha categorizacion automaticamente da el tipo de
dimension que debe ser priorizado en las intervenciones. De igual manera, la tipologia delictiva establece los ejes estratégicos
que deben ser tomados en cuenta, asi como sus lineas de acciéon propuestas para cada una de las dimensiones de la politica.
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Como resultado de dicho ejercicio, las lineas de accion propuestas para el caso particular de Villa Nueva se expresan en la

grafica siguiente:

NUMERO DE LINEAS DE ACCION SEGUN LA DIMENSION DE LA POLITICA RECOMENDADAS PARA

EL MUNICIPIO DE VILLA NUEVA, GUATEMALA

45 -
40 -
35 -
30 -
25 -
20 -
15 -

25

10 -

SEGURIDAD CIUDADANA

Frecuencia de lineas de accion

0 -

DE
Dimension de la Politica

Enla grafica anterior se puede apreciar la cantidad de lineas
de accién recomendadas a partir de las tasas de incidencia
delictiva que presenta el municipio.

Es muy importante resaltar que por ser un municipio con
niveles delictivos elevados, la mayoria de acciones, ya
sea por mandato institucional o por pertinencia tematica,
seran coordinadas por instituciones del Ejecutivo —como
el Ministerio de Gobernacioén (en ocasiones con apoyo del
Ministerio de la Defensa) cuyos mandatos son propios de
Seguridad Ciudadana, asi como los ministerios de Educacion
y Salud Publica y Asistencia Social, entre otros— que no
tienen pertinencia en temas de seguridad ciudadana, pero
son impulsoras de la prevencién desde distintos &mbitos.

Acciones como la coordinaciéon interinstitucional entre
sectores de seguridad v justicia, el acercamiento de la PNC
con la ciudadania, el fomento de fuentes de trabajo, inclusion
y participacién ciudadana para grupos tradicionalmente
vulnerables, acceso a servicios basicos y de calidad como
salud vy educacion, ayudan a reducir los niveles delictivos

PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y EL

B PREVENCION DE LA VIOLENCIA
VIALY ACCIDENTES

B PREVENCION DE LA VIOLENCIA
ARMADA

B PREVENCION DE LA VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER

PREVENCION DE LA VIOLENCIA
CONTRA LA ADOLESCENCIAY
JUVENTUD

B PREVENCION DE LA VIOLENCIA
CONTRA LA NINEZ
LITO

FUENTE: Elaboracién UPCV, 2014.

y promueven el desarrollo integral, minimizando de esta
manera factores de riesgo que pudiesen elevar los conflictos,
violencias o delitos.

A continuacion se presenta una tabla de resumen con los
codigos de las lineas de accién propuestas por cada uno de
los ejes segun la clasificacién del municipio por medio de los
indicadores de Seguridad Ciudadana. Dichos cddigos pueden
ser consultados en las matrices de cada uno de los ejes que
estan contenidos en esta Politica.

Laslineas de accion orientan los planes, programas o proyectos
de prevencién que se deseen implementar en el municipio en
pos de minimizar las posibilidades de la comision de hechos
violentos o delictivos y a la vez proponer el desarrollo integral
de sus ciudadanos.



RESUMEN DE LINEAS DE ACCION DE LA POLITICA NACIONAL DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y EL
DELITO, SEGURIDAD CIUDADANA Y CONVIVENCIA PACIFICA, DIFERENCIADA PARA EL MUNICIPIO

DE VILLA NUEVA, GUATEMALA
PREVENCION DE LA
VIOLENCIA Y EL DELITO

CODIGO cODIGO

. 111 141 312 (123 2112 513
PREVENCION DELA VIOLENCIA CONTRALA |15 1

3]

NITiEZ 211, 124 iaa-
123 331 2111 15
13.2. 23.2. 121 312 323
@ 511 122 421 412
PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA 141 222 421
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 152, 313 424

1532 32E 612

6.2.1.
PREVENCION DELA VIOLENCIA CONTRALA  [2.2.3. 4.2.2. 111 1.13. 3.1.10.
MUJER 312 423 112. 114 315

111, 322 521
112 412 532
1.15 421. 54.1.
121 422 542
PREVENCION DE LA VIOLENCIA ARMADA CF oy
2:11. 43.1. §$52.
221 432 553.

226 433
311 512
y 122
PREVENCION DE LA VIOLENCIA VIALY
ACCIDENTES 4.27.

FUENTE: Elaboracion UPCV, 2014

2.3.1. Facilitar los procesos de detecciéon
y denuncia con base en la difusién de los
mecanismos disponibles, asi como de los
resultados obtenido

1.2.3. Establecer un mecanismo permanente
de destruccion de armas de fuego
decomisadas y ya peritadas para evitar su
acumulacién.

1 173



Los indicadores de Seguridad ciudadana fueron construidos
con base a registros administrativos de la PNC, los cuales estan
basados en las denuncias que realizan los ciudadanos ante
esa institucion. Es importante mencionar que los delitos que
ocurren en los territorios y no son denunciados generaran
indicadores sub-estimados, lo cual se atribuye a la falta de
una cultura de denuncia que evidencie con mayor certeza
los incidentes delictivos.

Por lo antes expuesto, es indispensable que en cada municipio
se disene, planifique y ejecute la Encuesta Municipal de
Victimizacién y Percepcién de Inseguridad, con la cual se
pretende estimar la cantidad de delitos que no han sido
denunciados ante PNC (cifra oculta del delito).

Laimplementacion de la Encuesta Municipal de Victimizacion
y Percepcién de Inseguridad brindard elementos para realizar
ajustes de los indicadores locales de Seguridad Ciudadana,

lo cual puede incidir en las lineas de acciéon que se deben de
implementar. Un ejemplo claro se evidencia con el delito de
Violencia Intrafamiliar (VIF); si un municipio presenta cero
registros denunciados de VIF y al momento de implementarse
la Encuesta Municipal de Victimizacién y Percepcién de
Inseguridad se registran victimas de éste delito las lineas de
accién no serdn las mismas ya que pasan de la dimension
“Convivencia Pacifica” a “Prevencién de la Violencia y del
Delito/Convivencia Pacifica” tal como se muestra en la tabla
de contingencia de la categorizacion del municipio.

La medicion de la percepcion de inseguridad v de los hechos
reales contribuira al cumplimiento del Objetivo General de
ésta Politica

OBJETIVO GENERAL DE LA POLITICA DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA
Y EL DELITO, SEGURIDAD CIUDADANA Y CONVIVENCIA PACIFICA

Asentar las bases de una cultura de prevencion por conviccion de la violencia y el delito, orientada a la
participacion de la poblacion en el marco de la seguridad ciudadana y la convivencia pacifica, que incida
en la reduccion objetiva de la violencia y el delito, asi como en el temor de las personas a ser victimas de

la violencia.




SITUACION, ACCIONES Y RESULTADOS DE SEGURIDAD CIUDADANA Y PREVENCION DE VIOLENCIA
Y DELITO EN EL MUNICIPIO DE VILLA NUEVA

CAMPANA DE PREVENCION DE ACCIDENTES

“VIVO TE QUIERQO” Alcoholimetros, Velocimetros

El conducirse en el trafico vehicular es uno de los factores
que mayormente generan Stress, por lo que es comun que
por la falta de cultura vial se generen hechos de violencia
entre conductores; por ello es de suma importancia realizar
campanas de educacion vial constantemente, la campana “Vivo
Te Quiero” se ha realizado en varias ocasiones en coordinacion
con el Viceministerio de Prevencion.

FUENTE: Direccién de Seguridad Integral,
http://spnc.com - Villa Nueva

RESULTADOS
HOMICIDIOS EN VILLA NUEVA

400

' 353
350 -
el L - s
252
250 |
200 -
ls,u - L - - -
100
sn 4+ - - e - L =
o 4+ 5 =
2011 2012 2013

Homicidios Villa Nueva: 2011-2012-2013-2014

Totales

2011=353
Promedio Mes 29.42

2012 =252
Promedio Mes 21.00

2013 =289
Promedio Mes 24.08
2012-2013 = 541
; Promedio Afio 270.50
Promedio Mes 22.54
Diferencia Anual B2.50
Menos
23.37% Menos 2 afios

Enero

FUENTE: Direccién de Seguridad Integral, http://spnc.com -Villa Nueva
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RECUPERACION DE ESPACIOS PUBLICOS

Recuperacién y Remozamiento de parques, calles y otros
espacios publicos, para que el vecino haga uso de los mismos
de forma segura, y ornamentada; en efecto, se garantiza el
uso permanente de los espacios publicos.

PASEO DEL LAGO, esun espacio de convivencia familiar,
donde se pueden realizar actividades deportivas y recreativas.

FUENTE: Direccién de Seguridad Integral, http://spnc.com -Villa Nueva



COMISION DE SEGURIDAD COMUDE 2014

Iniciativa municipal en el afio 2012 se conformé La Mesa
Interinstitucional de Seguridad Municipal, 1a cual se constituyé
como Comision de Seguridad del COMUDE.

e Analiza informacién

»  Propone acciones preventivas y operativas

COMISIONES COMUNITARIAS DE PREVENCION

El municipio de Villa Nueva, en el afio 2011 se encontraba
activos 8 COCODES, a inicios del 2013 se encuentran activos
mas de 220.

Dentro de la estructura de los COCODES se ha integrado
86 Comisiones Comunitarias de Prevencion de la Violencia,
este trabajo se hace en conjunto con el Viceministerio de
Prevencién del Ministerio de Gobernacion.

- LASE )

oJ(TO P
AT /JSTICIA

LA

FUENTE: Direccién de Seguridad Integral, http://spnc.com -Villa Nueva
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3. EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS EN MATERIA DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA
Y EL DELITO EN ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

Las ONG's que se describen a continuacion y todas aquellas cuyo giro de operacion tenga propoésitos de prevencién deberan
adecuar sus acciones a ésta Politica.

IEPADES #?

Talleres de capacitacién en el tema de violencia
contra la mujer, contra la nifiez y violencia
intrafamiliar.

Talleres de prevencién de la violencia armada.

Capacitaciones sobre seguridad y violencia
sectorizada.

Recuperacion de espacios publicos.

Prevencién de violencia a través de fomento
de valores (nifias, nifos y jovenes).

Proyecto Toma de Calles: actividades ludicas
y culturales.

Atencién a victimas sobrevivientes de
violencia armada.

Evaluar el impacto de la violencia armada
en la salud.

Capacitaciones sobre seguridad y violencia
sectorizada.

FUNDACION MIRNA MACK *

Observatorio de violencia criminal en los
municipios de Villa Nueva, Guatemala; Coban,
Alta Verapaz, y Esquipulas, Chiquimula.

Talleres de seguridad vy justicia con enfoque
de género y pueblos indigenas.

Talleres de prevencién de la violencia contra
la mujer.

Atencién primaria de victimas de la violencia
y derivacion del proceso.

Fortalecimiento de las autoridades ancestrales,
en materia de pueblos indigenas y derechos
colectivos.

Protocolo de prevencién de linchamientos
(Quiché).

Promueven la cultura de denuncia.

Fortalecimiento de capacidades técnicas a
nivel local.

Modelo de Atencién Integral (MAI) y Sistema
de Atenciéon Integral (SAI) en coordinacion
del Organismo Judicial con equipos multi-
sectoriales en el tema de violencia contra
la mujer.

Planes de prevencion con enfoque de violencia
contra la mujer y recursos comunitarios.

“2 Informacién proporcionada por Teresa Alvarez, Buenas prdcticas. 06-03-2014

4 Informacion proporcionada por José Portillo, Buenas prdcticas. 07-03-2014




FUNDACION SOBREVIVIENTES *

Brindar atencion personalizada, multi-
disciplinaria e integral a las mujeres victimas
de delitos y violencia.

Establecer alianzas con las instituciones del
Estado y ser querellante adhesivo dando
acompanamiento a las investigaciones de
hechos de violencia, en especial contra las
mujeres.

Atencién psicoldgica a la victima de violencia y
ala familia para erradicar patrones machistas

y el circulo de la violencia.

Talleres y charlas para todo publico para
identificar y erradicar rasgos de violencia.

Atencion sicologica a nifios huérfanos por
violencia.

Utilizacién de redes sociales para fomentar
la denuncia de hechos violentos o maltrato.

Asesoria en consultas juridicas.

Dinamica de teléfono abierto las 24 horas.

Albergue para victimas de violencia en el
cual lesayudan a recrear su proyecto de vida.

Estudios de riesgo para reubicar a victimas
de violencia o a testigos protegidos .

Proyecto de Fondo Semilla, para que las per-
sonas victimas de violencia puedan reiniciar
su vida en otro contexto.

FUNDACION REFUGIO DE LA NINEZ*

En trabajo externo:

o Utilizar técnicas de educacion popular, promotores
que hablen el idioma del lugar y trabajar como
ejes transversales el enfoque de derecho,
interculturalidad con pertinencia y género.

e  Brindar atencién personalizada y asesoramiento
juridico a las mujeres victimas de delito de
violencia sexual, explotacién y trata de personas.

e  Empoderar a grupos de Adolescentes Pares, grupos
de padres de familia e integrantes de COCODES
en el tema de prevencién de violencia sexual,
explotacion y trata de personas, para que éstos
lo repliquen.

o Talleres de sensibilizacién para minimizar
patrones de conducta que generan violencia.

e Articulacién con otras organizaciones e institu-
ciones para actuar en emergencias, para evitar
que las y los nifios sean objeto de violencia sexual,
explotacion y trata de personas, durante las
mismas.

o  Talleres de sensibilizacion a personal de la PNC
para no revictimizar a las nifias que traen por
cordilleras.

o Talleresde sensibilizacién a la cultura de denuncia.

«  Sistemas municipales de proteccion a la nifiez y
adolescencia en 28 municipalidades.

A nivel de albergues:

e Atencion integral personalizada a nifias victimas.

e Escuela para padres, talleres de sensibilizacion
y orientacion psicoldgica para prevenir que se
repita la victimizacién de otros hijos, trabajar
en la deconstruccion de patrones de violencia
mientras las nifias estan en los albergues.

4 Informacion proporcionada por Norma Cruz, Buenas prdcticas. 11-03-2014

% Informacién proporcionada por Sandra Lépez, Buenas prdcticas. 14-03-2014
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PROYECTO COMUNIDADES SEGURAS 4

o Talleres de sensibilizacion y prevencién de
violencia armada.

o Talleres de sensibilizacién y autoestima a
jovenes vulnerables.

o  Talleres de concienciacién de causas y efectos
del consumo de drogas, dirigido a jévenes.

o Talleres de concienciacion sobre crianza con
carino.

o  Talleresde concienciacion sobre servicio civico
y conciencia nacional.

e Talleres de cocina.

e  (Capacitaciones sobre convivencia pacifica.

o Talleresde sensibilizacién en el tema de género,
y actividades como ferias informativas.

e Diplomado a integrantes de comunidades de
“La transformacion estd en mi”, para mejorar
la convivencia.

e Recuperacién de espacios publicos.

e  Recuperacién de parques .

¢ Jornadasdelimpieza y recuperacion de ornato
en calles y avenidas.

. Remozamiento de luminarias .

e Jornadas de vacunacion.

% Proyecto Interinstitucional Metropolitano (Ministerio de Gobernacién,
Municipalidad de Guatemala, USAID (Agencia de los Estados Unidos de
América para el Desarrollo Internacional), RTI (Research Triangle Institute)).

Informacién proporcionada por Sandra Muralles, Buenas Prdcticas. 25-04-2014.



4. FACTORES DE RIESGO DEL MODELO ECOLOGICO, EN FUNCION DE LOS CINCO EJES
DE LA POLITICA:

EJES
VIOLENCIA VIOLENCIA CONTRA
CONTRA LA LA ADOLESCENCIA CONVTIIgEi.ILCII\I?NEZ \ggifggx‘ VIOLENCIA VIAL
MUIJER Y JUVENTUD

NIVELES

e Consumo de
drogas

« Consumo
problematico de
alcohol

e Patrones

» Consumo de
drogas

» Consumo
problematico de
alcohol

« Discapacidad
* Bajo nivel de

e Consumo de
drogas

« Consumo
problematico de

e Consumo de
drogas

e Consumo
problematico de

» Consumo de
drogas

» Consumo
problematico de
alcohol

» Exceso de
velocidad al
conducir

pareja

drogas en el hogar
» Consumo
problematico de
alcohol en el hogar

negligencia en el
cuidado de
menores
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- B s gl e Conductas e Problemas en la
. sexuales de riesgo agudeza visual y
escolaridad
* Desempleo problemas de
salud
e Consumo de
drogas entre la » Consumo de
pareja y/o familia drogas en la familia « Uso de armas en
e Usodearmas e Consumo ¢ Consumo o] hogar « Consurmo de
en el hogar problematico de problematico de . Congsumo de drogas
» Hogar alcohol entre la alcohol en la &
2 | disfuncional 2 v/o famili famili drogas entre la » Consumo
< |disfunciona pareja y/o familia amilia A G pirelb et e
% » Consumo de » Presencia de  Presencia de gmistades “lcohol
O |drogasentrela |[patologias patologias
p ) N o » Consumo o [rrespeto a las
3 | pareja psicoldgicas psicoldgicas ‘o
B [, consumo B — S — problematico de nolrm.as de
problematico de | disfuncional disfuncional al;:roeh;loentre = Egr?zléztor
alcohol entrela | e Consumo de * Abandono o pare] . Y
. amistades peatén)




EJES

VIOLENCIA VIOLENCIA CONTRA
CONTRA LA LA ADOLESCENCIA CON‘;II?‘&E.}LC:J?NEZ \ggifzgx‘ VIOLENCIA VIAL
MUIJER Y JUVENTUD
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FUENTE: Elaboracion UPCV, 2014.




5. ALGUNAS HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE INFORMACION UTILIZADAS POR
LA UNIDAD PARA LA PREVENCION COMUNITARIA DE LA VIOLENCIA (UPCV) EN
LA FASE DE DIAGNOSTICO DE LOS PROCESOS REFERENTES A LAS COMISIONES DE

PREVENCION DE LA VIOLENCIA:

EL CONVERSATORIO CIUDADANO

Es una herramienta de carécter participativo y tiene como
objetivo principal obtener la percepcion de los diferentes
actores y vecinos de una comunidad, identificando y
priorizando los problemas de Seguridad Ciudadana que les
afectan.

PROBLEMAS IDENTIFICADOS

e Ventay consumo de drogas

¢ Roboa viviendas

e Robo apeatones

e  Presencia de supuestos pandilleros

e Falta de drenajes

e Disparos al aire

e  Prostitucién

e Basureros clandestino

Enla Colonia Montesano, zona 16 de la ciudad de Guatemala,
la UPCV, los integrantes de la Comision Comunitaria de
Prevencion de la Violencia y vecinos del lugar, conjuntamente
aplicaron la herramienta en mencién, generando los siguientes
resultados

PROBLEMAS PRIORIZADOS

« Ventay consumo de drogas

¢ Roboaviviendas

e Robo apeatones

FUENTE: Conversatorio Ciudadano “Montesano” / elaboracion UPCV
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FUENTE: Conversatorio Ciudadano “Montesano” / archivo fotogradfico UPCV

FUENTE: Conversatorio Ciudadano “Montesano” / archivo fotogrdfico UPCV




LA ENCUESTA
PO e | 020 T | B RS TR Preyejm'ag VM’?:.. DE VIC'I:‘IMIZACION Y
—_— » PERCEPCION DE VIOLENCIA
% . MNo. a= Bolets
ENCUESTA COMUNITARIA DE VICTIMIZACION Y PERCEPCION DE VIOLENCIA )
Es una herramienta que recolecta
Lo Uricdad pars la Provarcbe Comuntiaria da fe Vislence -UPCY- del Terser du Prevenciée de e v ol Dulins dol informacion respecto a la victimi-
(Mnateris de Lotemscen el realussds ur sstude obre o akeein de meegurited goe vee b cobiside. Lty exluds permBrd mnoce L, L, . .
e o fomeds hon Prcipalen Probiamas de saguridad que entmta ks dosk L Futmmstal y thare uria zacion y percepcion de violencias
et #T Berorirreda 30 L5 minut Le g sdeos wwn e miesborson 1™ R , .
et vy delitos, asi como la confianza
N | Tlrecmec i T T institucional de los habitantes de
. ey e . s
ee [ - | _ i una comunidad especifica. Para
g g . . .
i _ | la realizacién de la misma es
r,_ L | eSS w = necesario contar con una muestra
sl g representativa.
Tooee] e - E - 0
POL |Sews ge in persors entrevistade =F ¥ i . . .
- Mazaing, — L] Aligual que el Conversatorio Ciuda-
PO2 |iCuintos sfios cumpbdosBene? dano, el proceso de encuesta lo
oo e NEREE T el Sensy 58 LD $ASE Deag te Do mmmr I l . . .
Ftagrirts Sl teger 3um tangs I Mees [T realiza la UPCV en coordinacion
P3| icum 52800 CVil © COmyuE® - Sorercie} F . C
s - - Uniola) 2 con los integrantes de la Comision
- Cx sl 3 . . .,
- oo z Comunitaria de Prevencion de la
= Viugo{s).. —f 3 . . .
- Separmoaia). s Violencia de la comunidad en que
008 | o i o e bt Wiked - Map ; se estd trabajando.
pertenece ol puetio Maya. Lres, Gerfure o - Gariirs 51
Ladina/Mestizo -ingmofestea [
Toes" e mzago = Otrex 2
L L=
POD | iCust es sy idiorma matemo” - Mays =1
CrraPgue
- Xirma 3
- Gafura. 3
= £
- Otrex H]
Errectgie
POE | w20t koer y oot -5 [
= No.
POy |sCust & o ubmo anc de extusies que usted - Mingir nevey/Pr 1o
|=orosar - ArFpoetizand (]
I Magie o sl y Bt 1 B e rade :-. ‘_ :
Diversificsdo___ -
FOE |STrade actusimente? -5
- hig.
P05 |iCuinto tiempo ha viviao en éxta comumidng, | - Mienos de 170 =1
DeTio 0 2one” - 182 shes 1
- 3 oz o miz EX
P10 +Cusntas personet resden habitusimente en [V — E
| 2 hogar? L | Mercem de eded:
b - G g
--M-‘=

FUENTE: Elaboracién UPCV, 2014



A continuacién se presentan algunos resultados de la Encuesta Comunitaria de Victimizacion y Percepcion de Violencia
correspondiente a la colonia el Edén, municipio de Amatitlan, departamento de Guatemala.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL SEXO
DE LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

BMFemenino
Bl masculino

PORCENTAIJE DE PERSONAS
ENTREVISTADAS, SEGUN GRUPO ETARIO

M De 18 a 29 afos
B De 30 a 59 afos
De 60 afios y

mas

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HAN
SIDO VICTIMAS DE ALGUN DELITO
DURANTE LOS ULTIMOS 6 MESES

Hsi
Eno

PERCEPCION DEL TRABAJO DE LA POLICIiA
NACIONAL CIVIL EN LA COMUNIDAD

.Muv Bueno M malo
EBuenc O muy malo
CIRegular [l No hay presencia de PNC

FUENTE: Elaboraciéon UPCV



Problema

PRIORIZACION DE PROBLEMAS DE LA COMUNIDAD

FALTA DE AGUA POTABLE

ROBO A VIVIENDAS

ROBO A PEATONES

FALTA DE DRENAJE:

CALLES EN MAL ESTADO

COMNSUMO DE DROG
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Porcentaje

FUENTE: Elaboraciéon UPCV

T
250%

187



LA CAMINATA EXPLORATORIA

Al igual que las herramientas antes mencionadas es de caracter participativo, ésta se realiza a través de recorridos de
observacion (previamente definidos), mediante los cuales se pretende ubicar geograficamente los factores relacionados con
el delito y la seguridad, contemplando aspectos situacionales, sociales, puntos de riesgo y conflictividad, asi como identificar

los activos y recursos disponibles con que cuenta el territorio.

Por ejemplo, la Comisiéon Comunitaria de Prevencién de la Violencia, asesorada por la UPCV aplicé esta herramienta en la

colonia Santa Ana, zona 5 de la ciudad de Guatemala, generando los siguientes resultados:

= : -ﬁ;" ; 1 Q Fats de Lusminanas
NTMIMANTS =) _ Podade rboles
R - "
e
- _ : ‘1\\ Merc ado

(T T

-t :| J;. .'-:;.': _‘ 1 WMO(KH
Al |‘° 5 Ll’-.‘ ‘

=, Iq H, i Tons de asaltos
EHEEER R | s
S SRR
fan)- ‘-'l.'"',‘_‘" : = : * Robo deVebsculos

' Ll

R R P e

. -=. .- ‘ ‘ * BaswerosClandesting
¢ b1 3 35INY B Obstruccobn de calles

1 Qa‘ — = Drenajes/Tragantes

J : ‘ ﬁ Iglesia catdhca

- f . “ ﬁ:"} Centro Educatvo

o r N N ey D _"‘ d ‘

Aros varde

-
-

FUENTE: Elaboracion UPCV



6. CICLO DE LA INTERVENCION DE LA POLITICA NACIONAL DE PREVENCION DE LA
VIOLENCIA Y EL DELITO, SEGURIDAD CIUDADANA Y CONVIVENCIA PACIFICA

Modelo ecoldgico

Farnilia,
pareja

Escuela, trabajo,
vecindario

MITIGACION

o PROTEcclmq 1

Al

CONFLICTO

RESILIENCIA
VIONIIIS3Y

FUENTE: Elaboracién UPCV, 2014
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7. MAPA DE PRESENCIA DE LA UNIDAD PARA LA PREVENCION COMUNITARIA DE LA
VIOLENCIA (UPCV) A TRAVES DE COMISIONES DE PREVENCION

Mapade Mlllli[:illiﬂs con Comisiones de Prevencion |

o :

Mar Caribe

“‘ ‘ w“
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FUENTE: Elaboracién UPCV, 2014
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8. GLOSARIO

Acuerdos Sectoriales: Propician la coordinacién de las
acciones especificas con los distintos sectores, tales como
jovenes, mujeres, pueblos indigenas, gremiales.

Agresién: Acto o ataque violento que tiene la firme intencion
de causar dano a quien va dirigido. La agresién es de alguna
manera un acto que se contrapone al derecho del otro,
especialmente en el caso de los ataques armados que una
nacion puede llevar a cabo con otra.

Amenaza: El término amenaza es una palabra que se utiliza
para hacer referencia al riesgo o posible peligro que una
situacion, objeto o una circunstancia especifica puede conllevar
para la vida, de uno mismo o de terceros. La amenaza puede
entenderse como un peligro que esta latente, que todavia no
se desencadeno, pero que sirve como aviso para prevenir o
para presentar la posibilidad de que si lo haga.

Antijuridicidad: La antijuridicidad es, en derecho penal,
uno de los elementos considerados por la teoria del delito
para la configuracion de un delito o falta. Se le define como
aquel desvalor que posee un hecho tipico que es contrario
a las normas del Derecho en general, es decir, no sélo al
ordenamiento penal. La antijuridicidad supone que la conducta
gue se ha realizado esta prohibida por el ordenamiento
juridico; en otras palabras, que dicho comportamiento es
contrario a Derecho.

Articulacién: Unién de distintos elementos que forman un
conjunto ordenado de un todo o de un sistema.

Atinente: Perteneciente, pertinente, tocante, referente.

Auditoria Social: Proceso que permite a una organizacion
evaluar su eficacia social y su comportamiento ético en
relacién a sus objetivos, de manera que pueda mejorar sus
resultados sociales y solidarios y dar cuenta de ellos a todas
las personas comprometidas por su actividad.

Autonomia: Potestad que ostentan ciertos entes territoriales
para regirse con normas propias, en el marco de un Estado
Mayor. Se dice que una jurisdiccién goza de autonomia cuando
se rige a si misma y en la cual ninguin poder externo tiene
poder sobre ella. La autonomia, en este sentido, constituye
una forma de la soberania.

Ciudadania: Se denomina ciudadania a la pertenencia a una
determinada comunidad politica. Es decir, la ciudadania es lo
que expresa la pertenencia de una persona en una sociedad
en la cual participa activamente en todos sus niveles. La
ciudadania otorga una serie de derechos y obligaciones que
deben ser respetados. Entre los derechos puede citarse el
derecho a votar y elegir a las autoridades que se consideren
pertinentes; participar de cualquier bien que se derive de
la participacion comunitaria. Entre las obligaciones puede
resumirse este aspecto en el cumplimiento de la ley en general.

Coadyuvar: Contribucion, la ayuda que alguien, una entidad
o grupo realizan y aportan en una determinada cuestién
con la cual les permitird la consecucion de un fin u objetivo.

Cohesion Social: La cohesién social es un atributo de las
sociedades que implica la igualdad de oportunidades para
que la poblacién pueda ejercer sus derechos fundamentales
y asegurar su bienestar, sin discriminacion de ningun tipo y
atendiendo a la diversidad. Desde una perspectiva individual,
la cohesién social supone la existencia de personas que se
sienten parte de una comunidad, participan activamente
en diversos ambitos de decisiéon y son capaces de ejercer
una ciudadania activa. La cohesién social también implica el
desarrollo de politicas publicas y mecanismos de solidaridad
entre personas, colectivos, territorios y generaciones

Conciliacion: Se entiende como aquella accién mediante la
cual dos posturas encontradas se ponen de acuerdo y llegan
aun arreglo amigable, perdurable y beneficioso, con la ayuda
de un tercero neutral e imparcial, calificado.

Conflictividad: En todas las sociedades existen diferencias y
contradicciones y es su forma de enfrentarlas como sociedad
lo que las define como conflictividades. El conflicto, por
lo tanto, es un proceso interactivo que se da en contextos
determinados; el conflicto genera cambios sociales cuando
es gestionado de manera oportuna por los involucrados. El
conflicto no es en si mismo violento, pero la violencia si es
en si misma conflictiva.

Consenso: Aceptacion, por parte de la mayoria de miembros
de un grupo social, de determinadas normas o decisiones, y
adecuacion de la conducta a ellas.
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Contexto: La nocién de contexto estd tipicamente asociada
a las ciencias sociales en las cuales los fenémenos de tipo
historico, sociales, econémicos, psicolégicos o antropoldgicos
no pueden ser completamente aislados del medio en el cual
se dan o se dieron, que es lo mismo a decir que no pueden
ser comprendidos sin tener en cuenta el contexto en el cual
se produjeron. En este sentido, arriesgar esa posibilidad
de comprension aislada implicaria no contemplar todos
los elementos que ejercen influencia sobre el fenémeno o
situacién en si.

Convivencia: Este concepto estd relacionado al efecto que
en términos de internalizacién han tenido las acciones
promovidas para la solucion, con enfoque de derechos, de
la problematica y de las vulnerabilidades identificadas. La
convivencia, en un primer nivel, podria ser medida a través de
la percepcion, en un segundo nivel por medio de los espacios
que han sido creados para el efecto y en un tercer nivel,
mediante la internalizacion en si identificada en las practicas
de participacién y organizacion dentro de la comunidad.

Corresponsabilidad Social: Se entiende como el fenémeno de
unir esfuerzos desde el &mbito que les es propio al Gobierno
y a las organizaciones. Se trata de la construccién de una
colaboracién responsable y respetuosa de ambos grupos de
actores.

Cultura Civica: Es un conjunto de valores y actitudes que
favorecen la convivencia armonica y pacifica de quienes
habitan en una ciudad.

Cultura de Legalidad: Fomenta el respeto irrestricto a las
leyes v a las instituciones que las representan, asi como
el cumplimiento de las obligaciones ciudadanas para el
fortalecimiento del Estado de Derecho.

Cultura de Paz: Consiste en una serie de valores, actitudes
y comportamientos que rechazan la violencia y previenen
los conflictos tratando de atacar sus causas para solucionar
los problemas mediante el didlogo y la negociacién entre
las personas, los grupos y las naciones, teniendo en cuenta
un punto muy importante que son los derechos humanos.
Asimismo, respetandolos y teniéndolos en cuenta en esos
tratados.

Delito: Es un fenémeno de dimensiones juridico-sociales
que se manifiesta a través de acciones que contravienen
las normas juridicas de una poblacién. Las personas que
delinquen son tratadas y sancionadas por instituciones creadas
para la aplicacion de la ley. Las sociedades tipifican delitos
dentro de las normas juridicas para regular las relaciones
entre la ciudadania. Los delitos estan transversalizados por
la conflictividad y la violencia.

Desigualdad Social: El término desigualdad social hace
referencia a una situacién socioecondémica en la que un grupo o
minoria recibe un trato diferente por parte de otro individuo o
colectivo con mayor poder social. La desigualdad se manifiesta
en muchas ocasiones a través de aislamiento, marginacién
y discriminacion. Las desigualdades abarcan todas las &reas
de la vida social: diferencias educativas, laborales e incluso
pueden llegar a convertirse en diferencias judiciales.

Enfoque Diferenciado: tiene un doble significado: es a la vez
un método de analisis y una guia para la accién. En el primer
caso, emplea una lectura de la realidad que pretende hacer
visibles las formas de discriminacion contra aquellos grupos
o pobladores considerados diferentes por una mayorfa o por
un grupo hegemonico. En el segundo caso, toma en cuenta
dicho andlisis para brindar adecuada atenciéon y proteccion
de los derechos de la poblacion.

Enfoque Integral: E]l Enfoque Integral pretende que todos los
actores participantes concierten sus estrategias y acciones
desde el primer momento y al mds alto nivel, compartiendo
objetivos y planeamiento para evitar que la gestion de la crisis
pueda verse afectada por la divergencia de prioridades, falta
de realismo en los objetivos, duplicacién en las actividades
o el enfrentamiento entre estrategias. Esta formula debe
adoptarse en todos los niveles de la gestion de la crisis (politico,
estratégico, operacional y sobre el terreno) y en todas las fases
(concepcion, planeamiento, ejecucion y evaluacién) de una
misién u operacion.

Equidad de género: Principio que se refiere a que hombres y
mujeres por igual tendran la misma oportunidad de encontrar
en el pacto una herramienta para el mejoramiento de su
calidad de vida, para lo cual se incorporan medidas especificas
que compensen las desventajas historicas y sociales que
arrastran las mujeres.

Equidad: Justicia distributiva; es decir, es la que se encuentra
basada en la igualdad o proporcionalidad.



Estado de Derecho: Ordenamiento juridico que garantiza
los derechos individuales frente a la autoridad publica. Es la
proteccién de la libertad y de los Derechos Humanos. Significa
igualdad ante la ley en donde el Estado también se somete
alareservadelaley.

Estrategia: Una estrategia es el conjunto de acciones que se
implementaran en un contexto determinado con el objetivo
de lograr el fin propuesto.

Femicidio o Feminicidio: Término que surge de la traduccion
del concepto inglés “femicide”’, el cual refiere al homicidio
evitable de mujeres por cuestiones vinculadas estrictamente
al género. El concepto propone incluir no solo aquellos casos
que tienen que ver con la violencia fisica que normalmente
sufren las mujeres por parte de sus maridos y parejas, sino
también todas aquellas cuestiones que atentan contra la
moral, la vida y la salud de las mujeres.

Gobernabilidad Democrdtica: Es la capacidad de una sociedad
de definir y establecer politicas y de resolver sus conflictos
de manera pacifica, dentro de un orden juridico vigente. Es
una condicién necesaria para un Estado de Derecho, junto
con la independencia de los poderes y un sistema legal que
garantice el goce de las libertades y derechos —civiles, sociales,
politicos y culturales— de las personas. Para ello se requiere
de instituciones basadas en los principios de equidad, libertad,
participacién en la toma de decisiones, rendicion de cuentas
e inclusion de los sectores mas vulnerables.

Gobernanza: Conjunto de valores, principios y normas
formales e informales que pautan el desarrollo de una
determinada politica publica. Es decir, que definen los actores,
los procedimientos y los medios legitimos de accion colectiva.
Eneste caso, la gobernanza se relaciona a la articulacion entre
la institucionalidad local con la nacional, y la articulacion
de la institucionalidad local con la comunidad. En otras
palabras, son las acciones que realiza el gobierno local para
la construccién de redes que se involucren en la solucién de
la problematica.

Identidad Nacional: Es el sentimiento de pertenencia a una
colectividad histérico-cultural definida con caracteristicas
diversas, como idioma, costumbres de interaccién,
organizacion social, danzas, vision del mundo y que suele
tomar como referencia elementos explicitos como simbolos
patrios, signos culturales distintivos, moneda propia. Quienes
declaran su identidad a una determinada nacién suelen
declarar que asumen, aman y/o sienten orgullo de las formas
concretas que los anteriores factores toman en ella.

Inclusion Social: Se refiere a la generacién de espacios de
participacion efectiva en la esfera politica, para garantizar el
ejercicio pleno de la ciudadania y de los derechos econémicos,
politicos y sociales correspondientes a esta.

Libertad y Legalidad: Al postular la libertad como un principio
orientador, se hace referencia a esa capacidad que posee el
ser humano de poder obrar segun su propia voluntad y que,
por lo tanto, lo vuelve responsable de sus actos. A la par de
esta libertad de accién y de conciencia, se debe promover el
irrestricto respeto al marco juridico normativo y los derechos
inalienables de la persona.

Mitigacion: Es el esfuerzo por reducir, minimizar y moderar
la dureza o el impacto de algun fenémeno protegiendo la vida
v las propiedades materiales de las personas.

Moralidad Publica: Es un deber del Estado para la sociedad
civil. De nada sirve que un Estado se manifieste en orden a
unos principios que confieren proteccion a la dignidad humana
y a sus derechos fundamentales si estos, en la practica, no se
reafirman con hechos.

Movilidad Segura: Se refiere a la disminucién de los indices de
accidentalidad y de pérdidas, tanto humanas como materiales,
que producen los accidentes de transito, fomentado un cambio
en la actitud de uso de la infraestructura vial por parte de los
usuarios y un nuevo relacionamiento con ella de los vecinos
a la carretera, a través de campanas de seguridad vial para
los usuarios, campanas ludicas e uso del espacio publico para
los vecinos y el disefio e implementacion de una catedra de
cultura vial en el aparato formal de educacion.

Multicultural: Supone la existencia de varias culturas en una
nacion o entorno geografico.

Multiétnica: Sociedades que se encuentran integradas por
grupos étnicos, sin importar cultura, raza e historia.

Orden Interno: Es un concepto de naturaleza esencialmente
politica, pues se trata de un orden establecido por el Estado
pararegular sus interacciones con las instituciones nacionales
y asegurar la estabilidad y permanencia de las estructuras
del Estado y sus poderes, asi como del sistema de Gobierno
legalmente constituido. Este es un concepto politico-social.

Orden Social: El conjunto formado por las instituciones con
vigencia en cada sociedad humana, sobre todo en su expresién
nacional. La totalidad de las relaciones humanas de convivencia
en lugar y tiempo determinados.
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Pacto: Concierto o tratado entre dos o més partes que se
comprometen a cumplir lo estipulado.

Pacto por la Seguridad, la Justicia y la Paz: Propone una
agenda cuyo fin sea alcanzar, de manera participativa,
los compromisos institucionales, sectoriales y personales
necesarios para mejorar la seguridad de los ciudadanos,
sus bienes y su entorno, fortalecer el sistema de justicia y
concertar acciones que conduzcan a la consecucion de la
paz y la armonia.

Participacion Ciudadana: Conjunto de acciones o iniciativas
que pretenden impulsar el desarrollo local v la democracia
participativa a través de la integracién de la comunidad al
quehacer politico. Constituye el derecho y el deber de todos
los hombres y mujeres para accionar de forma voluntaria
tomar decisiones en el ambito cultural, econémico, politico
y social; en la busqueda del desarrollo integral humano y el
bienestar colectivo.

Politicas Publicas: Son las acciones de gobierno que buscan
como dar respuestas a las diversas demandas de la sociedad.
Se pueden entender como el &mbito privilegiado de realizacién
del “pacto” entre Estado y sociedad. Generalmente se han
entendido los programas que un gobierno, cualquiera que sea,
desarrolla en funcién de un problema o situacion determinada.

Prevencion: Se refiere al enfoque y conjunto de medidas
estratégicas orientadas a contribuir en la disminucion de
la violencia, anticipandose al hecho, evitando que ocurra y
enfocando la intervencion en sus causas.

Prevencion Primaria: Se refiere a que las medidas estan
dirigidas a una poblacién o comunidad en general.

Prevencion Secundaria: Son las acciones dirigidas a personas
vulnerables de cometer un delito o acto violento, asi como 11
sector vulnerable de ser victima.

Prevencion Terciaria: Implica acciones dirigidas a un sector
especifico de personas que ya han delinquido, aunque no
necesariamente hayan atravesado el sistema penal, y a las
que ya ha sido victimas de un acto violento o de delincuencia.

Prevencion Comunitaria: Incorpora a las dos anteriores
acciones, orientadas a provocar la organizacién social
autosostenible y empoderada para la transformacion de su
realidad. Se concentra en promover la organizacion de las
comunidades para planificar a corto, mediano y largo plazo.

Prevencion Social: Representa la serie de medidas enca-
minadas a producir un cambio de enfoque vy actitud en
las personas respecto de como ven y viven la violencia. Se
concentra en crear esfuerzos que disminuyan los factores
estructurales de la sociedad que potencializan las conductas
violentas.

Prevencion Situacional: Implica una serie de medidas
estratégicas encaminadas a provocar cambios en el entorno
fisico, que dificulten la comisiéon de hechos violentos,
aumenten los riesgos de cometerlos, se disminuyan los
beneficios de los mismos o se aumente la verglienza, sentido
de conciencia o reproche moral de la persona que comete un
acto que vulnere la paz social. Se concentra en iniciativas del
ambito urbano.

Programa: Concreta los objetivos y los temas que se exponen
en el plan, teniendo como marco un tiempo mas reducido.
Ordena los recursos disponibles en torno a las acciones y
objetivos que mejor contribuyan a la consecucién de las
estrategias marcadas. Seria el nivel tactico, situado entre el
plan y el proyecto.

Proyecto: Refiere a una intervencién concreta, individualizada,
para hacer realidad algunas de las acciones contempladas en
el nivel anterior (el nivel tictico). Define resultados previstos
Y procesos para conseguirlos, asi como el uso concreto de los
recursos disponibles. Este es el nivel operativo del proceso de
planificacion, por lo que no debe ser algo tedrico, sino una
actividad préactica y util de cara a la intervencién.

Reinsercién Social: Se refiere a la situacién de integrar
nuevamente en la sociedad o comunidad a aquella persona
que por una determinada razon se encontraba viviendo por
fuera de la misma.

Resiliencia o Resilencia: Es aquella capacidad que ostenta una
persona o un grupo de personas que les permite reponerse
de una situacion de mucha adversidad, estrés o trauma con
la finalidad de seguir proyectando futuro.

Seguridad Ciudadana: Es el conjunto de condiciones sociales,
politicas, econémicas, culturales e institucionales que
garantizan el adecuado funcionamiento de la comunidad y
la convivencia ciudadana.



Seguridad Comunitaria: Esta fundamenta su actuaciéon
en nuevos paradigmas que comprometen activamente a la
propia comunidad y a sus autoridades. Ambos deben estar en
la capacidad de brindar consejos, cooperacién e informacion
y de aportar a la comprension de los problemas que para
los responsables de la seguridad publica se plantean en esta
materia. A las comunidades v a sus autoridades se les debe
brindar confianza, atencién oportuna y apoyo decidido,
ademas de programas concretos de autoproteccion, educacion,
recreacién y modificacion del entorno.

Seguridad Democrdtica: Es la accion del Estado que
garantiza el respeto, promocién y tutela de la seguridad, el
ejercicio de los Derechos Humanos, creando condiciones
que permitan el desarrollo de la persona en paz, libertar
y democracia, conforme al Tratado marco de Seguridad
Democratica en Centroamérica.

Seguridad Nacional: Se garantiza la dignidad del ser humano y
el desarrollo pleno de su potencialidad en sus manifestaciones
politicas, econdmicas, sociales y culturales; asimismo, se
contrarrestan las amenazas a la soberania e institucionalidad
democrética del Estado y la integridad del territorio.

Seguridad Publica: La garantia que el Estado proporciona
con el propdsito de asegurar el orden publico, proteger la
integridad fisica de las personas, asi como el de sus bienes;
prevenir la comision de delitos e infracciones o reglamentos
gubernamentales y de la Policia. Colaborar en la investigacién
y persecucion de los delitos y auxiliar a la poblacién en caso
de siniestros y desastres.

Seguridad Vial: El sistema vial estd compuesto por personas,
vehiculos, infraestructura y clima. Todas las personas que
transitan en las calles, carreteras y caminos vecinales del pais
forman parte de este sistema, ya sea en calidad de pilotos,
pasajeros o peatones. La seguridad vial implica otorgar certeza
alavidayalaintegridad de las personas mientras desempenan
cualquiera de estos roles y su enfoque es prioritariamente
preventivo: evitar hechos de transito no deseados, o, en su caso,
minimizar sus efectos en la vida y la salud de las personas.

Sistema de Consejos de Desarrollo: Segiin su naturaleza y
de acuerdo con las leyes pertinentes, constituye el medio
principal de participacion de las poblaciones maya, xinca,
garifuna y no indigena en la gestién publica, para llevar a
cabo el proceso de planificacion democratica del desarrollo,
atendiendo los principios de unidad nacional, multiétnica,
pluricultural y multilingle de la nacion.

Solidaridad y Reconciliaciéon: Permiten la recuperacion de
las capacidades derivadas del perdén, se adquiera conciencia
de la realidad histérica y se restauren las habilidades para
vivir en tolerancia, armonia y convivencia pacifica.

Victimizacion: Este término posee dos ambitos, el judicial
y el psicoldgico. En el primero se le concibe como aquella
persona o grupo que es perjudicada directamente por un
hecho delictivo o violento. El segundo se refiere al estado
emocional de quien sufre por un delito o acto violento y sus
consecuencias psiquicas. En esta variable se mide todo lo
relacionado a las victimas: género, edades, sectores vulnerables,
asi como identificar temporalidad y tipo de crimen.

Violencia: Es un fenémeno social-cultural representado en una
o varias acciones ejercidas de manera individual o colectiva,
estructurada o no, que tiene como objetivo el sometimiento,
dano, maltrato y sufrimiento de las victimas. Se manifiesta de
manera fisica, verbal, sexual, econdmica, politica y cultural.

Violencia Cultural: Se refiere a los aspectos del dmbito
simbolico y de la cultura (medios de comunicacioén, culturales,
lengua, educacion, religién, arte, ciencias, entre otros), que
se utilizan para justificar o legitimar la violencia estructural.
Aquellas argumentaciones que nos hacer percibir como
‘normales” situaciones de violencia profunda, La violencia
cultural también puede tomar el nombre de cultura de
violencia.

Violencia de Género: Es aquella que tiene que ver con ‘la
violencia que se ejerce hacia las mujeres por el hecho de serlo’,
e incluye tanto malos tratos de la pareja, como agresiones
fisicas o sexuales de extranos, mutilacion genital, infanticidios
femeninos, etc. Tipos de violencia de género: fisica, psicolégica,
sexual, econdmica, social.

Violencia Impulsiva o de Oportunidad: A diferencia de la
instrumental, se caracteriza por no ser premeditada. Es del
tipo de conflictos que se da entre las relaciones interpersonales
como en los problemas cotidianos entre vecinos que pueden
derivar en violencia. En este tipo de violencia no existe un
interés de por medio o la busqueda de un beneficio a partir
de la aplicacion de la violencia.
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Violencia instrumental: También denominada téctica o
depredadora, se caracteriza por conductas agresivas que son
utilizadas como medio para lograr una recompensa ambiental
o satisfacer un objetivo, es decir, fundamentalmente se
plasma por via directa cuando se usa como un medio para
lograr un objetivo. Estas conductas, habitualmente son
planificadas y no suelen generar sentimientos de culpa o de
arrepentimiento en el agresor. Por ultimo, en algunas formas
de violencia instrumental (por ejemplo, un atracador que
roba un banco), no siempre esta presente la alta activacién
emocional que caracteriza, por el contrario, a la violencia
expresiva. Este tipo de violencia predomina en situaciones
donde la intensidad del conflicto es bastante alta.

Violencia Juvenil: La constituyen los actos violentos que
realizan jovenes y suelen afectar a otros jévenes, por lo tanto,
tiene a jovenes como victimas y victimarios. En este sentido,
la violencia juvenil se entiende en el contexto de tensiones
y contradicciones que enfrenta la juventud en cada lugar.

Violencia Motivada: Es todo acto de agresién motivado por
diversos sentimientos, ideologias, creencias, fenémenos (odio,
religion, crimen organizado, medios de comunicacién, partidos
politicos, entre otros).
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