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El

llega a la jurisdiccion de familia hasta el afio 2014,

Resumen ejecutivo

proceso de modernizacién de la gestion judicial, iniciado por el Organismo Judicial en el afio
2004, a través de la implementacion de sistema de justicia administrado por audiencias orales,

con la creacion del Centro de Justicia de Familia

en la Ciudad Capital. Luego de 5 afios este modelo fue evaluado y los resultados en materia de
agilidad en la respuesta de la justicia especializada de familia no fueron los esperados. La cultura de
la tradicion judicial escrita, asi como otras practicas administrativas, no han permitido que los usuarios
se beneficien de una justicia de familia que responda a las solicitudes urgentes de proteccion frente a
casos de violencia intrafamiliar, solicitud de pensiones alimenticias o gestion de medidas de seguridad.

El mantenimiento de practicas tradicionales propias
de la tramitacion escrita se mantuvo casi incélume,
identificando como principal cuello de botella, entre
otros, la fase de admisibilidad de las demandas.
Estos hallazgos sustentaron la decision politica de
la Corte Suprema de Justicia de reestructurar el
modelo de gestién de familia.

En consecuencia, se determind la supresién del juzgado
de admisibilidad y la creacion de dos nuevos 6rganos
pluripersonales especializados, para conocer de los
procesos de pensiones alimenticias y de divorcios por
mutuo consentimiento, por representar estos una carga
cercana ala mitad de las solicitudes ingresadas al Centro.

El 25 de febrero de 2019 iniciaron su funcionamiento
ambos juzgados especializados, considerando como

==

premisa el rompimiento de las practicas propias
del despacho judicial tradicional relativas a la
delegacién de funciones jurisdiccionales en la figura
del auxiliar judicial, la creacion de ambientes ficticios
de oralidad, la lentitud de la tramitacion interna y la
burocratizacién del expediente, entre otras.

Para el efecto, ambos despachos iniciaron Ia
implementacion sobre la base del marco conceptual
del modelo de gestién por audiencias, transformando
su funcionamiento a través del desarrollo de la
celebracion de audiencias desde la primera solicitud
como, también, la reorganizacion de atribuciones
administrativas del personal auxiliar.

El marco legal se elabor6 sobre la base de la normativa
vigente nacional e internacional y se desarrollaron
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acuerdos, reglamentos, manuales e instrumentos
para la incorporacion y profundizacion de mecanis-
mos 0 medidas administrativas adecuadas que per-
mitieran la sustentabilidad al derecho de audiencia,
a la inmediacion, indelegabilidad, sencillez, celeri-
dad y al cumplimiento de estandares de proteccion
de derechos fundamentales y el bienestar de las fa-
milias guatemaltecas.

La primera de las fases de intervencion del
proceso de implementacion parti6 del analisis
situacional realizado entre los afios 2015 y 2018,
el cual reflejo el mantenimiento de las practicas
tramitologicas propias de un sistema tradicional
escrito, la injerencia de funciones jurisdiccionales
en las administrativas y practicas que favorecian el
crecimiento de casos pendientes de resolver como
elementos que sustentaron las lineas de accion.

El disefio de la propuesta constituyd la segunda fase
del proceso a través del desarrollo de los instrumen-
tos normativos aprobados por la Corte Suprema de
Justicia, los cuales fueron construidos de forma co-
lectiva mediante consulta en mesas técnicas con los
actores clave institucionales. Asimismo, se desarrolla-
ron y validaron instrumentos para la implementacion,
se llevaron a cabo intercambios previos de experien-
cias y talleres de formacién como parte de esta etapa.

La tercera fase, referida a la implementacion,
incluy6 el proceso de acompafiamiento técnico
inicial en sede judicial, apoyando al personal
del despacho en las practicas de adecuacion
de la ruta de atencion y brindando orientacion
técnica a abogados/as auxiliantes sobre la
nueva dinamica de gestidon de las solicitudes.
Ademas, el acompanamiento continuo a través
del cual se realizaron diversas actividades entre
ellas: visitas periédicas en sede, observacion
y ajustes a rutas de la carpeta, identificacion de
condiciones, dotacion de equipos de cdémputo
a través de donacion por parte de IEPADES/
UNICEF y reuniones de actualizacion del estado
0 avances de la implementacion con los actores
clave del proceso entre las distintas dependencias
del poder judicial.

La cuarta y ultima fase del proceso, referida
al seguimiento y monitoreo, comprendié la
elaboracién de herramientas electrénicas para el
seguimiento de la gestion, resultados y avances
que fueron presentados periddicamente a través
de la Direccion de Gestion de Familia a la Camara
Civil de la Corte Suprema de Justicia.

Entre los principales resultados obtenidos a un afio de
implementado el modelo de gestién por audiencias en
los Juzgados Pluripersonales de Primera Instancia de
Familia con Competencia Especifica para Procesos
de Pensiones Alimenticias y Divorcios por Mutuo
Consentimiento, puede mencionarse un aumento
significativo en la productividad del despacho,
reduccion en la duracion del proceso y mejoria en la
calidad de la atencion a las personas usuarias.

Asi, el Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia
de Familia con Competencia Especifica para
Procesos de Divorcios por Mutuo Consentimiento
cerr6 con una productividad anual del 89.49%,



89.49%

productividad anual

Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia
de Familia con Competencia Especifica para
Procesos de Divorcios por

Mutuo Consentimiento

brindando respuesta a casi un 90% del
« total de solicitudes planteadas en un afo

y redujo en mas de un 96% el total de

la duracion promedio del proceso, de
161 dias calendario que duraba el proceso bajo el
sistema tradicional escrito disminuyd a 5.99 dias
calendario con la implementacion de la gestion por
audiencias.

Deigual forma, el Juzgado Pluripersonal de Primera
Instancia de Familia con Competencia Especifica
para Procesos de Pensiones Alimenticias redujo
en un 74% el total de la duracion promedio del
proceso, de 283 dias calendario que duraba antes
-con el sistema tradicional escrito- disminuy6 a
73.7 dias calendario con la implementacion del
sistema de justicia administrado por audiencias.

No obstante, el confinamiento derivado de la
pandemia del virus COVID-19 anunciada pocos

4%

O

dias después de cumplido un afio de implementado
el modelo de gestién por audiencias, provoco la
suspensién de labores de algunas dependencias
del area jurisdiccional y administrativas del poder
judicial, y con ello una acumulacién de casos
ingresados que se vio afectada, aun mas, con la
necesaria reapertura condicionada para la atencion
del servicio de justicia.

En respuesta al escenario previsto la Camara
Civil de la Corte Suprema de Justicia a través
de la coordinacién de la Direccion de Gestion de
Familia impulsé la creacion de un plan estratégico
y operativo que origin6 la elaboracion y aprobacion
de un protocolo para el teletrabajo, como acciones
de acompanamiento proyectadas para enfrentar
la “nueva normalidad” derivada de la pandemia
y garantizar, a través de las tecnologias de
informacién y comunicacion, el acceso a la justicia,
la proteccion y la tutela en materia de familia.

reduccion del tiempo en procesos
Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia de Familia
con Competencia Especifica para

Procesos de Pensiones Alimenticias
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Presentacion

“« n o . .o . . N )
Las nifas y los ninos tienen derecho a vivir y crecer junto a su familia.

Convencioén sobre los Derechos del Nifio

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
-UNICEF-, con el apoyo de la Cooperacion de
Suecia, y en asocio con el Instituto de Ensefianza
para el Desarrollo Sostenible -IEPADES-, ha
venido acompafando al Organismo Judicial en la
construccion de herramientas y mecanismos que
permitan que el derecho de las nifias y los nifios a
vivir y crecer en un ambiento familiar estable y libre
de violencia pueda realizarse y ser garantizado por
los tribunales de familia de Guatemala.

El Sistema de Proteccién de Derechos de Nifas,
Nifios y Adolescentes en el pais requiere centrar
mayores esfuerzos en las acciones de fortalecimiento
de las capacidades de las familias para la crianza de
sus hijos, asi como para la prevencion y deteccion
temprana de situaciones de violencia, abuso vy
negligencia hacia nifias, nifios y adolescentes en el

==

ambito familiar, la justicia de familia juega un papel
de vital importancia como una justicia preventiva,
que puede evitar que el conflicto se agrave y luego
se convierta en justicia penal o de nifiez victima que
requiere proteccion especializada.

A tres décadas que Guatemala ratificara la
Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN),
ninguna duda cabe que este instrumentointernacional
de derechos humanos supuso una de las mayores
transformaciones en la concepcion de la nifiez desde
el punto de vista del derecho. La transformacion
mas profunda operada por la Convencion fue el
reconocimiento del nifio y la nifia como sujetos
titulares de derechos, entre ellos su derecho a opinar,
ademas de reconocerles el derecho a una proteccion
especial y reforzada debido a su condicion de
personas en desarrollo y crecimiento.
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En esta transformacion, la Convencién Sobre los
Derechos del Nifio atribuye a la familia un papel
preponderante en la garantia del cuidado, bienestar
y proteccion de los nifios, por ser el espacio natural
para su crecimiento y desarrollo, particularmente en
sus primeras etapas de vida. Es mas, el preambulo
de la Convencion reconoce que:

“...el nino, para el pleno y armonioso desarrollo
de su personalidad, debe crecer en el seno de
la familia, en un ambiente de felicidad, amor y
comprension.”

La Convencion también establece que el Estado
tiene la obligacion de promover y propiciar un
apoyo adecuado a las familias para que estas
puedan cumplir con sus responsabilidades
parentales compartidas en el cuidadoy crianza de
los hijos, y de ese modo garantizar la proteccion
de los nifios y nifias y de sus derechos.

En los casos en que los padres y madres no vivan
juntos, la Convencion dispone que las decisiones
relativas a la custodia del nifio, nifia o adolescente
se deben basar en el interés superior del nifio y
que tales nifos y nifas tienen derecho a mantener
contacto y comunicacién con ambos padres de
modo regular, salvo si ello es contrario al interés
superior del nifio. En esta linea también establece
que los Estados tienen la obligacion de tomar
“todas las medidas apropiadas para asegurar
el pago de la pensién alimenticia por parte

de los padres u otras personas que tengan la
responsabilidad financiera por el nifio o nifna”.

En ese marco de cumplimiento de los derechos
establecidos en la Convencién sobre los Derechos
del Nifo, para UNICEF e IEPADES, ha sido
importante apoyar esta iniciativa de la Corte

12

Suprema de Justicia en materia de gestion judicial
en el ambito de familia, que favorece y permite
que los jueces de familia sean también garantes y
protectores de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes en los procesos de familia.

Sirva este documento de sistematizacion del proceso
de implementacién de la gestién por audiencias en
materia de familia como un reconocimiento al trabajo
diario de funcionarios, y empleados judiciales de la
jurisdiccion familiar en la observacion y aplicacion
de estandares internacionales de proteccién a
los derechos fundamentales de nifas, nifios,
adolescentes y mujeres. Asimismo, esta publicacion
quiere llamar la atencién sobre la importancia que los
Estados inviertan en programas de apoyo a la familia
para asegurar que las nifias y nifios se desarrollen
en ambientes familiares libres de violencia. Madres
y padres tienen obligaciones comunes en lo que
respecta a la crianza y el desarrollo del nifio y los
Estados tiene el deber de prestar la asistencia
apropiada a las madres y los padres para el
desempefio de sus funciones en lo que respecta a la
crianza del nifio.



Justificacion

as de catorce afos de procesos de modernizacion de la justicia guatemalteca, en

diversas materias, tuvieron que transcurrir para que el poder judicial iniciara el cambio
en la “Justicia de Familia” y asi eliminar algunas practicas propias de un sistema tradicional
escrito que impactaban en el retardo de justicia y que no favorecian una proteccion efectiva y
eficaz de los derechos de la nifiez en el entorno familiar.

El proceso de implementacion de la gestién por
audiencias impulsado por la Camara Civil en los
procesos de alimentos y de divorcios por mutuo
consentimiento, se proyecté como una oportunidad
para impulsar acciones en pro del respeto de los
derechos humanos en el ambito familiar, en tanto
que la familia constituye el grupo fundamental de
la sociedad y medio natural para el crecimiento y
el bienestar de sus miembros, particularmente de
las nifias, nifios y adolescentes como lo refiere la
Convencion sobre los Derechos del Nifio'.

Muchos procesos en materia penal, femicidios,
de justicia penal juvenil, protecciéon de nifez o
en materia de violencia intrafamiliar, entre otros,
se derivan de la débil atencién del Estado a los
problemas familiares. La ausencia de programas

" Vid. Preambulo de la Convencion.

==

estatales de orientacion y respuesta a los conflictos
familiares tiene un alto costo que se traduce en
violencia contra la nifiez y la mujer. Mejorar la
capacidad y calidad de respuesta jurisdiccional
a estos conflictos a través de una justicia familiar
administrada a través de audiencias de forma
expedita, transparente, sencilla y cercana a las
personas usuarias, a través de la inmediacién
judicial, beneficia a la proteccion del entorno
familiar y los derechos de todos sus miembros,
especialmente de las nifias y los nifios.

Resolver en el menor tiempo posible los conflictos
familiares a través de la escucha activa de sus
miembros, de viva voz (sea presencial o de forma
virtual) y no a través de extensos y frios memoriales
escritos, contribuye a que las nifas, nifos y
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adolescentes puedan incorporarse lo mas pronto
posible a un seno familiar armonioso en un ambiente
de felicidad, amor y comprensién que permita su
pleno desarrollo?.

En consecuencia, IEPADES y UNICEF se sumaron
al esfuerzo de la Camara Civil de la Corte Suprema
de Justicia, a través del apoyo a la Direccion de
Gestiéon de Familia encargada de la implementacion
de la gestion por audiencias en los Juzgados
Pluripersonales de Primera Instancia de Familia
con Competencia Especifica para Procesos de
Pensiones Alimenticias y Divorcios por Mutuo
Consentimiento, con la finalidad de coadyuvar en la
busqueda de la mejora en la calidad de la atencién
y proteccion del entorno familiar. Particularmente
para promover mecanismos que facilitaran el
otorgamiento inmediato de las pensiones alimenticias
provisionales y en plazo razonable los alimentos de
forma definitiva con el objeto de contribuir a que los
padres adopten actitudes mas responsables ante la
familia y participen mas activamente en el desarrollo
de sus hijas e hijos®.

La importancia de los tribunales de familia respecto
a la proteccion de los derechos de la nifiez se refiere
no solo a la prevencion de violencia intrafamiliar, sino
también a asegurar pensiones alimenticias dignas
que aseguren que las nifias y los nifios puedan
acceder a vestuario, alimentacion y educacion,
ademas de garantizar un contacto y comunicacion
con los padres a través de la regulacion de las

relaciones familiares entre madre, padre e hijos e
inclusive con la familia ampliada.

De una muestra* de 112 expedientes gestionados
con el nuevo modelo, ingresados durante el afio
2019, los procesos de pensiones alimenticias
evidenciaron la proteccion de 154 nifas, nifios
y adolescentes, con una pension provisional
promedio de Q1,355.72 que fue otorgada en
audiencia de admisibilidad de la demanda, la cual
se lleva a cabo en un estimado de 24 horas después
de recibida la solicitud. Datos probabilisticos que
reflejan la proteccion de mas de un nifio por cada
expediente que se conoce. Mientras que -de igual
forma- en los procesos de jurisdicciéon voluntaria
relativos a divorcios por mutuo consentimiento,
de una muestra de 115° expedientes analizados
-del mismo afo, se evidencié la proteccion de
179 nihas, nifos y adolescentes. Para ambos
procesos, mas del 50% de las nifas y nifios
protegidos oscilaron entre los 4 y 12 anos de
edad®.

O

50%

Nifios y nifias protegidos
tienen 4y 12 anos
de edad

3 Vid. Manual de Aplicacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia -UNICEF-, Atar Roto Presse, edicidon espafiola enteramente revisada, Ginebra, Suiza, 2004. P.433.
4 Muestra representativa con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 9%, para ambos procedimientos.

5 jdem.

¢ El porcentaje de nifias y nifios (con edades entre 4 y 12 afios) protegidos es de 50.6% en los procesos de Alimentos
y de 56.4% en los procesos de Separacién o Divorcios por Mutuo Consentimiento.
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Ademas, porque la implementacién de la gestion
por audiencias garantiza, en menos tiempo y con
mayores niveles de calidad, el cumplimiento de los
siguientes aspectos:

O El establecimiento de la guarda y custodia de
las nifias, nifios y adolescentes, lo cual asegura
la proteccién y el cuidado necesario para su
bienestar, teniendo en cuenta los derechos
y deberes de sus padres de conformidad al
articulo 3.2 de la CDN".

Ademas, es de interés conocer el comportamiento
del sistema de proteccion en casos de separacion,
con la finalidad de identificar el progreso respecto
al principio que ambos padres tienen obligaciones
comunes respecto a la crianza y desarrollo del nifio,
pues no es una carga que corresponde solamente
a la madre. En el 87.8% de los casos resueltos en
el afio 2019, la responsabilidad de la guarda, cuido
y custodia fue delegada en la madre y Unicamente
en un 9.6% fue atribuida al padre mientras que en
un 2.6% se delegd en ambos o en familia ampliada.

O El relacionamiento de las nifas, nifios y adoles-
centes con sus madres y padres, de conformidad

al articulo 5y 18 de la CDN8, en tanto ambos pa-
dres tienen obligaciones comunes en lo que res-
pecta a la crianza y el desarrollo de sus hijas e
hijos, considerando que el interés superior se ex-
tiende al mantenimiento del contacto regular de las
nifias, nifios y adolescentes con ambos padres.

Las resoluciones brindadas en plazo razonable, in-
cluyen -desde luego- el reconocimiento de las obli-
gaciones que tienen ambos progenitores respecto a
la crianza y el desarrollo de las nifias, nifios y ado-
lescentes, y del interés superior de estos como su
primordial preocupacioén. Por ejemplo: en 2019, en el
95% de los casos de divorcios por mutuo consenti-
miento analizados la judicatura se pronuncio sobre el
relacionamiento de la hijas e hijos con sus padres®.

O El reparto de responsabilidades entre los
padres en los casos de separaciéon o divorcio,
de conformidad al articulo 27 de la CDN" que
regula ademas de la importancia del pago de
la pension alimenticia el rol activo que deben
jugar respecto a la crianza de las hijas e hijos,
desde luego atendiendo a los diversos casos de
nifias, nifos y adolescentes que viven dentro de
familias monoparentales™.

7 Art.3(...) “2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccién y el cuidado que sean necesario
para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores y otras personales responsables
de él ante la ley y, con ese fin, tomaran todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas.”

8 Art.18(...) “1. Los Estados Partes pondran el maximo empefio en garantizar el reconocimiento del principio de que
ambos padres tienen obligaciones comunes en lo que respecta a la crianza y el desarrollo del nifio. Incumbira a los
padres 0, en su caso, a los representantes legales la responsabilidad primordial de la crianza y el desarrollo del nifio.
Su preocupacién fundamental sera el interés superior del nifio...”

® Muestra de 115 expedientes con sentencia, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 9%,
obtenida del Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia de Familia con Competencia Especifica para Procesos de

Divorcio por Mutuo Consentimiento.

0 Art.27 (...) “4. Los Estados tomaran las medidas apropiadas para asegurar el pago de la pension alimenticia por
parte de los padres y otras personas que tengan la responsabilidad financiera por el nifio, tanto si viven en el Estado

Parte como si viven en el extranjero...”

" Vid. Manual de Aplicacién de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia -UNICEF-, Atar Roto Presse, edicion espafiola enteramente revisada, Ginebra, Suiza, 2004. P.266
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Lo anterior también regulado en el articulo 23.4 O En plazo razonable se garantiza la educacion

del PIDCP?, en congruencia a lo manifestado por
el Comité de Derechos Humanos el cual declar6
en su Observacion General No.19 que

“...los esposos deben tener iguales derechos y
responsabilidades en la familia... Esta igualdad
es también aplicable a los arreglos relativos a la
separacion legal o disolucién del matrimonio...”.

Todo ello en congruencia a que el interés
superior del nifo es “primordial” en caso de
separacién o de divorcio de los padres, de
conformidad a lo establecido por el Comité
de Derechos Humanos en las Observaciones
Generales 17 (1989, parrafo 6) y 19 (1990,
parrafo 6, HRI/GEN/1/Rev.7).

y el desarrollo de los hijos, como interés
primordial. (de conformidad al articulo 5.b de la
Convencion sobre la Eliminacién de todas las
Formas de Discriminacion contra la Muijer).

Ademas, la intervenciéon se proyecta como una
oportunidad para instaurar servicios disponibles
para el asesoramiento de las familias o progra-
mas de formacion de padres como también para
el fortalecimiento de la opinién del nifio en los
procesos. De igual forma, para incorporar me-
canismos que faciliten datos desglosados sobre
el sexo, edad, monto de las pensiones y origen
social para la toma de decisiones que mejoren la
proteccion de las familias, salvaguardando la con-
fidencialidad de la informacioén y la proteccién de
la identidad de las nifas, nifos y adolescentes.

2 Art.23.4 (...) “Los Estados Partes en el presente Pacto tomaran las medidas apropiadas para asegurar la igualdad
de derechos y de responsabilidades de ambos esposos en cuanto al matrimonio, durante el matrimonio y en caso
de disolucion del mismo. En caso de disolucion, se adoptaran disposiciones que aseguren la proteccién necesaria

a los hijos.”

3 Vid. Comité de Derechos Humanos, Observacion general 19, 1990, HRI/GEN/1/Rev.7, parrafo 6
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Antecedentes

Guatemala inicid en 2005 un proceso de modernizacion en la tramitacion de los casos
judiciales penales, el cual surgi6 de las propias bases del Organismo Judicial™,
modificando la gestion de los despachos de un sistema tradicional escrito a uno administrado
por audiencias, garantizando el ejercicio del poder jurisdiccional como lo establece el articulo
203 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

El cambio significé la transformacion funcional y
organizacional del despacho heredada de la época
de la Colonia, generando un verdadero precedente
en la separacion de funciones jurisdiccionales de
las administrativas. ElI cumplimiento o reduccién
de plazos procesales y el empoderamiento del rol
constitucional del juez a través de la celebracion de
audiencias fueron parte de los avances inmediatos
alcanzados.

Posteriormente, esta practica se extendié a los
juzgados de primera instancia penal de todo el
pais como, también, a otros juzgados de distintas
materias, quienes replicaron las practicas orales
y los cambios en la estructura administrativa del

despacho. Entre ellos: la jurisdiccion de la nifez y
adolescencia y de adolescentes en conflicto con la
ley penal; los érganos especializados en delitos de
femicidio y otras formas de violencia contra la mujer
y; los juzgados de trabajo y prevision social del pais.
Todos implementaron —con algunas variaciones— el
nuevo modelo de gestion por audiencias sobre la
base de las historias de éxito de cada juzgado que lo
precedia, algunos con mas aciertos que desaciertos.

Casiunadécadadespués-en2014-laCorte Suprema
de Justicia a través de la Camara Civil cre6 el Centro
de Justicia de Familia (CJF) conlafinalidad de replicar
las practicas de la gestion por audiencias. El centro
se integré con ocho juzgados de primera instancia

™ Vid. Garcia Robles, M., Anotaciones, avances y resultados del modelo de gestion penal por audiencias implementado
en la regién de occidente, Revista Juridica, Organismo Judicial, 2008, Guatemala. pp. 1-11.
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de familia, un juzgado pluripersonal para atender
exclusivamente la admisibilidad de las solicitudes en
esta materia, como otros destinados al otorgamiento
de medidas de proteccion especializadas para la
nifez y medidas de seguridad a mujeres victimas de
violencia intrafamiliar.

No obstante, los resultados no fueron los esperados,
diagnodsticos y estudios posteriores identificaron
que aun se mantenian practicas propias de la
tramitacion escrita, aunque con avances en
materia de oralidad, ya que los juzgados de
primera instancia de familia empezaron a conocer
en audiencia diversos actos procesales.

Los juzgados pluripersonales para la admisibilidad
de las demandas, ademas, evidenciaron ser el
principal cuello de botella para la tramitacion
expedita de procesos, siendo la forma tradicional
escrita la metodologia para gestionar los casos'™.
Esto provocoé que tanto los procesos de pension
alimenticia como los de divorcios por mutuo
consentimiento continuaran agotando -en la fase
de admisibilidad- el 77% y 92%, respectivamente,
de la duracion total del proceso, constituyendo un
retraso considerable para el sistema de justicia
especializado en materia de familia, particularmente
afectando la pronta respuesta para garantizar los
alimentos de los nifios, nifias y adolescentes’®.

Los diagnosticos y estudios técnicos de los afios 2015
y 2018, fundamentaron la decision politica de la Corte
Suprema de Justicia, de reorientar los esfuerzos en
aquel modelo iniciado en 2014. La primera propuesta
plante6 convertir en pluripersonales los juzgados de
primera instancia de familia, adicionando un juez a

cada despacho. No obstante, esa iniciativa previa
contenida en el Acuerdo No. 90-2017 de la Corte
Suprema de Justicia, no llegd a implementarse,
derivando de diversos dictdmenes institucionales
una nueva propuesta construida por la Direccion
de Gestion de Familia. Asi, mediante Acuerdos
No. 53-2018 y 54-2018 de la Corte Suprema de
Justicia se determiné la supresion de los juzgados
de admisibilidad por la poca productividad en la
respuesta a las demandas ciudadanas y se crearon
dos nuevos juzgados pluripersonales especializados
en pensiones alimenticias y divorcios por mutuo
consentimiento, por ser estos dos procedimientos
una carga de trabajo que representaba cerca del
50% del total de los casos ingresados al Centro de
Justicia de Familia.

El proceso de implementacion, en ambos juzgados
pluripersonales con competencia especifica, inicié
el 25 de febrero de 2019, bajo el liderazgo de la
Camara Civil, a través de la Magistrada Silvia Garcia
Molina y la coordinacion de la Direccion de Gestion
de Familia con el apoyo técnico en sede judicial de
IEPADES/UNICEF.

El modelo de gestién por audiencias implementado
recogid las experiencias de trece afios de
funcionamiento de las otras materias con la
finalidad de mejorar los avances alcanzados
en materia de separacion de funciones,
transparencia, inmediacién, oralidad, simplificacion
de procedimientos, observancia de estandares
interamericanos de proteccion y productividad
en la respuesta jurisdiccional para la solucion de
conflictos planteados a través de la pronta garantia
de los alimentos a nifios, nifias y adolescentes.

" Vid. Godoy Castillo, Maria Virginia, Diagnostico del estado situacional y ajustes sobre el funcionamiento del Centro
de Justicia de Familia, IEPADES/UNICEF, Guatemala, diciembre 2015, Sp.
6 Vid. Garcia Robles, Marlon E., Diagnéstico de la Gestion Judicial en los Juzgados de Familia, IEPADES/UNICEF,

Guatemala, noviembre 2018, Sp.
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Modelo tradicional
del despacho

L organizacion judicial y las formas de gestionar los procesos se han transmitido por
amedio de la tradicion y normas del pasado, partiendo del Derecho de Castilla -expresion
de la cultura medieval-, el Derecho Indiano y las reformas de la revolucion. Asi el sistema de
justicia latinoamericano hered6 y emuld la administracion judicial de la colonia.

Teresa Sancifena'’, en su obra La Audiencia en
México, evidencia los problemas que desde 1783
se presentaban al rey, identificando como uno
de los males mas arraigados y generalizados
de la actividad judicial: la lentitud y el retraso del
pronunciamiento de las sentencias.

En Argentina, por ejemplo, Zorraquin Becu'
refirié que las reformas al ordenamiento judicial de
la colonia (1810), no respondieron a una necesidad
de mejorar la administracion de justicia, sino a
urgencias politicas o a orientaciones ideoldgicas
mas modernas, sefialando que las magistraturas

coloniales perduraron asi, en su competencia y
estructura, después de producida la revolucion.

Guatemala, no es la excepcion ya que heredamos
una organizacion vertical rigida bajo un modelo
de delegacion, con un procedimiento escrito,
complejo, con excesivas formalidades y creencias
de caracter indiscutible basadas en que solo lo que
constaba por escrito existia para el proceso.

Las practicas arraigadas histéricamente, aunque
transformadas en el tiempo, se han convertido en
una tradicidon que se replica en el ambito judicial
basada en la cultura del “siempre se ha hecho asi”.

7 Vid. Sancifiena Asurmendi, T., La Audiencia en México en el Reinado de Carlos lll, Instituto de Investigaciones
Juridicas, Universidad Auténoma de México, México,1999. P.154.
8 Vid. Zorraquin Becu, R., La Organizacion Judicial Argentina en el periodo Hispanico, Buenos Aires, Argentina, 1981.

P.210-211.
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5.1 El despacho judicial tradicional:

El modelo tradicional del despacho judicial, del
cual aun persisten practicas en algunos juzgados
del pais, en diferentes materias, se caracteriza por
la administracion de casos de forma escrita, lenta
y burocratica, delegando funciones jurisdiccionales
exclusivas en la figura de los auxiliares judiciales.

La estructura organizacional, con ciertas transfor-
maciones, reflejalaherenciadelacolonia, con puestos
nominales propios de un régimen dictatorial. Basta
con revisar los documentos histéricos del Derecho
Indiano Criollo para encontrar los antecedentes
respecto a puestos nominales como escribanos,
receptores (conocidos aun asi los notificadores en
el derecho procesal hondurefio), oficiales, porteros,
alguaciles o comisarios, entre otros '°.

Los drganos jurisdiccionales estructurados por un
juez o grupo de jueces, por un equipo de auxiliares
judiciales, técnicos y de apoyo, funcionan sobre la
I6gica de la tramitacion escrita. El equipo de auxiliares
da tramite a las causas que le son asignadas de
forma proporcional y aleatoria, evidenciando en una
buena cantidad de casos la delegacién de funciones
jurisdiccionales en la figura del auxiliar judicial.

Bajo esta estructura y con la perspectiva tradicional
del quehacer judicial los oficiales de tramite,
comunmente, como su nombre lo indica, son quienes
tramitan los procesos asignados. La dinamica
tramitolégica de casos puede resumirse, de forma
general, a través del siguiente circuito:

1 Recepcion delasolicitud de forma escrita, por un auxiliar distinto al de tramite. Regularmente,
a cargo del comisario del despacho, con variaciones cuando existe un centro de servicios
encargado de la recepcién y distribucién aleatoria;

resolucién pertinente al juez;

fuere el caso;

N PIWIN

resguardo del mismo.

Asignacion y/o revision de los casos a cargo del secretario del despacho;

Estudio y analisis de las peticiones para la proyeccion y presentacion, por escrito, de la

Analisis, modificacion y/o aprobacion del proyecto de resolucién por parte del juez;

Inclusion a cargo del oficial de tramite de las modificaciones realizadas por el juez, cuando

Devolucion de la resolucion para firmas de juez y secretario;

Traslado del expediente al auxiliar a cargo del tramite para la notificacién respectiva y

% Méndez Montenegro, Julio César, Autos Acordados de La Audiencia y Real Chancilleria
de Guatemala 1561-1807, Documentos inéditos para la historia del Derecho Indiano
Criollo, 32 edicion, Guatemala, Guatemala, 1993. Pags. 64-69.
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«El flujo de un despacho judicial tradicional
es complejo, lento y burocratico»

Diagrama No.1 (Elaboracién propia)
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El circuito anteriormente descrito y representado
graficamente, refleja la burocratizacion de la
respuesta del sistema de justicia, donde el
expediente transita de una estacion de trabajo a
otra, de mano en mano y con diversos controles
internos, en libros de registro u otros medios,
basados principalmente en la desconfianza y no
en criterios de calidad o productividad del servicio.

Ademas, existe un resabio de pertenencia
de los casos al momento de su distribucion
interna. El personal auxiliar queda a cargo del
expediente asignado, resguardandolo bajo su
propia responsabilidad, generando ademas la
multiplicidad de archivos para los expedientes y
limitaciones para el control de los mismos. Por
ello, no resulta extrafio que las vetustas normas
heredadas propugnen controles individualizados
a través de la revision de mesas, en alusion a
la auditoria personalizada de expedientes que
cada auxiliar resguarda e incluso delegando esta
funcién administrativa a un perfil jurisdiccional,
contra norma constitucional 2.

La implementacion de esta forma tradicional de
trabajo, se ha mantenido en algunos procesos

de modernizacion del poder judicial, aunque con
matices mixtos de oralidad y escritura que han
generado avances en la imparticion de justicia, sin
duda alguna es de reconocerlo, aunque persisten
diversas limitaciones perfectibles.

Cuando las partes presentan sus solicitudes o
peticiones ante el juez, en sala de audiencias,
la permanencia de los habitos del sistema
tradicional provoca que el oficial de tramite, que
le asiste, elabore actas integras, en la medida
de sus posibilidades, manteniendo excesivas
formalidades.

Estas actuaciones ralentizan la dinamica de la
audiencia y su registro, en algunos procedimientos
se introduce a través de la lectura el pliego
petitorio, haciendo incomprensible el objeto de
la pretension. Esto provoca, ademas, que en
algunos casos la autoridad difiera la resolucion
en los plazos establecidos por la ley. Lo anterior,
permite la posibilidad que nuevamente sea el
oficial de tramite quien proyecte la resolucion
correspondiente, para su andlisis, modificacién y
aprobacion posterior por el juez, para continuar
con el tramite.

la revision personal por jueces de primera instancia de las mesas del secretario y demas auxiliares, en franca
contradiccion a la potestad jurisdiccional exclusiva establecida en el articulo 203 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, las atribuciones de jefe administrativo del secretario establecida en el articulo 110 de la
LOJ y articulos 21 y 23 del Acuerdo 18-2019 de la Corte Suprema de Justicia que desarrollan la funcién de control
y evaluacion periédica de las funciones administrativas del personal. En el mismo sentido, la Ley de la Carrera
Judicial derogé la atribucion de los jueces de primera instancia de visitar los juzgados con el objeto de examinar
libros, procesos y demas expedientes, contenida en el articulo 100 de la LOJ.
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x La forma tradicional escrita
en la que se administra un despacho judicial

provoca las siguientes limitaciones:
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6.1 Marco conceptual

6.1.1

Modelo de
gestion por audiencias

Qué es el modelo de gestion por audiencias

El término modelo como arquetipo o punto de referencia para imitarlo o reproducirlo?’, ha sido utilizado

en cada proceso de implementaciéon que ha impulsado la Corte Suprema de Justicia de Guatemala

en las diversas ramas. En la actualidad, el concepto para ilustrar la nueva forma de administrar los

despachos judiciales a través de audiencias ha trascendido para convertirse en una politica institucional

en casi todas las materias y parte integral de los planes quinguenales de la administracion de justicia?.

El modelo de gestién por audiencias se ha ocupado
de la administracion, organizacién y funcionamiento
del despacho judicial mediante el desarrollo de
la celebracion de audiencias como la forma de
trabajo para recibir las solicitudes y responder a
las mismas, de forma pronta y desformalizada,
estableciendo con claridad la separacion de
funciones jurisdiccionales de las administrativas.

2 Vid. DRAE.

En términos muy sencillos, puede decirse que el
modelo redefine la forma de administrar el despacho
judicial mediante la celebracion de audiencias,
utilizando la oralidad como la herramienta para
la recepcion de solicitudes y la resolucion de las
mismas frente a las partes, potencializando:

22 Vid. Planes Estratégicos Quinquenales del Organismo Judicial, periodos 2011-2015 y 2016-2020.

==

Suecia

Sverige

unicef &

GUATEMALA 25

#NINEZYADOLESCENCIAPROTEGIDA



MODELO
de gestion por audiencias

Es la forma de administrar el
despacho judicial mediante
audiencias.

Diagrama No.2 (Elaboracién propia)

La funcién jurisdiccional a través del La funcion administrativa de los auxiliares
fortalecimiento de la oralidad en judiciales, mediante la reorganizacion interna del
audiencias, y; despacho judicial y la especializacion de funciones.

Diagrama No.3 (Elaboracion propia)




El diagrama anterior representa graficamente los dos
pilares que soportan el disefio del modelo de gestion.
Por un lado, se fortalece la funcién jurisdiccional en
tanto la gestion por audiencias permite que todos los
requerimientos sean presentados ante el juez o jueza
de viva voz por las partes, de forma presencial o
virtual, garantizandose el cumplimiento del principio
rector de la actividad jurisdiccional; mediante el cual,
el juez es la autoridad con la potestad exclusiva
de juzgar y ejecutar lo juzgado. Asimismo, se da
cumplimiento al principio de inmediacién, debida
diligencia y oralidad.

En consecuencia, se fortalece el derecho de las
partes procesales a oir y ser oidas respecto a sus
solicitudes y, principalmente, la tutela de los derechos
fundamentales de todas y todos los guatemaltecos.

La gestion por audiencias ademas de elevar la
calidad de las resoluciones y darle certeza al usuario
de justicia de que quien resuelve sus pretensiones
es el juez; también, provoca la disminucion de los
plazos procesales. En tanto, la citacién como la
notificacion de la resolucion en audiencia o incluso
electrénicas, evita que dichos actos formales de
comunicacion salgan del despacho a través de un
tramite burocratico que demora los efectos juridicos
de la decisién judicial y con el riesgo que no surta
dichos efectos por los formalismos tradicionales
adquiridos en la practica, en donde —con intereses
dilatorios— lo que importa es el nombre y no el
hombre (aforismo en referencia a la persona).

El otro pilar sobre el que descansa el disefio del
modelo esta orientado a la reorganizacion de
funciones administrativas de los auxiliares judiciales,

2 Vid. Art. 203 CPRG.

desprendiendo de ellos el resabio de pertenencia de
las causas.

Bajo esta dptica, el secretario asume el rol de admi-
nistrador del despacho, quitando del juez toda carga
administrativa?*. Los auxiliares judiciales se con-
vierten en asistentes y se reorganizan en unidades
con funciones especializadas, siendo estas de:

(O Atencion al publico, para brindar informacion
al usuario sobre sus procesos de forma
presencial o virtual,

o

Comunicaciones y notificaciones, para recibir
y realizar las comunicaciones tanto administra-
tivas como formales y elaborar la agenda de
trabajo o calendario de audiencias, y;

O Audiencias, para apoyar al juez en la sala de
audiencias, registrar los actos procesales me-
diante plataformas y herramientas tecnologi-
cas, elaborar las actas sucintas o razones ad-
ministrativas y entregar copia a las partes.

Ensintesis, todo el equipo auxiliar se orienta arealizar
funciones especificas, de caracter administrativo,
para apoyar la gestion por audiencias y la efectiva
funcién jurisdiccional, bajo la administracion,
organizacion y control del secretario del despacho
judicial.

Los equipos técnicos multidisciplinarios y demas
personal operativo de apoyo para brindar la atencién
primaria a las partes mas vulnerables del proceso
también se incorporan a la estructura organizacional,
bajo la dependencia funcional del administrador o
secretario del despacho.

2 Vid. Manual de Funciones para los juzgados pluripersonales de primera instancia de familia con competencia especifica.
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6.1.2 Separacion de funciones y
reorganizacion interna del despacho

La separacién material de funciones jurisdiccionales
de las administrativas es sin duda uno de los
mayores desafios en la implementacion del disefio
del modelo de gestion por audiencias, atendiendo
a las practicas tradicionales en donde al juez o
jueza ademas de sus atribuciones constitucionales
de juzgar y ejecutar lo juzgado se le ha heredado,
también, el control administrativo del despacho.

El modelo promueve el rompimiento de dicha
atribucion administrativa trasladando esta carga al
secretario del despacho judicial en congruencia al
marco normativo?®, respetando a la judicatura como
la maxima autoridad de la estructura del érgano
jurisdiccional®. En consecuencia, el secretario asume
la direccion y el control administrativo del despacho
para facilitar al juez el ejercicio de la potestad
jurisdiccional exclusiva.

Lo relativo a permisos y control de personal, autori-
zacioén de requerimientos de insumos o equipos de
oficina, toma de decisiones administrativas, manejo o
administracion del calendario de audiencias, entre
muchas otras atribuciones de caracter administrativo
dejan de ser parte de la responsabilidad heredada
a la judicatura para ser ejecutadas exclusivamente
por el personal auxiliar bajo la direccion del secre-
tario como jefe o administrador del despacho.

La reorganizacion interna a través de unidades de
trabajo, con funciones especializadas de conformidad
a la naturaleza del servicio que brinda cada estacion,

% Vid. Art. 110 de la LOJ

modifica la integracion tradicional representada con
un unico perfil de secretario, comisario y varios
perfiles de oficiales o notificadores segun la carga
de trabajo del juzgado.

Las unidades administrativas -dentro del modelo-
se conforman por al menos dos asistentes, segin
las condiciones presupuestarias lo permitan, para
integrar un equipo de trabajo, todos con atribuciones
debidamente delimitadas en el marco reglamentario y
funcional segun el perfil del puesto, con la finalidad de
facilitar la calendarizacion, celebracion de audiencias,
las comunicaciones correspondientes y el seguimiento
al cumplimiento de lo ordenado como parte de un
procedimiento conjunto, en cadena, que pretende
garantizar los derechos de las partes y la proteccién
de la familia, la mujer, las nifias, nifios y adolescentes.

Los comisarios asumen las funciones de la Unidad de
Atencion al Publico, los notificadores las atribuciones
de la Unidad de Comunicaciones y Notificaciones,
los oficiales las de la Unidad de Audiencias y el
secretario, como se ha dicho anteriormente, las de
la administracion del despacho. Todo lo anterior en
armonia con la Ley del Servicio Civil y el Manual de
clasificacion de puestos del Organismo Judicial, el
cual ha sufrido diversas modificaciones a lo largo
del proceso de modernizacion administrativa de los
despachos en diversas materias.

Los equipos técnicos y personal operativo de apoyo
sobre la base del principio de justicia especializada,

% Vid. Art. 21 del Acuerdo No. 18-2019 y Arts. 5 y 48 del Acuerdo No. 8-2020, ambos de la CSJ, respecto a la
separacion de funciones, la titularidad de cada juez o jueza respecto a los casos asignados de su competencia y la
rendicion de informe periédico o a requerimiento sobre el funcionamiento administrativo, resultados y desempefio

del despacho.

28



se integran a la estructura organizacional en
dependencia funcional al administrador del
despacho para garantizar el buen funcionamiento,
la tutela efectiva, el cuido y la atencién primaria a las
personas usuarias del sistema de justicia de familia.

La separacion de funciones invierte la ldgica del
sistema tradicional de justicia delegada en donde la
capacidad de respuesta, celeridad y productividad
del juzgado estaba intimamente ligada a la cantidad
del personal auxiliar judicial que integraba el
despacho. El modelo requiere mas jueces y salas de
audiencias con el personal minimo necesario para
garantizar la celebraciéon de las audiencias, desde

luego también una proporcional distribucion del
tiempo de la judicatura para conocer y resolver las
solicitudes frente a las partes y para la construccion
de las resoluciones que por ley aun deben elaborarse
por escrito derivadas de las audiencias.

6.1.3 Sistema de comunicaciones
y de registro

Ambos pilares, sobre los cuales descansa esta forma
de administrar los despachos judiciales, utilizan como
herramienta basica dos grandes sistemas: el primero,
referido a los actos de comunicacioén y, el segundo,
al registro de las actuaciones; los que, a su vez, se
subdividen como lo muestra el diagrama siguiente.

Reorganizacion del
despacho
(Especializacion de funciones
del personal auxiliar)

O

Oralidad en audiencias
(Inmediacién de actos
procesales)

Sistema de comunicaciones

Administrativo Formal

Sistema de registro de actos

Administrativo Jurisdiccional

Diagrama No.4 (Elaboracién propia)
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El primer sistema, referido a los actos de
comunicacion se divide en:
comunicaciones administrativas y formales.

Las administrativas se subdividen a su vez en:

d.

Comunicaciones administrativas del despacho:

realizadas por el personal auxiliar perteneciente a la Unidad de
Comunicaciones, con el objeto de convocar, via telefénica, via plataforma
virtual u otro medio, a las partes procesales a las audiencias requeridas por

estas, y;

b.

Comunicaciones administrativas de las partes:

realizadas por los sujetos procesales —de forma personal u otro medio
tecnoldgico— ante la Unidad de Comunicaciones del despacho para solicitar
de forma verbal o electronica, principalmente, la realizacion de un acto

procesal mediante audiencia.

Mientras que dentro de las comunicaciones formales
se encuentran, entre otras: las notificaciones,
emplazamientos y citaciones, que sobre la base de
estadinamica se llevan a cabo durante la audiencia, a
través del pronunciamiento emitido por el(la) juez(a)
ante las partes, como la regla; y, excepcionalmente,
a través de la forma tradicional escrita o de forma
electrénica de conformidad a la normativa vigente.

Por otra parte, el segundo sistema —del cual se auxilia
el modelo—, referido al registro de las actuaciones,
puede dividirse en: registro de actos administrativos
y actos jurisdiccionales.

El primero se materializa a través de todas
aquellas constancias o razones elaboradas por
los auxiliares judiciales producto de una solicitud
verbal hecha por un sujeto procesal, con lo que se
racionaliza la documentacion, se elimina la cultura
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del expediente y el sistema de justicia responde,
administrativamente, de manera inmediata ante un
requerimiento concreto.

El registro de los actos jurisdiccionales conlleva
que la resolucion dictada en audiencia sea regis-
trada a través de un medio digital, teniendo el
pronunciamiento emitido por el(la) juez(a) —segun
la normativa vigente— efectos de notificacion para
las partes que concurrieron al acto.

Ademas del registro digital, se deja constancia por
escrito, mediante acta sucinta o razén administrativa,
de los actos que se llevaron a cabo en la audiencia.
Acta o0 razén que debe contener un resumen de
la motivacion judicial con expresiones sencillas y
precisas del por qué de la decisién, con la finalidad de
garantizar a las partes el acceso a la justicia mediante
la comprension de lo resuelto; lo anterior, producto de



las habilidades de sintesis de los auxiliares judiciales
(oficiales) que integran la unidad de audiencias,
encargados de elaborar la constancia por escrito.

Esta razén o constancia escrita no pretende
constituir el documento que brinde la certeza
juridica del acto procesal o la base para una
eventual impugnacion, motivo por el cual el modelo
lo proyecta sin mayores formalidades. Sera el
registro digital el que cumpla esa funcion, el cual

ademas presta los mayores niveles de confiabilidad
y certeza juridica sobre la base del principio de
inmediacion procesal y el derecho de audiencia. Se
trata de una forma sencilla, agil y alterna de registro
que permite acercar la justicia y su comprension a
las personas usuarias de conformidad al derecho
de acceso a la justicia mediante la implantacion
de mecanismos que supriman las barreras y
faciliten a las personas entender el resultado de las
actuaciones orales en las que participen?.

En sintesis, esta nueva forma de
gestion del despacho judicial provoca:

La separacion total de funciones administrativas y jurisdiccionales, siendo las ultimas

exclusivas del juez;

La supresion de la cultura de la tramitologia del expediente, en tanto se instaura un
sistema de comunicaciones administrativas orales entre las partes y las unidades del
despacho con el objeto de promover y convocar a las audiencias (exceptuando los
requerimientos que por ley se disponen por escrito);

La transparencia y simplicidad de actuaciones; en tanto el juez utiliza, en audiencia, un
lenguaje sencillo, comprensible, sin tecnicismos ni formalismos excesivos;

La emision de resoluciones jurisdiccionales en audiencia, ante las partes, quedando

debidamente notificadas en el acto;

La entrega inmediata del registro de la resolucién en medio digital, con un soporte
escrito mediante razon o acta sucinta, elaborada por el auxiliar judicial con la finalidad
de garantizar a las personas usuarias la comprensibilidad del resultado de la actuacion

oral como parte del acceso a la justicia;

La reduccién de los plazos procesales a través de la concatenacién o encadenamiento
de audiencias, mediante la citacion en el acto;

La reduccion de la carga de trabajo administrativa, en tanto los auxiliares ya no recorren
el circuito burocratico que generaba la recepcidn de escritos, la proyeccion delegada
de resoluciones, las notificaciones y citaciones;

La atencion primaria especializada a las personas en situacion de vulnerabilidad.

27 Vid. Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia en el Espacio Judicial Iberoamericano, 2002, y; 100 Reglas
de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicion de Vulnerabilidad, 2008.
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Asimismo, también, se mejora la coordinacion
entre despachos judiciales y la fluidez de los casos
(disminuyendo la mora judicial), y; principalmente,
se brinda un mejor servicio de justicia a las personas
usuarias del sistema.

6.2 Marco normativo

6.21 Corpus iuris

Desde laimplementacién del modelo, en las diversas
materias, se han utilizado una serie de instrumentos
normativos que constituyen el cuerpo del derecho o
base de la gestion por audiencias. La Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala, los Tratados
Internacionales, las leyes ordinarias, el marco
reglamentario y funcional contienen los diversos
instrumentos que sustentan la administracién de
justicia a través de audiencias en materia de familia.

Constitucion
Politica de la
Republica

Leyes ordinarias

Marco

reglamentario y

funcional

Entre otros, pueden mencionarse
los siguientes fundamentos:

Los articulos 1y 47 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala como parametros normativos
que disponen la proteccién a la familia como deber
fundamental del Estado.

El articulo 203 de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala que establece la potestad jurisdiccional
exclusiva, la cual sustenta la separacion de funciones
jurisdiccionales de las administrativas, siendo la primera
una atribucion indelegable por parte de jueces y juezas
del pais. En consecuencia, a través del principio de la
supremacia constitucional regulado en los articulos 44,
175y 204 de la CPRG, todo el cuerpo normativo debe ser
congruente con sus principios y normas, siendo vinculante
para gobernantes y gobernados en un estado de derecho.
Por exclusién, todas aquellas normas de menor jerarquia
no pueden contradecir a las de rango superior.

Bloque de
Constitucionalidad

Tratados
Internacionales

Diagrama No.5 (Elaboracion propia)
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El diagrama se adiciona Unicamente con efectos ilustrativos sin entrar a la discusion de las corrientes sobre el posicionamiento

de los Tratados Internacionales frente a la Constitucidn Politica; no obstante, procura advertir la importancia del Bloque de
Constitucionalidad emanado de diversos precedentes de la Corte de Constitucionalidad de Guatemala, como parte de los
instrumentos que soportan la forma de administrar la justicia especializada a través de audiencias en plazos razonables.
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El articulo 154 de la Constitucién Politica hace
referencia a la indelegabilidad® de la funcién
publica antes descrita, diferenciando las figuras
de funcionario y empleado publico. Por tal razén
no puede eximirse la responsabilidad atribuida
a la judicatura, en este sentido, cualquier ley o
reglamento que contrarie estas disposiciones y
delegue funciones jurisdiccionales en el personal
auxiliar (empleados judiciales) no puede coexistir
con la norma suprema®.

Elderecho aseroido o el derecho de audiencia, como
parte integral del modelo de gestidn, esta contenido
en el articulo 12 de la Constitucién Politica, el cual
por estar regulado en la parte dogmatica de la norma
tiene plena observancia no solo en materia penal
sino también en familia y en todo procedimiento en
que se afecten derechos de una persona, comolo ha
referido la Corte de Constitucionalidad su aplicacion
es imperativa en todo tipo de procedimientos no solo
judiciales sino también administrativos®'.

El derecho de audiencia ademas esta regulado en
otros instrumentos internacionales, los cuales deben
ser observados sobre la base de la preeminencia
del derecho internacional y la obligatoriedad de las
partes respecto a que todo tratado debe ser cumplido
por ellas de buena fe, contenidos en los articulos 46
y 149 de la Constitucion Politica en concordancia
con el articulo 26 de la Convencion de Viena sobre
el Derecho de los Tratados.

29 Vid. También art. 113 de la LOJ.

Asimismo, la Corte de Constitucionalidad ha incor-
porado la figura del bloque de constitucionalidad,
estableciendo diversos precedentes en los cuales
se dispone que los instrumentos internacionales de
derechos humanos son también parametros para
ejercer el control de constitucionalidad del derecho
interno, la obligatoriedad de la observancia de las
normas convencionales como, también, de la inter-
pretacion que realice la Corte Interamericana de
Derechos Humanos®.

Sobre esta base y siguiendo el derecho a ser oido,
debe adicionarse también como fundamento del
modelo el articulo 8 de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos (CADH). En tanto,
el modelo de gestion promueve el acceso al
organo jurisdiccional a través de la presentacion y
respuesta de las solicitudes o alegatos de forma
expedita, sencilla, comprensible para las partes y
humanizada mediante el principio de inmediacion,
y que esta forma procedimental satisfaga el fin
para el cual fue concebido, en clara alusion a la
proteccion de la familia, ya que la tramitacién
escrita ha demostrado histéricamente la lentitud
de la tutela y afectacion de garantias durante la
tramitacion burocratica de los procesos.

En este sentido, el Poder Judicial de Guatemala, en
aplicacién de los articulos 1y 2 de la CADH adopté
las medidas necesarias para garantizar la proteccién
de los derechos contenidos en la Convencion.

30 vid. Arts. 51 literal b) y 53 literal b) del Acuerdo No. 36-2004 de la Corte Suprema de Justicia, Reglamento General de Tribunales,
que atribuye en la figura del oficial la funciéon de resolver las solicitudes y elaborar proyectos de resoluciones conforme a las
instrucciones recibidas por el titular del tribunal, en franca contradiccion a la norma constitucional.

31 Cfr. Expediente No. 272-2000 de la Corte de Constitucionalidad, Sentencia de Fecha 06 de julio de 2000.

32 Vid. Precedentes constitucionales contenidos en los expedientes 1822-2011, 143-2013, 1094-2013, 3340-2013, 1006-2014 y
3438-2016, entre otros, todos de la Corte de Constitucionalidad.
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Respecto a la implementacion del modelo de gestion
por audiencias, la Corte promovi6 la supresiéon de
practicas tradicionales que violentaban garantias
e impulsd la aprobacién de diversas medidas y
normas reglamentarias y disposiciones funcionales
orientadas a nuevas formas de administracion
del despacho para lograr el cumplimiento de la
inmediacion procesal, el derecho de audiencia
y la oralidad como instrumento, la celeridad y la
instauracién de plazos razonables, entre muchos
otros.

3 Articulo 3

Este proceso de cambio se encuentra en armoniacon
la Constitucion Politica y la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos, particularmente con lo
regulado en su articulo 17, respecto a la proteccién
de la familia y, también, respecto aquellos casos de
disolucién, adoptando disposiciones para proteger a
los hijos e hijas sobre la base del interés superior de
la nifiez y adolescencia dispuesto en los articulos 3%,
934 12%, 18%, 19% y 27 parrafo 4% de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio (CDN)* y articulo 19
de la CADH.

“1. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar
social, los tribunales, las autoridades administrativas o los drganos legislativos, una consideracion primordial a

que se atendera sera el interés superior del nifio.

2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que sean necesarios para su
bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas responsables de
él ante la ley y, con ese fin, tomaran todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas.

3. Los Estados Partes se aseguraran que las instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado o
la proteccién de los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en
materia de seguridad, sanidad, numero y competencia de su personal, asi como en relacion con la existencia

de una supervision adecuada.”

En esa linea el Comité de los Derechos del Nifio, a través de la Observacion General No. 14 (2013), “Sobre el
derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracién primordial (Articulo 3, parrafo 1), en su parrafo
89 indica el derecho del nifio a expresar su opinién como una garantia procesal para velar por la observancia del

interés superior del nifio.
3 “Articulo 9

1. Los Estados Partes velaran por que el nifio no sea separado de sus padres contra la voluntad de éstos, excepto
cuando, a reserva de revision judicial, las autoridades competentes determinen, de conformidad con la ley y los
procedimientos aplicables, que tal separacion es necesaria en el interés superior del nifio. Tal determinacion
puede ser necesaria en casos particulares, por ejemplo, en los casos en que el nifio sea objeto de maltrato o
descuido por parte de sus padres o cuando éstos viven separados y debe adoptarse una decision acerca del

lugar de residencia del nifio.

2. Encualquier procedimiento entablado de conformidad con el parrafo 1 del presente articulo, se ofrecera a todas
las partes interesadas la oportunidad de participar en él y de dar a conocer sus opiniones.

3. Los Estados Partes respetaran el derecho del nifio que esté separado de uno o de ambos padres a mantener
relaciones personales y contacto directo con ambos padres de modo regular, salvo si ello es contrario al interés

superior del nifio.

4. Cuando esa separacion sea resultado de una medida adoptada por un Estado Parte, como la detencion, el
encarcelamiento, el exilio, la deportacion o la muerte (incluido el fallecimiento debido a cualquier causa mientras
la persona esté bajo la custodia del Estado) de uno de los padres del nifio, o de ambos, o del nifio, el Estado
Parte proporcionara, cuando se le pida, a los padres, al nifio o, si procede, a otro familiar, informacion basica
acerca del paradero del familiar o familiares ausentes, a no ser que ello resultase perjudicial para el bienestar
del nifio. Los Estados Partes se cercioraran, ademas, de que la presentacion de tal peticién no entrafie por si
misma consecuencias desfavorables para la persona o personas interesadas.”
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A criterio de la Corte y Comision Interamericana de Derechos Humanos, el articulo
19 de la Convencién Americana de Derechos Humanos, que es la norma mas
importante del Sistema Interamericano referida a los derechos de la infancia,
dispone que:

“...todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccién
que su condicion de menor requieren por parte
de su familia, de la sociedad y del Estado.”

Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General No. 12 “El derecho del nifio a ser escuchado” (2009), que
en el parrafo 42 desarrolla que la audiencia es el mecanismo por el cual las nifias, nifios y adolescentes ejercen
su derecho a ser escuchados. Ademas, los parrafos 51 al 54 desarrolla el estandar para escuchar a la nifiez y
adolescencia en los procesos de divorcio y separacion, que incluyen las decisiones relativas a la manutencion.
“Articulo 18
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1.

Los Estados Partes pondran el maximo empefio en garantizar el reconocimiento del principio de que
ambos padres tienen obligaciones comunes en lo que respecta a la crianza y el desarrollo del nifio.
Incumbira a los padres o, en su caso, a los representantes legales la responsabilidad primordial de la
crianza y el desarrollo del nifio. Su preocupacion fundamental sera el interés superior del nifio.

A los efectos de garantizar y promover los derechos enunciados en la presente Convencién, los
Estados Partes prestaran la asistencia apropiada a los padres y a los representantes legales para
el desempefio de sus funciones en lo que respecta a la crianza del nifio y velaran por la creacion de
instituciones, instalaciones y servicios para el cuidado de los nifos.

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas para que los nifios cuyos padres trabajan
tengan derecho a beneficiarse de los servicios e instalaciones de guarda de nifios para los que reinan
las condiciones requeridas.”

“Articulo 19

1.

“4.

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre
bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo.

Esas medidas de proteccién deberian comprender, segun corresponda, procedimientos eficaces
para el establecimiento de programas sociales con objeto de proporcionar la asistencia necesaria
al nifio y a quienes cuidan de él, asi como para otras formas de prevencion y para la identificacion,
notificacion, remision a una institucion, investigacion, tratamiento y observacion ulterior de los casos
antes descritos de malos tratos al nifio y, segun corresponda, la intervencion judicial.”

Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para asegurar el pago de la pensidn alimenticia por
parte de los padres u otras personas que tengan la responsabilidad financiera por el nifio, tanto si viven en el
Estado Parte como si viven en el extranjero...”

Vid. También la LPINA.
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La Corte Interamericana de Derechos Humanos se
ha referido a la forma de interpretar este articulo
explicitando la idea de la existencia de un corpus
iuris de los derechos humanos de la infancia y la
adolescencia®:

“Para interpretar las obligaciones del Estado

en relacion con los menores, ademas de las
disposiciones de la Convencién Americana,

la Comisién considera importante acudir,

por referencia, a otros instrumentos
internacionales que contienen normas mas
especificas con respecto a la proteccién

de la nifiez, entre las cuales cabria citar la
Convencién sobre los Derechos del Nifio, y

las diversas Declaraciones de las Naciones
Unidas sobre el tema. Esta integracion del
sistema regional con el sistema universal de los
derechos humanos, a los efectos de interpretar
la Convencién, encuentra su fundamento en el
articulo 29 de la Convencién Americana y en la
practica reiterada de la Corte y de la Comision
en esta materia”. #

La interpretacion de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos

“ha entendido que el corpus iuris sirve para
definir el contenido y los alcances de las
obligaciones que ha asumido el Estado cuando se
analizan los derechos de los nifios™.

Forman parte del concepto de corpus iuris los
instrumentos internacionales que protegen a los
nifos, entre otros:

Los tratados internacionales del sistema uni-
versal y regional de derechos humanos en
materia de nifiez;

Los principios y declaraciones de la comunidad
internacional en materia de nifiez;

Las decisiones jurisprudenciales emanadas
de los érganos de proteccién de los derechos
de la nifiez;

Las observaciones generales y recomenda-
ciones de los érganos de proteccion de los
derechos de la nifiez, entre ellos el Comité de
los Derechos del Nifio.

En conclusion, en la aplicacién del sistema de
proteccion de derechos humanos se utiliza el
concepto de corpus iuris, el cual se refiere al conjunto
de normas fundamentales que se encuentran
vinculadas con el fin de garantizar los derechos
humanos de los nifios, las nifias y adolescentes**

La normativa ordinaria vigente establece de forma
expresa el impulso procesal de oficio regulado en
el articulo 10 de la Ley de Tribunales de Familia
(LTF)*, a excepciéon de algunos procedimientos

40 Corte IDH, Caso de los “Nifios de la Calle” (Villagran Morales y otros). Sentencia de 19 de noviembre de 1999. Serie C No. 63.
41 CIDH, Informe N° 41/99, Caso 11.491, Menores detenidos contra Honduras, de 10 de marzo de 1999, parrafo 72.

42 Corte IDH. Ramirez Escobar v. Guatemala. Sentencia de 9 de marzo de 2018. Parr. 149. Caso de los “Nifios de la Calle

”

(Villagran Morales y otros) Vs. Guatemala. Fondo. Sentencia de 19 de noviembre de 1999. Serie C No. 63, parr. 194.

4 Corte IDH, Caso de los “Nifios de la Calle” (Villagran Morales y otros) Vs. Guatemala. Fondo. Sentencia de 19 de noviembre
de 1999. Serie C No. 63, parrs. 192 a 194, y Corte IDH, Derechos y garantias de nifias y nifios en el contexto de la
migracion y/o en necesidad de proteccion internacional. Opinion Consultiva OC-21/14 de 19 de agosto de 2014. Serie A

No. 21, parr. 57.
4 Vid. También el art. 64 del CPCYM.
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establecidos por el mismo cuerpo legal en su articulo
9, facilitando la celeridad del proceso y el impulso de
la accidn en la materia. Asimismo, en el articulo 13
de la LTF se sustenta el principio de inmediacion en
congruencia con un modelo de justicia administrado
por audiencias, con celeridad y economia procesal.

Con respecto a las formas de administracion de la
justicia de familia a través de audiencias, el Codigo
Procesal Civil y Mercantil instaura el juicio oral de
forma expresa para un conjunto de procedimien-
tos*, especificamente para los asuntos relativos
a la prestacion de los alimentos, normativa que se
adecua a la tramitacion del modelo de gestién por
audiencias. Asimismo, regula los requisitos formales
de las primeras solicitudes en el articulo 61 del CP-
CYM en concordancia con los articulos 106 al 109,
201, 403 y 426 del mismo cuerpo legal, tanto para
el procedimiento de juicio oral relativo a alimentos
como para la jurisdiccién voluntaria, especificamen-
te para lo relativo a divorcio o separacién por mutuo
consentimiento.

La legislacion adjetiva ordinaria establece exclu-
sivamente a los jueces la atribucién de repeler de
oficio las demandas que no contengan los requisitos
legales, debiendo expresar los defectos que hubiesen
encontrado®. Dicho procedimiento interno no esta
debidamente regulado en el cuerpo normativo*’. En
consecuencia, el disefio del modelo se aparta de la
tramitacion tradicional escrita y se aplica la forma
gue mas se adecua al derecho de audiencia de con-
formidad al control de convencionalidad del bloque

4 Vid. Art. 199 del CPCYM.
4 Cfr. Art. 109 del CPCYM.

de constitucionalidad y los compromisos internacio-
nales adquiridos®®, ademas de lo establecido en el
articulo 165 de la LOJ, que refiere que

“Los actos procesales para los cuales la ley

no prescribe una forma determinada, los
realizaran los jueces de tal manera que logren
su finalidad”,

siendo esta el conocimiento de la admisibilidad de
la demanda de forma oral en audiencia unilateral,
procedimiento que garantiza aun mas el acceso a
la justicia, la inmediacion y la celeridad del proceso,
con el fin preciso de procurar la debida proteccion a
la parte mas débil en las relaciones familiares y los
alimentos de los nifios, nifias y adolescentes.

La nueva forma de administrar la justicia de familia
a través de audiencias, practicamente promueve la
celebracion de estas desde el primer acto procesal
sin afectar el debido proceso y utiliza la notificacion
en audiencias de las partes para garantizar el
conocimiento de lo resuelto de forma inmediata
-para quienes estuvieren presentes- y concatenar
los actos procesales siguientes, a través de lo
establecido en el segundo parrafo del articulo 71 del
CPCYM.

Todo el desarrollo del procedimiento del despacho,
para adecuar las practicas tramitolégicas internas
a un sistema gestionado por audiencias, esta
contenido en un conjunto de normas reglamentarias
y organizacionales como en manuales de funciones

47 Vid. Por ejemplo el articulo 202 del CPCYM el cual establece que, si la demanda se ajusta a las prescripciones legales, el juez
sefialara la audiencia (dia y hora para que las partes comparezcan a juicio). Esta disposicion normativa tampoco establece
expresamente la forma en la que la judicatura debe hacer el examen de la demanda, en atencidn a si debe hacerse de forma

tradicional escrita o en audiencia frente a las partes.
% Vid. Arts. 1y 2 de la CADH.
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que detallan las nuevas atribuciones administrativas
del personal auxiliar judicial.

Es necesario recordar que los acuerdos de paz
establecieron que una de las grandes debilidades
estructurales del Estado guatemalteco residia en el
sistema de administracion de justicia, refiriendo que la
obsolescencia de procedimientos legales, la lentitud
de los tramites, la ausencia de sistemas modernos
para la administracién de los despachos y la falta
de control propiciaban ineficiencia. Para el efecto
-dicho instrumento- privilegid, entre otros temas,
el trabajo en materia de modernizacion, haciendo
énfasis en la forma de separar adecuadamente las
funciones administrativas de las jurisdiccionales en
el Organismo Judicial, con la finalidad de liberar a
jueces y juezas de tareas que recargaran su labor e
impidieran su dedicacion plena a las tareas propias
de su cargo®.

Asi los instrumentos operativos para la efectiva
implementacion del modelo de gestion poraudiencias
consideraron la separacion material de funciones
antes descrita, el posicionamiento del secretario
en su calidad de jefe administrativo del despacho
y la redistribucion de las estaciones de trabajo en
unidades especializadas y atribuciones de caracter
administrativo de apoyo antes, durante y después
de la celebracion de las audiencias como, también,
el auxilio profesional de los equipos técnicos para
la debida atencidén a las personas usuarias de la
justicia de familia.

En este contexto, la Reestructuracion del Modelo de

Gestion de Familia contenido en el Acuerdo No. 54-
2018 de la CSJ, en su articulo 1, cred el Juzgado

Pluripersonal de Primera Instancia de Familia con
Competencia Especifica para Procesos de Divorcios
por Mutuo Consentimiento y, en su articulo 9, cred
el Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia de
Familia con Competencia Especifica para Procesos
de Pensiones Alimenticias, ambos con sede en la
ciudad de Guatemala.

Para ambos despachos se establecio, en los
articulos 8 y 16 del mismo Acuerdo, que para la
tramitacion de los expedientes utilizarian el sistema
de justicia gestionado por audiencias.

De igual forma, el Acuerdo No. 18-2019 de la CSJ
que contiene

“La Gestién de Procesos de Pensiones
Alimenticias y Procesos de Divorcio por Mutuo
Consentimiento”

ensus articulos 6, 7'y 8 desarrolla los procedimientos
internos de la admision de la demanda y el tramite
inicial de la solicitud, estableciendo la calendarizacion
de la audiencia de conocimiento de admisibilidad,
desde luego debiendo llevarse a cabo de forma
unilateral por la naturaleza del requerimiento.
Procedimiento que suprime uno de los mayores
cuellos de botella en el flujo de los procesos de
alimentos y divorcios por mutuo consentimiento.

En el mismo sentido, los articulos 9 y 10 del mismo
cuerpo reglamentario, establecen como regla de
procedimiento interno la celebracién de actos a
través de audiencias continuas y concentradas para
garantizar el derecho de toda persona a ser oida, con
las debidas garantias y dentro de un plazo razonable;
regulando ademas la inmediata reprogramacion de
las mismas en caso de suspension.

D.F., 19 de septiembre de 1996. Acuerdo Ill, numeral 8 y numeral 16 literal a).
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Ademas, se incorpora el uso de medios tecnolé-
gicos *, con el objeto de evitar la victimizacion
secundaria y proteger el derecho de participa-
cién y opinion de los nifios, nifias y adolescen-
tes. Como, también, se desarrolla un catalogo
de las funciones inherentes®' segun el puesto y
estacion de trabajo correspondiente del personal
auxiliar, técnico y operativo del juzgado, las cua-
les se desarrollan a detalle en los Manuales de
Funciones aprobados por la Corte Suprema de
Justicia®.

Por otra parte, el Acuerdo No. 25-2019 de la CSJ,
adiciona la competencia a las Salas de la Corte
de Apelaciones del ramo de Familia con sede en el
departamento de Guatemala para conocer en
segunda instancia de las resoluciones
emitidas por ambos juzgados pluriper-
sonales de primera instancia de familia.

Asi también, debe considerarse parte del
cuerpo normativo el “Reglamento de gestion por
audiencias aplicable a los procedimientos de juicio
oral relativos a alimentos y de jurisdiccion volun-
taria relativos a divorcio o separacién por mutuo
consentimiento para los drganos jurisdiccionales
pluripersonales con competencia en materia de
familia”, contenido en el Acuerdo No. 8-2020 de la
Corte Suprema de Justicia, el cual es aplicable de
forma supletoria a ambos juzgados pluripersonales

0 Vid. Art. 11 del Acuerdo No. 18-2019 de la CSJ.
5 Vid. Art. 23 y s.s. del Acuerdo No. 18-2019 de la CSJ.

de primera instancia de familia del departamento de
Guatemala.

El reglamento regula -de igual forma- los principios que
sostienen el modelo®, entre ellos: el de exclusividad de
la funcién jurisdiccional, inmediacion, celeridad, con-
centracién, continuidad y concatenacién de las audien-
cias como, también, el interés superior de nifio, nifia o
adolescente, su derecho de opinion y la victimizacion
secundaria como parametros ineludibles de actuacién.

Ademas de lo establecido en acuerdos anteriores,
el reglamento adiciona el desarrollo procedimental
interno relativo al derecho de las partes de renunciar
o declarar vencido el término de los plazos legales
establecidos®, el ingreso privilegiado de solicitudes
para la calendarizacién inmediata de la audiencia, la
organizacion interna de la judicatura pluripersonal y la
forma de optimizar recursos y garantizar el accesoala
justicia en casos de ausencias justificadas o traslape
de audiencias agendadas, entre otros aspectos®.

Asimismo, se promueve el uso de las notificaciones
electrénicas de conformidad a Ila regulacion
vigente y se establecen mecanismos de control
para el caso de las notificaciones tradicionales via
cédula judicial fallidas, bajo responsabilidad de los
notificadores, con el fin de garantizar la busqueda de
la parte demandada y la proteccion de la parte mas
vulnerable de la relacion familiar®e.

%2 Vid. Manual de Funciones para el Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia de Familia con Competencia Especifica
para Procesos de Pensiones Alimenticias y para el Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia de Familia con
Competencia Especifica para Divorcios por Mutuo Consentimiento, aprobado mediante Acta No. 21-2019 por el
Pleno de la Corte Suprema de Justicia, de fecha 15 de mayo de 2019.

% Vid. Arts. 5 al 15 del Acuerdo No. 8-2020 de la CSJ.
% Vid. Arts. 20 y 33 del Acuerdo No. 8-2020 de la CSJ.
% Vid. Arts. 30 y 36 del Acuerdo No. 8-2020 de la CSJ.
% Vid. Arts. 38 y 39 del Acuerdo No. 8-2020 de la CSJ.
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Por ultimo, en adicion a la normativa nacional e internacional
« antes citada, también deben ser considerados

como por parte integral del cuerpo normativo del

modelo de gestion por audiencias, entre otros,

los siguientes instrumentos:




1.1 Descripcion general

Desarrollo de las
fases de intervencion
de la gestion

El proceso de modernizacion del servicio de justicia de familia impulsado por la Camara Civil
de la Corte Suprema de Justicia a través de la Direcciéon de Gestion de Familia, inicidé en un
primer momento desde la reestructuracion del Centro de Justicia de Familia, seguido de un
proceso de observacion, analisis de resultados y propuestas para la mejora continua, puesta
en marcha en un segundo momento, razon por la cual para evidenciar el camino recorrido en
la intervencion de la gestion por audiencias se detallan las distintas fases realizadas.

La primera fase orientada a analizar el estado
situacional del Centro de Justicia de Familia, los
avances de la gestion implementada desde su
origen y los resultados de la creacién del juzgado
especializado en la admisibilidad de las solicitudes y
de los distintos diagnosticos realizados. La segunda
fase que contiene el desarrollo del disefio normativo
de la nueva propuesta de gestion por audiencias
implementada. La siguiente fase que describe las
lineas de accion ejecutadas para la implementacion

==

del modelo y, por ultimo, la fase de monitoreo para
evidenciar los resultados alcanzados.

1.2  FASEI: Analisis situacional
71.21 Estado situacional 2015-2018

del Centro de Justicia de Familia

El 14 de agosto de 2014 inici6 el funcionamiento
del Centro de Justicia de Familia, con el objeto de
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implementar un modelo de atencion a personas
usuarias y de gestion del despacho judicial basado
en estandares internacionales.

La implementacion del modelo trajo consigo la
readecuacion de los o6rganos jurisdiccionales
existentes de primera instancia de familia, la creacion
de un juzgado especifico para la admisibilidad de
demandas, la creacion de la Unidad de Auxiliares del
Juez a través de la formacién de equipos técnicos
bajo un sistema de servicios comunes de psicologia
y trabajo social como, también, la incorporacién
de drganos jurisdiccionales especializados en la
proteccion en materia de violencia intrafamiliar y de
nifez y adolescencia, junto a otras dependencias
del Organismo Judicial e instituciones del sistema
de justicia especializada.

Bajoestecontextoseaprobarondiversosinstrumentos
normativos para dar soporte a la primera propuesta
del modelo de gestion judicial en materia de
familia®. Sin duda, estas acciones implementadas,
constituyeron un avance en la mejora del sistema

de justicia de familia, ya que promovia la oralidad
a través de la celebracién de audiencias. Para
identificar el estado situacional del modelo en 2015,
la Corte Suprema de Justicia, a través de la Camara
Civil, solicité a IEPADES/UNICEF realizar un estudio
que permitiera conocer los avances, debilidades,
requerimientos y propuestas de mejora del nuevo
modelo de gestion.

No obstante, evidenciados los avances en el
Centro de Justicia de Familia, también se identificd
que el rezago cultural de un sistema tradicional
escrito, la ausencia de un marco conceptual
diafano, la dispersion normativa y la confusién de
roles funcionales del personal contenida en los
diversos instrumentos aprobados, provocd que
se mantuvieran diversas practicas escritas y la
delegacién de funciones jurisdiccionales en la figura
del personal auxiliar, por ejemplo: se constaté que la
celebracion de audiencias, si bien crecidé en numero,
no aumento significativamente segun los registros
oficiales del poder judicial, se mantuvo la realizacion
de juntas conciliatorias en la mesa de los oficiales,
la acumulacion de procesos, la lentitud de los
procedimientos -particularmente en la admisibilidad
de las solicitudes- y la proyeccién de resoluciones
judiciales escritas como regla dentro del tramite de
los expedientes, entre otras®.

Posteriormente, la nueva Corte Suprema de
Justicia a través de la Camara Civil contintio con
el proceso de modernizacion en materia de familia,
particularmente con la reestructuracion del modelo
de gestion implementado en la sede del Centro
de Justicia de Familia de la ciudad de Guatemala,

Justicia, y; Acuerdos 102, 103 y 124 de la Presidencia del Organismo Judicial.
% Vid. Godoy Castillo, Maria Virginia, Diagndstico del estado situacional y ajustes sobre el funcionamiento del Centro
de Justicia de Familia, IEPADES/UNICEF, Guatemala, diciembre 2015, Sp.
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creando dos nuevos o6rganos jurisdiccionales con
competencias especificas para conocer procesos
de pensiones alimenticias y de divorcios por mutuo
consentimiento, suprimiendo -ademas- el juzgado de
primera instancia a cargo de conocer la admisibilidad
de las solicitudes que ingresaban al Centro.

De forma simultanea, en 2018, a requerimiento de
la Camara Civil, el Instituto de Ensefianza para el
Desarrollo Sostenible (IEPADES) y el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
realizaron un nuevo estudio con la finalidad de
conocer el estado situacional actualizado de los
juzgados con competencia en materia de familia
y sustentar una propuesta de intervencion que
permitiera el mejoramiento continuo de la gestion
judicial y la simplificacion de procedimientos.

El diagnéstico reflejé el mantenimiento de practicas
tramitolégicas propias de un sistema tradicional
escrito y el desconocimiento del sistema de justicia
administrado mediante audiencias, principalmente
en el funcionamiento del area administrativa, en
tanto algunos juzgados ya celebraban audiencias.
De igual forma, evidencioé practicas de injerencia
de funciones jurisdiccionales en las administrativas,
arrogacion de funciones administrativas por parte
de la judicatura y formas de trabajo que permitian el
crecimiento de los casos pendientes de resolver que
impactan en la mora judicial.

En consecuencia, la reestructuracion del modelo
de gestion implementado en la sede del Centro de
Justicia de Familia se fortalecié con el disefio normativo
de diversos instrumentos que profundizaron el marco
conceptual, procedimental y funcional del modelo
de gestién por audiencias con el objetivo preciso de
mejorar la calidad del servicio de justicia de familia
frente a las personas usuarias.

I Suecia
B Sverige

1.3  FASE lI: Diseiio de la propuesta

7.3.1 Diseiio normativo

Sobre la base de la normativa ordinaria vigente y los
resultados alcanzados en el Centro de Justicia de
Familia, el Poder Judicial con la finalidad de mejorar
el servicio de justicia especializada, a través de la
Camara Civil, impulsé la creacion de los juzgados
pluripersonales de primera instancia de familia con
competencia especifica para conocer de los pro-
cesos de juicio oral relativos a alimentos y de juris-
diccién voluntaria relativos a divorcios o separacion
por mutuo consentimiento, mediante la propuesta
y aprobacién del Acuerdo No. 54-2018 de la Corte
Suprema de Justicia, de fecha 12 de septiembre de
2018. Acuerdo de creacion que incluy6 dentro de su
propuesta la gestion por audiencias como el sistema
a utilizar para la efectiva administracion de los casos.
La incorporacion de las bases para la utilizacion de
un sistema de justicia gestionado por audiencias fue
parte de las acciones técnicas y operativas ejecuta-
das por la Direccion de Gestion de Familia y alinea-
das a la politica y planes estratégicos institucionales.

Creados los juzgados pluripersonales de primera
instancia de familia con competencia especifica
para procesos de alimentos y divorcios por mutuo
consentimiento, y previo a iniciar el proceso
de formacion con el personal de los 6rganos
jurisdiccionales especializados, la Direccion

O

objetivo

Mejorar la calidad del servicio
de justicia de familia
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de Gestién de Familia con el apoyo técnico del
cooperante realizé una revisién de la normativa
de creacién de los juzgados recién aprobada
e identific6 las disposiciones reglamentarias
necesarias para complementar dicho Acuerdo,
elaborando para el efecto una propuesta técnica
de marco normativo reglamentario de la gestion
para los juzgados pluripersonales especializados.
Esta propuesta sirvio, ademas, de base para los
talleres de formacién en materia de gestién por
audiencias para el ambito de familia.

.

La referida propuesta, fue aprobada mediante
el Acuerdo No. 18-2019 de la Corte Suprema de
Justicia, el 12 de marzo de 2019, que contiene

“La Gestion de Procesos de Pensiones
Alimenticias y Procesos de Divorcios por

Mutuo Consentimiento”,

la cual profundizé la administracion a través de
audiencias para la materia especializada y corrigié
atribuciones funcionales a algunas estaciones
de trabajo dentro del modelo contenidas en el
Acuerdo 54-2018.

Asimismo, como parte del mismo proceso de
modernizacion, la Corte Suprema de Justicia aprobé
los demas instrumentos normativos impulsados por
la Camara Civil a través de la Direccién de

Gestion de Familia, entre ellos:




Iniciada la implementacion de la gestidon por audiencias en los juzgados
pluripersonales de primera instancia de familia con competencia especifica
para procesos de pensién alimenticia y divorcios por mutuo consentimiento,
se impuls6é simultineamente un proceso de construccién colectiva de la
propuesta borrador del nuevo Reglamento de Gestiéon para los Juzgados
Pluripersonales de Primera Instancia de Familia a nivel nacional.

Dicho reglamento fue construido con insumos
obtenidosdelaMesaTécnicalideradaporlaCamara
Civil e integrada por juezas de los Juzgados de
Primera Instancia del Centro de Justicia de Familia
y jueces del Juzgado Pluripersonal de Primera
Instancia de Familia con Competencia Especifica
para Procesos de Pensiones Alimenticias vy
Divorcios por Mutuo Consentimiento, Magistradas
de la Sala de Apelaciones y personal de diversas
dependencias administrativas (Asesoria Juridica,
Secretaria de Planificacion y Desarrollo Institucional)
y representantes de la vocalia a cargo, siendo
coordinada a través de la Direccién de Gestidn
de Familia con el apoyo técnico de IEPADES/
UNICEF.

La propuesta fue revisada y modificada en
diversas sesiones de trabajo, ajustes que
fueron orientados, entre otros aspectos, a la
delimitacion de la competencia, las funciones de
la Unidad de Audiencias para la preparacion de
actos que requerian del uso del circuito cerrado,
delimitacion de casos cuando un juez puede
asumir excepcionalmente la carga de otro de
forma justificada, la implementacién gradual a
nivel nacional y la devolucion de los documentos
originales derivados del rechazo de la solicitud o
demanda.
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Ademas de las observaciones y recomendaciones
técnicas aportadas por los integrantes de la Mesa
Técnica, también se recibieron -luego de enviar la
propuesta a todos los juzgados especializados del
pais- diversas observaciones de jueces y juezas
del interior de la Republica y de Guatemala, entre
ellos: SantaRosa, Huehuetenango, Suchitepéquez,
Mixco y Juzgados 2°, 5° y 8° de Primera Instancia
de Familia de Guatemala. Por cada sesién de
trabajo y recomendaciones recibidas, se realizaron
versiones del documento con control de cambios,
ademas de elaborar una tabla de control de las
observaciones planteadas e incorporadas.

Agotado el proceso, se obtuvo como producto
del trabajo de la Mesa Técnica la versién final
del Reglamento de Gestion por Audiencias
Aplicable a los Procedimientos de Juicio Oral
relativos a Alimentos y de Jurisdiccién Voluntaria
relativos a Divorcios o Separaciéon por Mutuo
Consentimiento para los Organos Jurisdiccionales
Pluripersonales con Competencia en Materia de
Familia. La propuesta fue entregada oficialmente a
la Magistrada Silvia Garcia Molina, quien a su vez
la presento al Pleno de Magistrados de la Corte
Suprema de Justicia.

La propuesta normativa, fue aprobada mediante
el Acuerdo No. 8-2020 de la Corte Suprema de
Justicia, el 5 de febrero de 2020. Propuesta que
extiende la aplicacion del modelo de gestidn
por audiencias a los drganos jurisdiccionales
pluripersonales de familia de todo el pais y
desarrolla otros aspectos del modelo en el ambito
organizacional para la efectiva implementacién del
mismo.

K _




1.3.2 Diseiio de instrumentos para la

implementacion de la gestion:
Previo a iniciar el proceso de formacion en los juzga-
dos pluripersonales de primera instancia de familia
con competencia especifica, la Direccién de Ges-
tion de Familia con el apoyo técnico de IEPADES/
UNICEF elaboré diversos instrumentos para dar
soporte practico a la implementacion de la gestion
por audiencias. Entre ellos, se crearon diagramas
de flujo procedimental y funcional sobre la presenta-
cion de solicitudes mediante la gestion en audiencia
unilateral, como un procedimiento comun aplicable
a ambos organos jurisdiccionales especializados y
el desarrollo del juicio oral a través de audiencias
bilaterales relativo a alimentos. Como también, se
elaboraron las propuestas de constancias adminis-
trativas de requerimiento y calendarizacion de
audiencias para garantizar la recepcion expedita de
solicitudes e inmediata respuesta del érgano juris-
diccional. (véase Anexo 1 — Diagramas de Flujo, y;

Anexo 2 — Constancias administrativas de calenda-
rizacion). Instrumentos que fueron adoptados desde
los primeros dias de implementacién por ambos juz-
gados pluripersonales especializados.

1.3.3 Intercambio de experiencias:

El desarrollo de la implementacion de la gestion
por audiencias en los juzgados especializados
inici6 con un proceso de formacion desagregado
en dos momentos, el primero, orientado a una
visita para promover el intercambio de experiencias
jurisdiccionales con funcionarios judiciales de la
ciudad de Quetzaltenango vy, el segundo, un taller
presencial dirigido ajueces, juezas y personal auxiliar
de los nuevos juzgados pluripersonales de primera
instancia de familia con competencia especifica para
conocer de los procesos de pensiones alimenticias
y divorcios por mutuo consentimiento a cargo de la
Direccion de Gestion de Familia con el apoyo técnico
de IEPADES/UNICEF.

El juzgado pluripersonal de primera instancia de
familia del departamento de Quetzaltenango,
durante dos dias en el mes de febrero de 2019,
compartié sus experiencias en la implementacion
de audiencias orales en la materia a los jueces y
juezas del nuevo juzgado pluripersonal de primera
instancia de familia con competencia especifica
para procesos de pensiones alimenticias y
divorcios por mutuo consentimiento de Guatemala.

Asimismo, la Jueza Silvia Ruiz Cajas compartio
sus afios de experiencia en la implementacion de
la gestién por audiencias en la materia penal y los
desafios a enfrentar en materia de familia.
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Al cierre de esta fase, las juezas y jueces obtuvieron
una vision practica, entre sus pares, sobre la
viabilidad de aplicar la oralidad por la judicatura en
la materia de familia.

134 Taller de formacion:

El segundo momento se desarroll6 a través de un
taller con la presencia de funcionarios y empleados
judiciales de ambos juzgados especializados, en
el salén de capacitaciones del Centro de Justicia
de Familia, durante cuatro dias consecutivos del
mes de febrero, con una duracién total de 32 horas
lectivas, con la finalidad de analizar y discutir sobre
el disefio e implementacion de modelo de gestién
por audiencias para la materia de familia, el cual se
distribuyé de la siguiente forma:




DIA

CONTENIDO

Apertura del curso por autoridades del Centro de Justicia de Familia a
cargo de la DGF.

Retroalimentacion de experiencias adquiridas en Quetzaltenango a
cargo de jueces y juezas de los juzgados pluripersonales de primera
instancia de familia con competencia especifica para procesos de
pensiones alimenticias y divorcios por mutuo consentimiento del
departamento de Guatemala.

Presentacion del marco normativo internacional y estandares de
proteccion a cargo de Unicef.

Exposicion de resultados del diagnéstico situacional de la gestion en
materia de familia a cargo de lepades.

Marco conceptual del modelo de gestion por audiencias a cargo de
lepades.

Presentacion del Acuerdo No. 53-2018 y 54-2018 de la Corte Suprema
de Justicia por la Direccion de Gestiéon de Familia (DGF).

Continuacion del marco conceptual (reorganizacion del despacho
judicial) por lepades.

Espacio para resolucion de dudas

Presentacion del marco funcional, puesto por puesto a cargo de lepades.
Presentacion del Sistema informatico SGT por representantes de
CIDEJ.

Ruta de la carpeta judicial y flujo del procedimiento interno paso a paso
a cargo de lepades.

Taller sobre el trabajo en equipo, liderazgo y resolucion de conflictos a
cargo de lepades.

Simulacion de audiencias por personal de los juzgados pluripersonales
de primera instancia de familia con competencia especifica para
conocer procesos de pensiones alimenticias y divorcios por mutuo
consentimiento del departamento de Guatemala.

Tabla 1 - Agenda del taller de formacién
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FASE lll: Implementacion

La fase de implementacién se realizd sobre la base del
acompafamiento técnico en sede judicial coordinado
por la Direccion de Gestion de Familia (DGF) con el
apoyo de IEPADES/UNICEF vy consistié en brindar
asistencia, durante horas de oficina, a los despachos
judiciales con el objetivo preciso de orientar y apoyar
al personal de ambos juzgados pluripersonales
especializados respecto a las especificidades del
modelo y su aplicacion practica. Asimismo, se
llevaron a cabo diversas reuniones de seguimiento
y coordinacién con personal de los juzgados,
dependencias administrativas y autoridades de la
Camara Civil de la Corte Suprema de Justicia.

Acompaiiamiento inicial en sede
Durante los primeros dias se llevé a cabo el acompa-
flamiento técnico al personal de los juzgados pluriper-
sonales especializados con la finalidad de orientar
las practicas y su adecuacion a la ruta de la carpeta
judicial dentro del sistema de gestion por audiencias,
aportando las recomendaciones en tiempo real. De for-
ma simultanea, en atencién a los casos ingresados
en ambos juzgados pluripersonales, también se brin-
do orientacion técnica a los abogados y abogadas
auxiliantes sobre la nueva dinamica de presentacion de
solicitudes en audiencia, previo al inicio de las mismas.

En esta fase inicial de implementacion, a través del
acomparnamiento técnico en sede judicial, se hicieron
ajustes a las practicas tramitoldgicas del despacho
y a los documentos utilizados como constancia
administrativa para las solicitudes o requerimientos,
calendarizacién y recordatorio de las audiencias
como, también, se elaboraron las herramientas de
seguimiento diario para medir la productividad de
los despachos en el cumplimiento de las funciones
de la gestién por audiencias. Todo el proceso conto
con el respaldo de la Camara Civil a través de la
Magistrada enlace para la materia de familia, quién
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ademas realizd reuniones con la judicatura para
impulsar los avances de la implementacién respecto
a las nuevas practicas de administracién de casos
mediante audiencias.

Acompaiiamiento continuo

Una vez superada la fase inicial de implementacion
de la gestion por audiencias, continu6 el acompafia-
miento técnico a través de diversas actividades entre
ellas: se realizaron visitas periédicas en ambas sedes
judiciales pluripersonales de primera instancia de Fa-
milia, para la observacion y ajustes de la ruta de la
carpeta judicial e identificar las necesidades sobrevi-
nientes respecto a las condiciones minimas de imple-
mentacion.

Las salas de audiencias, de ambos juzgados
pluripersonales de primera instancia de familia
con competencia especifica, fueron dotadas de
nuevos equipos de coémputo para garantizar
los requerimientos tecnoldgicos minimos de la
implementacion del modelo, a través de una
donacién realizada por IEPADES/UNICEF.

La Direccion de Gestién de Familia junto con el
cooperante mantuvieron comunicacion directa con
jueces, juezas, secretarios del despacho y personal



auxiliar de ambos drganos jurisdiccionales para la
busqueda de soluciones ante las nuevas incidencias
surgidas durante el proceso de implementacién.

Asimismo, se llevaron a cabo reuniones periodicas
de seguimiento y monitoreo sobre los avances de
la funcion jurisdiccional y administrativa, contenida
en el modelo de gestidén por audiencias, con jueces,
juezas y secretarios de ambos despachos
judiciales. Sobre esta misma linea de accion, se
recopilaron semanalmente los datos estadisticos
oficiales de ambos drganos jurisdiccionales con
el objeto de identificar el comportamiento de la
productividad y se llevaron a cabo reuniones
con representantes del Centro de Informacion y
Desarrollo Judicial -CIDEJ- para el analisis de la
informacion de los registros del sistema informatico
SGT vy retroalimentacién respecto a los hallazgos
en la reporteria como de los casos pendientes de
actualizacion de salidas dentro del sistema.

Por otra parte, como consecuencia del cierre de los
juzgados de admisibilidad del Centro de Justicia de
Familia, la Corte Suprema de Justicia elabord Acuer-
dos y Circulares relacionados a solventar la proble-
matica derivada de la asignacion y distribucion de
casos a los juzgados de primera instancia de familia.

Para efectos de garantizar los mecanismos de
supervision y seguimiento institucional del modelo,
la Camara Civil a través de la Direccion de Gestion
de Familia promovié la induccion a supervisores y
supervisoras de la Supervision General de Tribunales
sobre el modelo de gestién por audiencias para
la materia de familia, el marco conceptual y su
funcionamiento con el fin de armonizar las practicas
de supervision a las nuevas formas de trabajo y
registro. Como también, la Camara Civil promovié
la creacién de una comision de seguimiento a la
implementacion del modelo, conformada por un
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representante de las dependencias administrativas y
de sala de apelaciones de la materia especializada.

Aprobados los Manuales de Funciones por el
Pleno de la Corte Suprema de Justicia, se llevo a
cabo un conversatorio con Auxiliares Judiciales del
Juzgado Pluripersonal de Familia con Competencia
Especifica para Procesos de Pensiones Alimenticias
para analizar cada una de las atribuciones asignadas
por estacion de trabajo.

Los resultados intermedios con los avances y desafios
del modelo de gestion por audiencias implementado en
los juzgados pluripersonales para la materia de familia
fueron presentados, periédicamente, a la Camara
Civil. Los avances en materia de productividad de los
despachos, la reduccién de los tiempos de tramitacién
de las solicitudes, las necesidades priorizadas, los
resultados de la mesa técnica en la construccion del
reglamento de gestion de aplicacion general a los
juzgados pluripersonales con competencia en materia
de Familia de todo el pais y los requerimientos de
aprobacion de directrices institucionales fueron
presentados de igual forma en estos espacios de
trabajo a las altas autoridades del poder judicial bajo
la coordinacion de la Direccion de Gestion de Familia
y el apoyo técnico de IEPADES/UNICEF.
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Actualizacion de catalogos NNA

Como parte del proceso para la implementacion
y monitoreo de la gestion por audiencias y medir
el impacto en sus beneficiarios/as directos/as
(mujeres, nifias, nifilos y adolescentes), se impulso
la incorporacion de un catalogo que permitiera
dar seguimiento a la cantidad de nifos, nifias y
adolescentes que recibian una pension, los montos
exactos y desagregar, incluso, por sexo y grupos
etarios.

En consecuencia, se llevaron a cabo reuniones
con representantes del Centro de Informacion,
Desarrollo y Estadistica Judicial -CIDEJ-, bajo la
coordinacion de la Direccidon de Gestion de Familia y
apoyo técnico de IEPADES/UNICEF, para identificar,
definir y hacer modificaciones al catélogo de nifiez
y adolescencia dentro del sistema informatico
SGT para los Juzgados Pluripersonales de Familia
con Competencia Especifica para Procesos de
Pensiones Alimenticias y Divorcios por Mutuo
Consentimiento.

La propuesta se formalizé mediante comunicacién
electronica y oficial remitida por la Licenciada Karla
Mancio, coordinadora de la Direccion de Gestion
de Familia al director del Centro de Informacion,



Desarrollo y Estadistica Judicial del Organismo
Judicial. En consecuencia, el CIDEJ desarroll6 la
propuesta de software para su incorporacién al SGT
sobre el registro de los nifios, nifias y adolescentes,
como se muestra en la imagen anterior.

X

gestion por audiencias

744 Debilidades evidenciadas durante la
implementacion

Durante el acompafiamiento técnico en sede judicial

para la implementacion de la gestion por audiencias

enambosjuzgados pluripersonales especializados, se

evidenciaron entre otras, las siguientes debilidades:

Debilidades en la implementacién de la

Durante el proceso de implementacién, todas las
debilidades identificadas fueron planteadas a las
autoridades del poder judicial para la busqueda de

las acciones de mitigacion.
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FASE IV: Seguimiento

Esta fase se inicio desde la etapa intermedia de imple-
mentacion hasta el cierre del acompafiamiento de la
implementacion del modelo de gestién por audiencias.

Entre otras actividades, se elaboraron herramientas
electronicas para el seguimiento de los resultados
alcanzados y se actualizé diariamente la hoja elec-
trénica para medir la productividad mensual de cada
organo jurisdiccional pluripersonal especializado.
Entre la informacion mas relevante contenida en la
herramienta se pueden mencionar:

Las entradas o casos ingresados

Las salidas o casos resueltos

Tipos de salida

Judicatura a cargo de los casos

Tiempo de duracién de la respuesta jurisdiccional

Productividad general

Productividad por judicatura,

Generacioén de graficos, entre otros aspectos.

Para obtener los resultados, se realiz6 diariamente
el analisis de los datos estadisticos oficiales de los
Juzgados Pluripersonales de Primera Instancia de
Familia con Competencia Especifica para Procesos
de Pensiones Alimenticias y Divorcios por Mutuo
Consentimiento, generados por el sistema de gestion
de tribunales -SGT-, a través de la Direccién de Gestion
de Familia.

Los resultados fueron presentados de forma periddica,
durante toda la implementacion, a las autoridades
del poder judicial para promover la correccién de
practicas o ajustes a la implementacién. Asimismo, se
realizaron presentaciones periddicas de avances a la
Céamara Civil de la Corte Suprema de Justicia.

Como parte de las actividades de seguimiento de-
rivado del monitoreo de la gestidn, en el mes de
junio de 2019, se presentaron los primeros resul-
tados del modelo de gestion por audiencias a 100
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dias de su implementacion. Actividad que se llevé a
cabo en el salén de reuniones de la Presidencia de
la Corte Suprema de Justicia, al cual asistié perso-
nal administrativo del Organismo Judicial, personal
de los juzgados del Centro de Justicia de Familia,
cooperantes y representante de diversas institucio-
nes del sector justicia.

Asimismo, se reviso continuamente el comportamien-
to de procesos ingresados para evidenciar los casos
de inactividad o aun pendientes de respuesta den-
tro de plazos razonables, como aquellos casos que
presentaban duplicidad de registros o no habian sido
actualizados en el sistema para ambos juzgados plu-
ripersonales de familia. De los hallazgos periddicos
se presentaron resultados operativos por parte de la
Direccion de Gestion de Familia a representantes del
Centro de Informacion, Desarrollo y Estadistica Judi-
cial, para las acciones correctivas correspondientes.



Principales resultados

alanodesu
implementacion

Como parte de los resultados alcanzados a un afio*® de implementado el modelo de
gestion por audiencias en los Juzgados Pluripersonales de Primera Instancia de Familia
con Competencia Especifica para Procesos de Pensiones Alimenticias y Divorcios por Mutuo
Consentimiento, pueden mencionarse los siguientes, por tipo de procedimiento:

8.1 Divorcios por Mutuo Consentimiento

Durante el primer afio de implementacién del modelo
de gestion por audiencias en el Juzgado Pluripersonal

de Primera Instancia de Familia con Competencia
Especifica para Procesos de Divorcios por Mutuo
Consentimiento, ingresaron al despacho un total de
4,271 solicitudes, desagregadas de la siguiente forma:

TABLA 1 - Ingresos (Elaboracion propia con insumos del CIDEJ/OJ)

Juez 1 695 145 840 .
Juez 2 732 124 856
Juez 3 694 147 841
Juez 4 743 123 866
Juez 5 744 124 868
Total 3608 663 4271

Fuente: SGT, reporte listado de procesos asignados por despacho. *: comprende del 25 de febrero al 31 de diciembre de 2019.

**: comprende del 01 de enero al 24 de febrero de 2020.

SGT, generados del 25 de febrero de 2019 al 24 de febrero de 2020.
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INGRESOS

2019

2020

Gréfico 1 - Ingresos por afio (Elaboracion propia con insumos del CIDEJ/OJ)

La asignacién de casos por juez/jueza al cierre de
la medicion, se observa con una diferencia anual de
28 casos entre el limite maximo (868 procesos) y
el minimo (840 procesos). Esta diferencia se debe
al periodo de vacaciones comprendido entre los
meses de noviembre y diciembre, para el primer
y segundo grupo de jueces, respectivamente.
No obstante, de conformidad a las proyecciones

estimadas la diferencia debe disminuir a inicios del
segundo trimestre del afo 2020, de conformidad a
la asignacién aleatoria y equitativa que realiza el
sistema informatico SGT.

Al cierre de la medicion (a un afio de implementado
el modelo), la asignacién de casos por juez se
estructura en la siguiente tabla:

TABLA 2 - Asignacion de casos (Elaboracion propia con insumos del CIDEJ/OJ)

Juez Casos asignados (durante un afio de implementacion)
1 840 procesos (28 casos menos frente al limite maximo) .
2 856 procesos (12 casos menos frente al limite maximo)
3 841 procesos (27 casos menos frente al limite maximo)
4 866 procesos (02 casos menos frente al limite maximo)
5 868 procesos (Limite maximo)
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SALIDAS

Grafico 2 — Sentencias y otras salidas por afio (Elaboracion propia con insumos del CIDEJ/OJ)

TABLA 3 - Sentencias y otras salidas (Elaboracion propia con insumos del CIDEJ/OJ)

Juez 1 393 335 728 ®
Juez 2 561 182 743
Juez 3 451 292 743
Juez 4 649 145 794
Juez 5 726 88 814
Total 2780 1042 3822

Fuente: SGT, reporte listado de sentencias y terminados por despacho.
* comprende del 25 de febrero al 24 de febrero de 2020.
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En total el juzgado pluripersonal especializado dio
respuesta a 3,822 casos de las 4,271 solicitudes
presentadas durante el primerafio deimplementacion
del modelo de gestién por audiencias, quedando
pendientes de resolver un total de 449 solicitudes al
cierre de la medicion.

Asi la productividad puede reflejarse de la siguiente
forma:

Grafico 3 - Ingresos y salidas anuales del despacho (Elaboracion propia con insumos del CIDEJ/OJ)

En sintesis, la productividad total (2019-2020) es
de 89.49%, lo que significa que desde que inici6 el
despacho a funcionar con el modelo de gestién por
audiencias el 25 de febrero de 2019 hasta el 24 de
febrero 2020, ha brindado respuesta a casi un
90% del total de solicitudes planteadas en un ano.

La capacidad de respuesta jurisdiccional se ha
brindado en un promedio de 5.99 dias habiles
desde que ingresa la solicitud hasta que se dicta
sentencia o la salida correspondiente, siendo la
duracién maxima de 92 dias y la minima de 0 dias,

medible en horas; siendo la moda (o el plazo que
mas se repite de 0 dias en 2019 y de 1 dia en 2020).

En comparacion al sistema tradicional escrito, segun
diagndstico realizado en 2018%, los procesos de di-
vorcios por mutuo consentimiento eran resueltos a
nivel nacional -en promedio- con una duracién de 161
dias calendarios (equivalente a 5.4 meses). En con-
secuencia, la implementacién de la gestion por au-
diencias ha impactado en unareduccion del 96.3%
del total de la duracién, respecto al sistema tradicional
escrito, como se muestra en la tabla siguiente.

TABLA 4 — Cuadro comparativo sobre duracién del proceso (Elaboracion propia con insumos del CIDEJ/OJ)

Antes
(sistema tradicional)

Ahora
(Gestién por audiencias)

Duracién promedio del proceso

161 dias calendario

5.99 dias calendario

Reduccion del
926%

60 Vid. Garcia Robles, M., Diagndstico de la gestién judicial en los juzgados de familia. CSJ — lepades/Unicef/Suecia, noviembre 2018. Sp.

o8



8.2 Pensiones Alimenticias

Durante el primer afio de implementacion del modelo de gestién por audiencias,
comprendido del 25 de febrero de 2019 al 24 de febrero de 2020, en el Juzgado
Pluripersonal de Primera Instancia de Familia con Competencia Especifica para
Procesos de Pensiones Alimenticias, ingresaron al despacho un total de 2,157
solicitudes, desagregadas de la siguiente forma:

TABLA 5 - Ingresos (Elaboracion propia con insumos del CIDEJ/OJ)

Judicatura Casos zlgi;fsados Casoszl(;izgor:sados Total
Juez 1 375 56 431
Juez 2 374 57 431
Juez 3 379 55 434
Juez 4 375 57 432
Juez 5 372 57 429

Total 1875 282 2157

Fuente: SGT, reporte listado de procesos asignados por despacho.
*: comprende del 25 de febrero al 31 de diciembre de 2019.
**: comprende del 01 de enero al 24 de febrero de 2020.

La asignacion de casos por juez/jueza al cierre de la medicion presentd una diferencia
anual de 5 procesos entre el limite maximo (434 carpetas judiciales) y el limite minimo
(429 carpetas judiciales).

SALIDAS
2019 2020

Durante el periodo comprendido del
01 de enero al 24 de febrero del aino 2020,
se dictaron 07 salidas
(otras salidas).

Gréfico 4 — Sentencias y otras salidas por juez (Elaboracion propia con insumos del CIDEJ/OJ)
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TABLA 6 - Sentencias y otras salidas (Elaboracién propia con insumos del CIDEJ/OJ)

Sentencias

Otras salidas**

LEIEELTE 2019-2020¢ 2019-2020 1155
Juez 1 49 154 203 .
Juez 2 81 133 214
Juez 3 40 167 207
Juez 4 21 141 162
Juez 5 53 127 180
Total 244 722 966

Fuente: SGT, reporte listado de sentencias y terminados por despacho.
*: comprende del 25 de febrero al 24 de febrero de 2020.
**: convenios, desistimientos, archivos, inhibitorias, transacciones, rechazos y otros.

En total el juzgado pluripersonal especializado ha
dado respuesta a 966 casos de las 2,157 solicitudes
presentadas durante el primer afio deimplementacion
del modelo de gestion por audiencias.

Los procesos resueltos o con salida cerraron -a
un afio de implementacion 2019/2020- con una
duraciéon promedio, desde la presentaciéon de la
demanda hasta la resolucion definitiva, de 73.7 dias
calendario (equivalente a 2.5 meses).

En comparacion al sistema tradicional escrito, segun
diagndstico realizado en 2017°', los procesos de
pension alimenticia eran resueltos en el Centro de
Justicia de Familia -en promedio- con una duracion
de 283 dias calendarios (equivalente a 9.4 meses).
En consecuencia, laimplementacion de la gestion
por audiencias ha impactado en una reduccion
del 74% del total de la duracién, respecto al sistema
tradicional escrito, como se muestra en la tabla
siguiente.

TABLA 7 — Cuadro comparativo sobre duracion del proceso
(Elaboracion propia con insumos del CIDEJ/OJ)

Antes
(sistema tradicional)

Ahora
(Gestién por audiencias)

Duracion promedio del proceso

283 dias calendario

73.7 dias calendario

Reduccion del
74%

6 Vid. Godoy Castillo, V., Informe de viabilidad para la creacién de un Juzgado Pluripersonal especifico para la
atencion de juicios de alimentos en el Centro de Justicia de Familia. CSJ — lepades/Unicef, agosto 2017. Sp.
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Propuesta de acceso
a la justicia
post-COVID

| viernes 13 de marzo de 2020, en un evento publico, el Presidente de la Republica de
Guatemala anunci6 oficialmente el primer caso positivo del virus COVID-19 detectado en

territorio patrio.

El anuncié se emitié, apenas, diecisiete (17) dias
después de alcanzado un afio de implementacion
del modelo de gestién por audiencias en materia de
familia en los juzgados pluripersonales de primera
instancia con competencia especifica con sede en el
Centro de Justicia de Familia. Situacion que derivo
en la emisién de Disposiciones Presidenciales
en Caso de Calamidad Publica y Ordenes para el
Estricto Cumplimiento, a partir del 16 de marzo de
2020, para responder a la situacion, circunstancias
de salud y expansién del COVID-19%2,

En consecuencia, el Pleno de la Corte Suprema de
Justicia, suspendid las labores de las dependencias
del area jurisdiccional y administrativa, el 17 de
marzo del mismo afo, exceptuando aquellas que
por la naturaleza del servicio se consideraban
indispensables®®.

El Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia de
Familia con Competencia especifica para Procesos
de Pensiones Alimenticias reactivd la atencién
post-COVID la tercera semana del mes de junio,

5-2020, No. 6-2020, No. 7-2020, No. 8-2020, No. 9-2020, No. 12-2020 y No. 15-2020, y; Decreto No. 8-2020, No. 9-2020, No.
21-2020, No. 22-2020 y No. 27-2020 del Congreso de la Republica.

8 Vid. Disposiciones Numero P0OJ-11/2020, P0OJ-12/2020, POJ-20/2020, P0OJ-22/2020, POJ-25/2020, POJ-26/2020, POJ-32/2020,
P0J-33/2020, POJ-34/2020, POJ-38/2020, P0OJ-39/2020, POJ-68/2020, POJ-71/2020 y POJ-84/2020, entre otras, todas de la

Presidencia del Organismo Judicial.
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con una interrupcion intermedia en el mes de julio,
reactivando -nuevamente el servicio- la tercera
semana del mes de agosto de 2020. Mientras que
el Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia de
Familia con Competencia especifica para Procesos
de Divorcios por Mutuo Consentimiento reactivo la
atencion post-Covid a finales del mes de agosto del
mismo afo.

Para ambos 6rganos jurisdiccionales la suspension
de labores, derivada de la Pandemia, provoco la
acumulacion de casos como efecto inmediato del
numero de solicitudes presentadas y el rol de turnos
implementado para garantizar la salud de personas
usuarias, empleados y funcionarios judiciales.
Situacion que sin duda impacto en la proteccién de

las familias guatemaltecas, particularmente para la
provision de las pensiones alimenticias otorgadas a
través de juicios orales de alimentos o de jurisdiccion
voluntaria en procesos relativos a divorcios o
separacion por mutuo consentimiento.

Por ejemplo, para ilustrar graficamente el
comportamiento antes descrito a través de las
solicitudes ingresadas al sistema de justicia
de familia, puede observarse el grafico 5, que
refleja los ingresos, salidas y casos acumulados
pendientes de resolver en el Juzgado Pluripersonal
de Primera Instancia de Familia con Competencia
especifica para Procesos de Divorcios por Mutuo
Consentimiento, antes, durante y después del
confinamiento provocado por la Pandemia.

Crecimiento de casos acumulados

Gréfico 5 - Crecimiento de casos acumulados 2019-2020, Procesos de Divorcio por Mutuo Consentimiento
(Elaboracion propia con insumos de la DGF-CIDEJ/OJ%).

8 Cfr. Reportes estadisticos SGT (Casos ingresados, Sentencias y Otras Salidas), generados por la Direcciéon de
Gestiéon de Familia, correspondientes del 25 de febrero de 2019 al 24 de octubre de 2020.
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Antes del 17 de marzo de 2020, los ingresos de
solicitudes tenian un promedio anual de 346 casos
mensuales y las salidas mantenian una respuesta
cercana a los ingresos, reflejando un alto nivel de
productividad anual, con un total de 440 casos
pendientes de resolver al cierre de marzo, algunos
procesos debidamente calendarizados esperando
la fecha de celebracién de la audiencia y otros a la
espera del cumplimiento de requisitos esenciales
que no pudieron ser subsanados en la audiencia
inicial o de admisibilidad®.

Recién iniciadas las acciones puntuales para la
desescalada de las medidas de confinamiento y la
reapertura condicionada para la atencién del servicio
de justicia especializada, los ingresos aumentaron
respecto al periodo pre-Covid. Por ejemplo, durante
el mes de septiembre de 2020, se registraron
557 nuevos casos, lo que representa un aumento
del 62.8% frente a los 342 casos ingresados en
septiembre de 2019. Aunado a esto, la reapertura
condicionada por el distanciamiento social mediante
el rol de turnos incidié en la disminucion de la
capacidad de respuesta del despacho judicial,
como puede observarse en el grafico 5, con un total
de 75 salidas en el mes de septiembre de 2020.
Consecuentemente, se evidencid un crecimiento
casi exponencial de casos pendientes de resolver,
en tanto de 440 casos acumulados al inicio del
confinamiento se elevd a 1,123 procesos al 24 de
octubre del mismo afio, un aumento de 155.2%,
mas del doble de la cifra establecida antes de la
pandemia, en menos de dos meses, considerando
que el crecimiento pre-Covid promedio era del 22%
mensual. Por otra parte, la productividad general
-medida desde que inicié la implementacién hasta

el 24 de octubre de 2020-, cay6 en 10 puntos
porcentuales (79.71%).

Previendo el escenario antes descrito, la Camara
Civil de la Corte Suprema de Justicia a través de la
coordinacion de la Direccion de Gestidon de Familia,
construyé un “Plan estratégico para garantizar el
acceso a la justicia en materia de Familia” en el
mes de mayo de 2020 y una propuesta de “Plan de
accion para la reactivacion de labores a través
de la implementacion de audiencias virtuales en
materia de familia”, ambos con el apoyo técnico
de |IEPADES/UNICEF, documento ultimo que fue
presentado en el mes de junio de 2020, incluyendo
ademas de los procedimientos de juicio oral relativo
a alimentos y de jurisdiccion voluntaria relativo a
divorcio o separacién por mutuo consentimiento,
el procedimiento para la proteccion en materia de
violencia intrafamiliar.

La propuesta contenia las acciones puntuales
que debian considerarse para la reactivacion del
servicio de justicia especializada en materia de
familia, incluyendo a la totalidad del personal de los
despachos judiciales mediante la implementacion
del teletrabajo, las audiencias virtuales y sus
diversas modalidades, respetando las medidas
de distanciamiento social y el proceso de ajustes
de medidas menos estrictas de forma gradual y
priorizada que garantizara la salud y la vida de
funcionarios, empleados judiciales y personas
usuarias del sistema de justicia de familia.

Las acciones propuestas contenian la finalidad
precisa de acercar la justicia a la poblacion, llevando
incluso la tutela o proteccion hasta el hogar de

% Las cifras reflejan Gnicamente los datos ingresados al sistema informatico SGT, razén por la cual es necesario
sefalar que, derivado a monitoreos constantes en coordinacion con la DGF/OJ, existe un tercer grupo de procesos
que por diversas causas no habian sido actualizados al momento de generar los reportes estadisticos, lo que
reduciria el numero de casos pendientes de una respuesta jurisdiccional.
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las personas usuarias a través del uso de las
“Tecnologias de Informacién y Comunicacion” (TICs),
estableciendo el disefio conceptual y de las distintas
rutas utilizando el teletrabajo y las TICs®, entre otras
premisas fundamentales y requerimientos minimos.

Ambos documentos, constituyeron la base para la
construccion del

“Protocolo para el teletrabajo de los Juzgados
de Primera Instancia de Familia con
Competencia Especifica para la Proteccion en
Materia de Violencia Intrafamiliar, Juzgado
Pluripersonal de Primera Instancia de Familia
para Procesos de Pensiones Alimenticias,
Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia

de Familia para Procesos de Divorcios por
Mutuo Consentimiento y demas érganos
jurisdiccionales con competencia en familia
que gestionen este tipo de procesos”,

elaborado por la Direccion de Gestion de Familia con
la observacién de juezas y jueces de los juzgados
especializados del Centro de Justicia de Familia.

Al cierre de la edicién del presente documento,
se iniciaron las acciones para la implementacion
del protocolo para el teletrabajo y las audiencias
virtuales, facilitando a través de la tecnologia el
acceso a lajusticia, procurando llevar la proteccion y
tutela judicial al hogar de las familias guatemaltecas.
Sin duda, un desafio necesario mientras contintien
las restricciones derivadas de la pandemia global
provocada por el virus COVID-19.

6 Vid. Anexo 03.
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Conclusion

Aun ano de implementado el modelo de gestion por audiencias, se han obtenido mejoras
sustanciales en la calidad del servicio de justicia en materia de familia y en la tutela judicial,
las cuales impactan en la proteccién del entorno familiar, particularmente en el otorgamiento
inmediato o en plazo razonable de las pensiones alimenticias, el establecimiento de la guarda
y custodia, el reparto de responsabilidades y el relacionamiento de los padres con las nifias,
nifos y adolescentes en congruencia al interés superior.

Entre estas mejoras pueden referirse, ademas, los
avances en la separacion de funciones jurisdicciona-
les de las administrativas a través de la celebracién
de audiencias en la gran mayoria de los actos proce-
sales que se realizan en ambos 6rganos jurisdiccio-
nales, delegando al personal auxiliar funciones de
apoyo administrativo. Los procedimientos internos
de ambos despachos fueron simplificados mediante
la incorporacién de actuaciones administrativas y la
sustitucion de documentos tradicionales por regis-
tros sucintos y mecanismos tecnoldgicos a cargo del
personal auxiliar de los juzgados pluripersonales.

La duracion de los procesos de Pensiones Alimen-
ticias y de Divorcios por Mutuo Consentimiento,

==

desde su ingreso hasta obtener una salida, alcan-
zaron una considerable reduccion de tiempos de
respuesta frente a la tramitacién tradicional escrita
en beneficio de las personas usuarias del sistema
de justicia de familia y su entorno familiar, garanti-
zando plazos razonables en la respuesta a las de-
mandas ciudadanas.

La implementacion de las audiencias unilaterales
para el conocimiento de la admisibilidad de las
solicitudes, constituyé un mecanismo efectivo para
eliminar los cuellos de botella que ralentizaban
los procesos especializados y suprimir la practica
tradicional escrita de imposicion de requisitos previo
a continuar la tramitacion.
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Las nuevas préacticas armonizaron lo establecido en
el articulo 27 numeral 4%" y articulo 9 numeral 1%,
ambos de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio, en tanto se mejoraron los niveles de calidad de
la atencién, debido a que se constata en audiencia
y de viva voz por la judicatura que se garanticen los
alimentos de nifias, nifios y adolescentes.

Ademas, la implementacion del modelo de gestion
por audiencias, reflejo en la practica historias de
éxito en la promocion del apoyo a las familias para el
cumplimiento de sus responsabilidades parentales
compartidas en el cuidado, crianza y alimentos de
los hijos e hijas.

No obstante, el confinamiento derivado de la
pandemia provocd un rezago involuntario en la
respuesta jurisdiccional a las solicitudes planteadas
a partir del mes de marzo del afio 2020, por lo que
la implementacién de audiencias virtuales a través
del teletrabajo constituye un mecanismo idoneo
para responder al rezago de casos acumulados,
garantizar la proteccién y tutela de las familias
guatemaltecas.

67 Articulo 27, 4. Convencién sobre los Derechos del Nifio: “Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas
para asegurar el pago de la pension alimenticia por parte de los padres u otras personas que tengan la responsabilidad
financiara por el nifio, tanto si vive en el Estado Parte como si viven en el extranjero...”

6% Articulo 9, 1. Convencion sobre los Derechos del Nifio: “Los Estados Partes velaran por que el nifio no sea
separado de sus pa—dres contra la voluntad de éstos, excepto cuando, a reserva de revision judicial, las autoridades
competentes determinen, de conformidad con la ley y los procedimientos aplicables, que tal separacion es necesaria
en el interés superior del nifio. Tal determinacién puede ser necesaria en casos particulares, por ejemplo, en los
casos en que el nifio sea objeto de maltrato o descuido por parte de sus padres o cuando éstos viven separados y
debe adoptarse una decision acerca del lugar de residencia del nifio.”
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@ Mantener el acompanamiento remoto e iniciar

un proceso de medicién continua sobre el
funcionamiento del modelo en cada despacho
judicial, para su institucionalizacién a través de
la Direccion de Gestion de Familia.

Extender el modelo de gestion por audiencias al
interior de la Republica para la materia de familia
con competencia especifica, de conformidad a
los criterios establecidos en la parte transitoria
del nuevo “Reglamento de gestion por audiencias
aplicable a los procedimientos de juicio oral
relativos a alimentos y de jurisdiccién voluntaria
relativos a divorcio o separacién por mutuo
consentimiento para los 6rganos jurisdiccionales
pluripersonales con competencia en materia de
familia”, contenido en el Acuerdo No. 8-2020 de
la Corte Suprema de Justicia.

Garantizar las condiciones 6ptimas de infraes-
tructura, condiciones, equipo tecnoldgico y
recurso humano a los Juzgados Pluriperso-

==

Suecia
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Recomendaciones

nales de Primera Instancia de Familia con
Competencia Especifica para Procesos de
Pensiones Alimenticias y Divorcios por Mutuo
Consentimiento.

Promover procesos de mejora continua en la
materia, impulsando mecanismos institucionales
que permitan medir el nivel de percepcién de
las personas usuarias respecto a la calidad
del servicio de justicia de familia e incorporar
sistemas de incentivos laborales por resultados
al personal de los despachos judiciales.

Consolidar el proceso de implementacion del
teletrabajo y audiencias virtuales en los juzgados
con competencia en materia de familia del pais.

Impulsar una campafia de comunicacion social
para dar a conocer a la poblacién el acceso a
la proteccion y tutela judicial de las familias
guatemaltecas mediante el uso de tecnologias
de informacién y comunicacion (TICs).
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Creditos

Proceso de implementacion de la gestion por audiencias en materia de familia: en
los juzgados pluripersonales de primera instancia de familia con competencia especifica
para conocer procesos de pensiones alimenticias y divorcios por mutuo consentimiento.

Funcionarios y empleados judiciales que participaron activamente en el
proceso de implementacion del modelo

¥

Coordinacion general del proceso de implementacion
Magistrada Silvia Verénica Garcia Molina, Camara Civil, Corte Suprema de Justicia

Coordinacion operativa
Karla Mancio Reyes, Coordinadora de la Direccion de Gestion de Familia
Virginia Godoy Castillo, Asesora de la Direccion de Gestion de Familia
Silvia Bonilla Paz, Direccion de Gestidn de Familia
Victor Méndez Duarte, Direccion de Gestion de Familia
Mario Rodas Morales, Direccion de Gestion de Familia

Jueces y juezas que implementaron el modelo de gestion
Juan Pablo Zecefia, Juez de Primera Instancia de Familia
Ericka Mérida Santizo, Jueza de Primera Instancia de Familia
César Gonzalez Del Cid, Juez de Primera Instancia de Familia
Felix Gonzalez Lopez, Juez de Primera Instancia de Familia
Brenda Gil Mayén, Jueza de Primera Instancia de Familia
Gustavo Peinado Cumes, Juez de Primera Instancia de Familia
Lidved Ramirez Pinzén, Jueza de Primera Instancia de Familia
Sanictee Beteta Mazariegos, Jueza de Primera Instancia de Familia
Oscar Rivas Rayo, Juez de Primera Instancia de Familia
Gilmar Ochoa Guzman, Juez de Primera Instancia de Familia

Personal auxiliar que implementé el modelo de gestion
Moénica Garcia Figueroa
Nancy Paola Franco Garcia
Amalia Victoria Medina Chinchilla
Marioly Sarcefio Solares
Mayra Carrera Diaz
Fanny Ramirez Ochoa
Jorge Ovalle Oliva
Moisés Castro Mejia
Gary Villatoro Urizar
Hervin Velasquez Sindro



Claudia Ardén Santa Cruz
Mirna Morales Garcia
Maria Barreno Gémez

Maria Vasquez Rodriguez

Otto Galvez Pefate

Jorge Morales Mazariegos
Alma Lucero Buruca
Katherine Zea Orellana

Equipo docente para el intercambio de experiencias e Induccion
Silvia Ruiz Cajas, Jueza del Juzgado de 24 horas de Primera Instancia de Quetzaltenango
Carlota Ortiz Dehesa, Jueza del Juzgado de Primera Instancia de Familia, Quetzaltenango
Pilar Pérez Morales, Jueza del Juzgado de Primera Instancia de Familia, Quetzaltenango
Oscar Pisquiy Morales, Juez del Juzgado de Primera Instancia, Familia, Quetzaltenango
Edgar Garcia Ferndndez, Juez del Juzgado de Primera Instancia, Familia, Quetzaltenango
Virginia Godoy Castillo, Direccion de Gestion de Familia
Rubén Flores, Centro de Informacién, Desarrollo y Estadistica Judicial -CIDEJ-
Estuardo Sanchez Montenegro, UNICEF
Marlon Garcia Robles, IEPADES

Integrantes de la Comision de Evaluacion, Monitoreo y
Seguimiento del Modelo de Gestion de Familia
Magistrada Silvia Verénica Garcia Mollina, Camara Civil, Corte Suprema de Justicia
Gustavo Samayoa, Magistrado Sala de Apelaciones de Familia
Karla Mancio Reyes, Direccion de Gestion de Familia
Virginia Godoy Castillo, Direccion de Gestion de Familia
Coralia Irasema Pérez, Letrada Vocalia VIII CSJ
Heidi Polanco, Unidad de Clasificacion de Puestos y Salarios -UCPAS/RRHHE-
Elisa Estrada, Unidad de Clasificacion de Puestos y Salarios -UCPAS/RRHH-
Rubén Flores, Centro de Informacion, Desarrollo y Estadistica Judicial -CIDEJ-
Clara Chavarria, Supervision General de Tribunales
Juan Pablo Ortiz, Secretaria de Planificacién y Desarrollo Institucional -SPYDI-
Fredy Virves, Asesoria Juridica
Marisol Alonzo, IEPADES
Marlon Garcia Robles, IEPADES

Otras dependencias
Rodolfo Azmitia, Administracion del Centro de Justicia de Familia
Personal técnico del CIT/OJ adscrito al Centro de Justicia de Familia
Rubén Flores, CIDEJ
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Funcionarios y empleados judiciales que participaron
activamente en el proceso de construcciéon del Reglamento

General, aprobado mediante Acuerdo No. 8-2020 de la CSJ

X

Integrantes Comision para elaboracion del Reglamento General (Acuerdo 8-2020 CSJ)
Silvia Garcia Molina, Magistrada de Corte Suprema de Justicia
Miriam Nowell Maldonado, Magistrada Sala de Apelaciones de Familia
Flor de Maria Gélvez, Magistrada Sala de Apelaciones de Familia
Ericka Mérida Santizo, Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia de Familia
César Gonzalez del Cid, Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia de Familia
Heidy Paz Lessing, Juzgado de Primera Instancia de Familia
Mirna Elizabeth Garcia, Juzgado de Primera Instancia de Familia
Maria Cristina Céceres, Juzgado para la proteccion en materia de Violencia Intrafamiliar
Jennie Molina Moran, Juzgado de Primera Instancia de Familia
Abner Martinez Mendoza, Juzgado de Primera Instancia de Familia
Coralia Irasema Pérez, Letrada Vocalia VIII CSJ
Karla Mancio Reyes, Direccion de Gestion de Familia
Virginia Godoy Castillo, Direccion de Gestion de Familia
Maria Mercedes Mora, Secretaria de Planificacion y Desarrollo Institucional
Haroldo Lemus Flores, Asesoria Juridica
Marisol Alonzo, IEPADES
Marlon Garcia Robles, IEPADES

Todo el proceso de planeacién, disefio normativo, ejecucion, acompafiamiento,
seguimiento y monitoreo de la implementacién del modelo de gestion por audiencias
en materia de familia conté con el apoyo técnico de IEPADES/UNICEF.
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ANEXO 01: Diagramas de Flujo
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ANEXO 02: Constancias administrativas
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Anexos

CONSTANCIA DE RECORDATORIO. Se hicieron los recordatorios siguientes:

Partes Teléfono Hora
Demandante Tel.: Hora:
Demandada Tel: Hora:
Tel: Hora:
Tel: Hora:
Observaciones:
Conste. Guatemala, ___de febrero de 2019.
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O
ANEXO 03: Rutas de atencion (Post-COVID)

Ruta de atencion para casos de separacién o divorcio por mutuo consentimiento
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Ruta de atencién para juicios orales de alimentos
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Convencion sobre
los derechos del Nino

Articulo 9

1.

Los Estados Partes velaran por que el nifio no
sea separado de sus padres contra la voluntad
de éstos, excepto cuando, a reserva de revision
judicial, las autoridades competentes determinen,
de conformidad con la ley y los procedimientos
aplicables, que tal separacion es necesaria en el
interés superior del nifo. Tal determinacién puede
ser necesaria en casos particulares, por ejemplo,
en los casos en que el nifio sea objeto de maltrato
o descuido por parte de sus padres o cuando
éstos viven separados y debe adoptarse una
decision acerca del lugar de residencia del nifio.

En cualquier procedimiento entablado de
conformidad con el parrafo 1 del presente
articulo, se ofrecera a todas las partes
interesadas la oportunidad de participar en él y
de dar a conocer sus opiniones.

Los Estados Partes respetaran el derecho del nifio

informacién basica acerca del paradero del
familiar o familiares ausentes, a no ser que ello
resultase perjudicial para el bienestar del nifio.
Los Estados Partes se cercioraran, ademas, de
que la presentaciéon de tal peticién no entrafie
por si misma consecuencias desfavorables para
la persona o personas interesadas.

Articulo 18

1.

Los Estados Partes pondran el maximo empefio
en garantizar el reconocimiento del principio de
que ambos padres tienen obligaciones comunes
en lo que respecta a la crianza y el desarrollo
del nifio. Incumbira a los padres o, en su caso,
a los representantes legales la responsabilidad
primordial de la crianza y el desarrollo del nifio.
Su preocupacion fundamental sera el interés
superior del nifo.

que esté separado de uno o de ambos padres | 2.) A los efectos de garantizar y promover los
a mantener relaciones personales y contacto derechos enunciados en la presente Convencién,
directo con ambos padres de modo regular, salvo los Estados Partes prestaran la asistencia
si ello es contrario al interés superior del nifio. apropiada a los padres y a los representantes
legales para el desempeno de sus funciones en
Cuando esa separacion sea resultado de una lo que respecta a la crianza del nifio y velaran
medida adoptada por un Estado Parte, como por la creacién de instituciones, instalaciones y
la detencion, el encarcelamiento, el exilio, la servicios para el cuidado de los nifios.
deportacién o la muerte (incluido el fallecimiento
debido a cualquier causa mientras la persona | 3. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas
esté bajo la custodia del Estado) de uno de apropiadas para que los nifios cuyos padres
los padres del nifio, o de ambos, o del nifio, el trabajan tengan derecho a beneficiarse de los
Estado Parte proporcionara, cuando se le pida, servicios e instalaciones de guarda de nifios
a los padres, al nifio o, si procede, a otro familiar, para los que reunan las condiciones requeridas.
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«Este material ha sido elaborado por Iepades.

La informacién contenida en este material no representa la
informacion oficial del Proyecto “Construyendo entornos
protectores para las nifias y los nifios en Guatemala”,
financiado por el Gobierno de Suecia, ni representa
necesariamente las opiniones o posicionamientos de Unicef»

—— v unicef &

Sverige GUATEMALA

#NINEZYADOLESCENCIAPROTEGIDA




	_Hlk62205854
	_Hlk53420519

