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Oficina Municipal de Proteccién a la
Nifiez y Adolescencia




.
Indice

LLINEFOTUCCION .....neiiiiiiiieetiete ettt ettt ettt ste et e bt ae e bt eh e e bt eat e bt eatesaeeue e b e eatesb e ea s e bt e st e sbeeaseeheembesaeeasenheenbeeneenseebeentesneensas 3
2. Pasos para construir una estrategia de COMUNICACION ...........cc.coiriiriieiiniiiiertiei ettt sae et st besaeebesbeennens 4
2.1 DiagNOStiCO A COMUNICACION........cc.uuiiiiiiiiieiiiieiitteeeeite e ettt e eetteeeetteeaassteeeaaseeeassaeaanssaaeansseesansaesansbeeeanssaesasbaseansaaseasneens 4
2.1.1 (EN QUE CONSISTE UNQA ENEIEVISTAT ... ...coiiiiiiiiiiiieiiiieeeiieeeett e eeteeeeitteeesteeeeebaeeasteeeassseesausaeeasaeeaansseeesseeesnssaeeansnes 5
2.1.2 Pasos para construir un plan de COMUNICACION ...........coiuiruiiiiiriieiiiiieite sttt ettt sbe et saeesesbeenesaeennes 8
2.1.3 Propuesta de formato de plan de COMUNICACION ...........cc.eiiiiiiiiiiriiiiinietereet ettt st sbe e saeeee e 11

3. MATERIAL AUDIOVISUAL CON PERTINENCIA CULTURAL Y LINGUISTICA ..........cceveverererereeeeececeaeaeresesesssesesesesanaens 12
3.1 Videos de calidad con teléfonos INTEIIGENTES .....cc.eiiiiiiriiierieiestecte sttt st ste e sae et e steeaesbeeseastesseessesnnenes 12

3.1.1 Recomendaciones al momento de grabar Un VIdEO ................cocueiuiiiiriniieniieieneetesie ettt see e 12

3.1.2 TIDOS AE ANGUIO .ottt ettt ae s e s e s s sasseessees e s sessenssssensesassnsesassnassannssesansnansannnanen 13
3.1.3LIegO [a hora de rabar!........c..coiiiiiiiiie et sttt sb e b s sb e e e 15

4. Boletines iMPresoS Y QiZItAlES ................ooiiiiiiiiiiii et e et e e et e e ebeeeetteeeeaaeeeeabeeeaasaeeeesseeeasaseensnaaeanns 16
EQUE €5 UN boletin INFOIMALIVO? ......oiiiiiieet ettt b bt e sb e s bt ebe b e sae et e e e e et enene 16

4.1 Caracteristicas de un boletfn INFOrMAtIVO .......co.eeiiiriiie et st sbe e sae b b enee s 16

4.2 Partes de un boletfin INFOrMATIVO .........coouiriiiiiee et sttt sae et saeesbesbeennens 17

4.3 ASPECLOS ESPECITICOS ...ttt st h et b et b e et sbe et e eb e et e sbeenb e e bt eabe s bt enb e bt sabesntebeereennens 18

4.4 iConstruyamos NUESTIO BOIETIN! ...t e et e et e e e e e e estteeeeaaeeeeabaeesaseaeeannneeas 19
BLREAES SOCIAIES..........eeniieiiiiiie ettt et s e st eshe e e et e sat e s bt e e as e sbtesabeeeas e e st e na b e e seeems e e ns e e s beeenn e e st e nabe e neeenneennee 20
LSRR T o 17 o« OO PRSP P SRR 20

5.2 YOULUDE. ..ttt h et bt et h e et e s bt e st e bt e abesb e e b e e bt e et e sb e embeebeembeebeens e bt sabeane et e nnennnens 20

5.3 FACEDOOK ...t h e a e h et h e bkt et e eh e e Rt e beehb e Rt e b e eheeaneeneebeeneenrens 20

T a1y - V==Y o PSP PPPPPRRPPPIRt 21

5.5 jPongamos en practica 10 aprendido! ..............ooooiiiiiiiiiiiiie e s e e aaa e e naaee s 22

5.6 Matriz de contenido de redes SOCIAIES .............c..oouiiiiiiiiiiiii ettt 23

6. RAAIO ...ttt ettt h e e a e b e a e bt e a b e eh et e ekt et e eh e et e ekt e bt sh e e bt eh e et e eh e e bt eheebeshe e neenne it 24
Lo T8  Te] o] {0 T JE-1 o1 =T o FO OO PO PPUPPRPPRR PPN 24

LT o0 - - Lo [ -] O PSPPSR PRPPRP PPN 26

Lo = 4 =31 - T PP PP PP 27

6.4 SOCIOArama €N 12 FAAIO ..c..eeveeiieiieiet ettt b et b e s at e b et e b sat e bt ea b et e satenbeeneeebesrne bt enne et 29

6.5 Consejos para al MOmMENO de Brabar .............c.oioiiiiiiiie ettt e ete e s e e saeesateesteesaaeeneesneeesnneanneennns 30

6.6 iPongamos en practica 1o aprendido! ...............oooiiiiiiiiiiii e e e e e bt e e e araeaeaaee s 30

4 =) (o LN 32
2 T3 o e PP 32

2 1o 7 PP 33

2 =) (T 35
AT (o PPN 37



1. Introduccién
Las Oficinas Municipales de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia —OMPNAS-, creadas a
partir de acuerdos municipales con la asesoria técnica de UNICEF, y Fundacién
Sobrevivientes, Misioneros de San Carlos Scalabrinianos, y El Refugio de la Nifiez con el
apoyo financiero de la Cooperacion Sueca, promueven la articulacion y coordinacién de las
instituciones publicas, privadas y actores locales que garanticen la proteccion especial y el
goce de los derechos de la nifiez y adolescencia.

De ahi radica la importancia de dar a conocer sus acciones y planes de trabajo tanto a lo
interno como a lo externo de las municipalidades. Las acciones que implementan son clave
para llegar hacia los diferentes sectores a nivel municipal y comunitario.

Por lo anterior, es fundamental contar con estrategias que posicione a la Oficina Municipal
de Proteccidn a la Nifiez y Adolescencia -OMPNA- a lo interno y externo de la Municipalidad
con el fin de visibilizar las acciones que desarrolla para prevenir la violencia hacia la nifiez y
adolescencia y sumar aliados para el fortalecimiento de dichas acciones.



2. Pasos para construir una estrategia de comunicacion

2.1 Diagndstico de comunicacion

Para elaborar una estrategia de comunicacién es determinante partir de un diagndstico que
permita detectar las diferentes necesidades de comunicacién interna/externa que se
presentan en la organizacidn y con el conocimiento del terreno satisfacer esas necesidades.

Aspectos a tomar en cuenta
éCual es nuestro objetivo? Desarrollar un diagndstico para determinar
como esta posicionada la Oficina Municipal
de Proteccidn a la Nifiez y Adolescencia -
OMPNA- tanto a nivel interno como
externo de la municipalidad.
éCon quiénes se realiza el diagnostico? A nivel interno

e Personal de las diferentes
dependencias municipales:
Direccién Municipal de la Mujer,
Acceso a la Informacién Publica,
Relaciones Publicas, Planificacion,
etc.

e Integrantes del Concejo Municipal.

A nivel externo

e Personas que visitan tanto la Oficina
Municipal de Proteccién a la Ninez y
Adolescencia -OMPNA- como las
otras oficinas municipales.

e Padres de familia que habitan en el
municipio y comunidad.

o Adolescentes

e Medios de comunicacion

e Otros actors sociales (sector
académico, -EPS-, Organizaciones
de fe)

¢Como realizar el diagnostico? A nivel interno

e Entrevista grupal o grupo focal con
no mas de 10 participantes.

e Desarrollar encuestas acerca de la
percepcion que se tiene de Ia
OMPNA




A nivel externo

e Visitas domiciliarias (en donde se
tenga posibilidad tomando en
consideracion el semaforo
epidemioldgico) para conocer la
percepcion de la comunidad sobre
las acciones que implementa Ia
OMPNA dentro del municipio.

e Realizar encuesta por medio de
Google form 1y circular link en
diferentes plataformas (grupo de
whasApp, medios de
comunicacion).

¢Qué herramientas utilizar para realizar el | A nivel interno y externo:
diagndstico?
e Google Form o Survey Monkey?.
e Canva.l

e Formato de entrevista impresa

2.1.1 éEn qué consiste una entrevista?

El principal objetivo de una entrevista de acuerdo a Folgueiras (2016) “es obtener
informacién de forma oral y personalizada sobre acontecimientos, experiencias, opiniones
de personas. Siempre, participan como minimo dos personas. Una de ellas adopta el rol de
entrevistadora y la otra el de entrevistada.

Una entrevista es cuando dialogas con una o varias personas, de acuerdo a la Radio digital
educativa de Canarias (2017)° consiste en una serie de preguntas ya sea cerradas (es decir
cuando la respuesta es “si” o “no” y no da lugar para que las personas expresen mas sus
opiniones.) o abiertas (estas preguntas se utilizan cuando se desea conocer descripcion y
detalles de lo que se desea saber) preparadas con anterioridad que buscan conocer

opiniones sobre un tema en especifico.

! Ver cémo realizar un formulario en anexo 3

2 Ver como realizar un formulario en anexo 4

3 Ver como utilizar esta plataforma en anexo 2

4 Folgueiras (2016) La entrevista, Universidad de Barcelona, Espafia.

> Radio digital educativa de Canarias (2017) La entrevista radiofdnica, Espafia.



Segun el anterior autor, la entrevista siempre incluye tres fases: a) la elaboracién b) la
aplicacion y c) el analisis. A la hora de redactar las preguntas es importante tener en cuenta
algunas indicaciones de cardcter general como; por ejemplo, qué las preguntas no sean muy
largas, qué sean claras y facil de atender, etc. y qué tipos de preguntas utilizaremos. Para
fines del tipo de entrevista que se propone, las preguntas deben ser indagatorias. Una vez
redactadas las preguntas, se deberan estructurar siguiendo un orden légico. Adicional a las
preguntas, dentro del formato de la entrevista serd importante obtener los datos de
identificacidon de quien entrevista y de las personas entrevistadas:

Objetivo de la entrevista:

Datos de persona que realiza la entrevista:
Nombre:

Cargo:

Datos de identificacion de entrevista:

Dia de la entrevista:

Hora de la entrevista:

Duracidn de la entrevista:

Lugar en el que se ha realizado la entrevista:
Datos de identificacion de persona entrevistada:
Edad:

Género:

Etnia:

Ocupacion:

Municipio:

Comunidad:




A continuacidn, se presenta la propuesta del siguiente formato de entrevista:

Preguntas:

1. ¢Ha escuchado sobre la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia -
OMPNA-?

2. ¢Conoce al personal de la Oficina Municipal de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia?

3. (Cual considera que es el rol de los integrantes de la OMPNA?

4. ¢Qué acciones considera que desarrolla la Oficina Municipal de Proteccién a la Nifiez y
Adolescencia?

5. éEn qué comunidades ha escuchado que desarrolla acciones la Oficina Municipal de
Proteccion a la Nifiez y Adolescencia?

6. ¢éComo me puede apoyar el técnico o técnica de la OMPNA al momento de encontrarme en
alguna situacion de desproteccion con mis hijos e hijas?

7. ¢éComo puede apoyar el técnico o técnica de la OMPNA al momento de sufrir alguna

situacién de desproteccidn las nifas, nifios o adolescentes de la comunidad?

Luego de haber desarrollado el diagndstico, escribe tus hallazgos:




2.1.2 Pasos para construir un plan de comunicacién

Objetivos Es fundamental trazarse objetivos que sean especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y temporales.

Ejemplo:

e Posicionar la OMPNA en la estructura municipal
como la dependencia especializada para proteger
a la niflez y adolescencia.

e Dar a conocer a las personas a nivel municipal y
comunitario sobre las acciones de prevencién de
la violencia hacia la nifiez y adolescencia que
realiza la Oficina Municipal de Proteccién a la
Ninez y Adolescencia.

e Visibilizar desde los medios impresos (boletines,
trifoliares, etc.), digitales (redes sociales notas
informativas), y radiales o televisivos los servicios
de brindar informacion deteccidn,
orientacion/derivacion  registro de  casos,
acompafiamiento y coordinacidon de situaciones
de desproteccion que vive la nifiez y adolescencia.

." Publico objetivo (A quiénes van | Es indispensable tener claridad de las personas a quienes

dirigidas nuestras acciones) dirigiremos nuestra comunicacion, y para definir nuestro
publico objetivo debemos realizar las siguientes
preguntas:

¢éA quién nos dirigimos? é(Quién es nuestro publico
objetivo? ¢ Qué edad tiene? (A qué se dedica? ¢Es hombre
o mujer? ¢DAnde reside? ¢Qué intereses tiene?




Al tener la respuesta a estas preguntas definiremos los
medios y canales de comunicacion® que usan a diario. De
ello dependerd el tono, el mensaje y los canales que
utilicemos.

Debemos resaltar la importancia del posicionamiento de
la OMPNA en Ilas reuniones de coordinacion
interinstitucional, asi como en los encuentros que se
tenga con el Concejo Municipal.

Identificacion de mensajes clave

Serd importante identificar mensajes clave para difundir
en los diferentes medios, entre los cuales se propone:

1. Las nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a
ser felices.

2. Una nina, nifio o adolescente no aprende con
golpes, aprende cuando se le escucha y se le pone
limites sin el uso de violencia.

3. Las ninas, nifios y adolescentes tienen derechos a
desarrollarse en un ambiente familiar.

4. Las ninas, nifios y adolescentes tienen derechos a
gue se les proteja contra la violencia, la
explotacién y abuso sexual.

Medios o recurso a utilizar

Al tener identificados a nuestro publico, detallar en el plan
los medios a utilizar.

6 Elemental Comunicaciones (2021) Los medios y canales de comunicacién son la herramienta que se usa
para interactuar y conectar con la audiencia, dentro de los canales estan: correo electrénico, whatsapp,

redes sociales, prensa, radio, television, etc.




Se recomienda:

A lo interno: los afiches que contengan escritos la misién
y vision de la oficina para crear un sentido de pertenencia
y compromiso por parte de los colaboradores municipales
y que sean ellos también portadores de la imagen que
guiere proyectar la oficina a lo externo.

Asegurarse de colocar en lugares visibles, como sanitarios
de uso comun, pasillos, despachos o recepciones del
edificio municipal, la mision y vision para empezar a dar
una percepcion de servicio y colaboracidn hacia los nifios,
nifias y adolescentes y enfocado a los adultos como una
oficina de apoyo, ayuda, y de acompanamiento cuando se
presenten casos de vulnerabilidad hacia la nifiez y
adolescencia.

A lo externo:

Se recomienda colocar en lugares visibles, pasillos de
escuelas, de puestos de salud, de tiendas cantonales,
mercados, parques e iglesias; mensajes clave para dar a
conocer las acciones de prevencion de la violencia hacia
los ninos, nifias y adolescentes.

“Conocer lo que no conocemos nos proporciona
seguridad, nos permite planificar nuestra vida. Desde este
punto de vista, el intercambio de informacion se convierte
en la base a partir de la cual se crea comunidad, se
conforman las relaciones humanas” (Kovach & Rosenstiel,
2004).

Implementaciéon

Luego de tener claro los puntos anteriores, se ponen en
marcha las acciones utlizando un calendario que
identifique los diferentes canales y medios de
comunicacion, la temporalidad para echarlos a andar y los
responsables.

Seguimiento

Sera importante establecer mecanismos que midan la
cantidad de personas que ven el material realizado desde
los diferentes canales de comunicacion, el uso de las
métricas’ que proporcionan las diferentes redes sociales
seran fundamentales.

7 Las métricas son las estadisticas que cada red social (Facebook, Instagram, twitter, etc.) proporcionan,
dichas estadisticas incluyen los me gusta, el alcance, y la participacién de las personas, asi como cual es el

rango de edad que mas visita la red social.
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2.1.3 Propuesta de formato de plan de comunicacidn
El siguiente formato propone un calendario de los momentos en que los diferentes medios
o canales de comunicacién deberian ser utilizados.

Durante el mes de enero sera propicio para dar a conocer en todos los medios posibles las
acciones planificadas durante el afio, posteriormente se recomienda:

Cufias
radiales

Videos

Redes
sociales
Ferias
infor.

1. Desarrollar boletines cada dos meses, donde se identifiquen las diferentes acciones
realizadas.
2. Realizar trifoliares y colocarlos en la oficina al alcance de las personas.
3. Construir cuias radiales con mensajes clave que den a conocer las acciones de la
OMPNA, que promuevan la promocion de los derechos, etc.
4. Realizar material audiovisual para las redes sociales, documentando las acciones
gue se desarrollan.
5. Sera importante la actualizacién constante de las redes sociales, principalmente:
pagina de Facebook, Instagram y youtube.
6. Realizar ferias informativas, donde se coloquen murales y collage con imagenes que
contribuyan a difundir las acciones que implementa la OMPNA. (Sera importante
crear vinculos o alianzas con el sector privado y otros actores como vendedores del
mercado, bancos locales, tiendas de barrio, Tuc tuc, microbuses, etc.)
Canal de Temporalidad
Com.
febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre | noviembre diciembre
1] 2| 3| 4 2/ 304/ 102/3/4|1/2/3/4|1{2(3/4|1/2/3[4|1/2/3|4]1|2/3]4|1|2|34]1]|2]3 4]1]23]4
Boletin
Trifoliar
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3. MATERIAL AUDIOVISUAL CON PERTINENCIA CULTURAL Y LINGUISTICA
Desde las Oficinas Municipales de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia -OMPNAS- se
desarrollan diversas acciones a nivel municipal y comunitario, y los mecanismos de
comunicacion audiovisual con pertinencia cultural y linglistica son una herramienta vital
para dar a conocer a lo externo las acciones que se desarrollan con los diferentes sectores
de la poblacién.

3.1 Videos de calidad con teléfonos inteligentes
Producir videos con celulares, no es sélo mas popular, sino que es mdas necesario. Sobre

todo, por las ventajas de grabacion que tiene. Ademas, los teléfonos son una herramienta
atil en la transmision o difusion de informacién en diversos espacios y plataformas.

Dentro de las ventajas que acompanan el uso de internet, es la posibilidad de difundir
videos sin costo; y a la vez buscar o tener impacto en plataformas como: redes sociales,
paginas de internet, blogs y otros medios que permitan la transmisién de material
audiovisual. Por ende, los videos producidos con teléfonos celulares pueden servir para
visibilizar el trabajo de las oficinas o proyectos en las redes sociales, en espacios de
capacitaciéon y si la produccidon es cuidadosa, también pueden usarse en empresas de
canales de television locales.

3.1.1 Recomendaciones al momento de grabar un video®

1. Limpia el lente de la cdmara antes de utilizar el celular.

2. Coloca el teléfono en modo avidn para evitar una llamada que interrumpa por
completo la grabacién del video. —excepto, si el video es una transmisién en vivo. En
ese caso, solo coloca el teléfono en modo silencio para que no interrumpa la
transmision-

3. Grabar en horizontal. —a excepcién de Facebook live, Twitter o Instagram en esos
casos siempre grabar en vertical.

4. Evita tomas movidas. De preferencia usa un tripode o adaptador. También puedes
pegar ambos brazos al cuerpo, esto evitard movimientos bruscos y menos
vibraciones al movimiento del celular.

5. Busca buena iluminacién, de preferencia iluminacidon natural —sol-. Si no es posible,
puedes ayudarte con luces artificiales.

6. Sise planea grabar al aire libre, el mejor horario es de 7 a 10am y de 4 a 5pm, evitar
grabar de 11am a 2pm ya que los rayos ultravioleta -UV- son fuertes.

7. Nunca utilices el zoom; es mejor calcular la distancia entre el objeto que grabas y tu
posicion.

8. Ajusta la resolucion del teléfono a su méxima capacidad —generalmente es HD-

8 UNICEF, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Ministerio de Educacién y Secretaria de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (2015) Compartiendo nuestra visién del agua en video, Guatemala, Guatemala.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

Verifica que el teléfono tenga suficiente bateria y espacio en la memoria de

almacenamiento.

Cuida el audio; se debe grabar a un maximo de metro y medio de la persona. Si la
narracion del video es en primera persona puedes utilizar el micréfono de los
audifonos del mismo teléfono.

Utiliza siempre la cdmara trasera, pues es la que tiene mejor solucion.

Coloca el brillo de la pantalla al maximo. Esto ayudara a notar de mejor forma el

proceso de grabacion.

Verifica en la interface del teléfono que tenga la opcién de estabilizador 6ptico. Si
tiene la opcion debe estar siempre activa.
Revisa la toma realizada antes de considerar que sea la toma final.
Utilizar el botén “pausar” en tu celular para generar un solo video a través de varias
tomas, usando varios escenarios.

3.1.2 Tipos de Angulo °

Tipo de angulo

é¢Dénde se coloca la
camara?

¢Qué mensaje transmite?

¢Ddnde deberiamos usarlo?

¢Ddnde no deberiamos
usarlo?

Nadir

Completamente debajo
de la persona, viéndolo
hacia arriba. A 90° de
inclinacion.

Le da poder absoluto a la
persona sobre los
espectadores. El valor del
personaje es absoluto. Todo
lo que diga o haga serd
maximizado.

Cuando la persona es un
gran héroe al que debemos
admirar o es un gran villano
al que debemos temer. Lo
que hizo o estd haciendo es
de dimensiones épicas.

Cuando nuestro personaje
esté hablando, ya que desde
aqui no podemos distinguir
el movimiento de su boca.

Contrapicado

Debajo del nivel de la

Le da al personaje un poder

El personaje hace o dice

Cuando el personaje esté

mirada de la persona, un poco mayor que a los | algo inspirador o | realizando acciones
viéndolo hacia arriba. espectadores. El valor del | importante, pero sigue | comunes sin necesidad de
Aproximadamente a 45° personaje es considerable. | teniendo los pies en la | serincrementado, ya que
de inclinacién. Todo lo que diga o haga serd | tierra. Es un lider o es | mandaria un mensaje
ligeramente incrementado. alguien que acaba de | confuso.
aprender una leccién
importante.

Normal A la altura exacta de la | Le da al personaje y a la | Elpersonajeestd haciendoo | Cuando lo que queremos
mirada del personaje. A0° | audiencia exactamente el | diciendo algo que | transmitir va mas alla del
de inclinacion. mismo nivel de poder. El valor | demuestra que es alguien | mensaje habladoy se quiere

de la persona es el mismo que | igual al espectador. | hacer uso del angulo para
el de quien lo ve. Especialmente  si  estd | establecer una relacidon de
teniendo un didlogo con | poder o de empatia entre
otro personaje o si estd | nuestro personaje y los
hablando directamente a la | espectadores.
camara.
Picado Sobre el nivel de la mirada | Le da a una persona un poder | El personaje se debe Cuando nuestro personaje

de una persona, viéndolo
hacia abajo.
Aproximadamente a 45°
de inclinacién.

menor que a los
espectadores. El valor de las
personas es reducido. Todo lo
que diga o haga sera
ligeramente disminuido.

presenta como
insignificante, pero aun
debemos sentir empatia
por él. Tiene problemas o
esta pasando por algo
negativo. Es una victima y

es un nifio o una nina. Es
facil cometer este error,
por la altura. Porque tiende
a representar superioridad
sobre ese nifio o nifna, lo
que buscamos evitar.

° Polo, J. (2020) Guia para grabar video: Aprender a encuadrar bien
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nos interesa saber por qué
lo es.

Cenital

Completamente sobre el
personaje, viendolo hacia
abajo. A 90° de inclinacion.

Los espectadores tienen poder
absoluto sobre la persona. El
valor de nuestro personaje es
nulo. Todo lo que diga o haga
sera minimizado.

La persona 0 personas son
insignificantes. ~ Son  una
persona 0 grupo de personas
que caminan y forman parte del
entorno, pero no tienen un valor
humano ni individualidad que
nos incumba.

Cuando nos interesa ver el
rostro del personaje o
personajes, ya que desde aqui
solo podemos ver sus
coronillas.

Angulo Normal

Angulo Cenital

Angulo Contrapicado

Angulo Picado
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3.1.3 jLlegd la hora de grabar!
Luego de leer las recomendaciones realizadas previamente, es momento de iniciar a grabar.

Paso 1:
Identifica dentro de la Oficina Municipal de Proteccidn a la Ninez y Adolescencia a:

e Una persona encargada de grabar.
e Una persona encargada de narrar las acciones a describir en los videos.
e Una persona encargada del sonido y los encuadres de las tomas.

Paso 2:

Establece el tema (resumen de acciones desarrolladas desde la OMPNA, visitas a
comunidades, visitas realizadas con Comités Comunitarios de Proteccién, etc.) en los
videos, y define el mejor lugar (ten en cuenta la iluminacién y no olvides llevar el roll up de
tu OMPNA para mostrar mas identidad).

Paso 3:

Desarrolla una reunion para construir un guién, en donde establezcas los aspectos que se
presentan a continuacion:

No. | Voz | Texto Sonido/Efectos | Angulo Tiempo

Paso 4:

Al contar con el video grabado, realiza una reunién para revisar las tomas y edita el video,
recuerda todas estas acciones se pueden hacer desde tu teléfono celular o computadora.

Paso 5:

Sube el video editado a las diferentes redes sociales (youtube, Facebook, Instagram) de la
OMPNA.
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4. Boletines impresos y digitales

¢Qué es un boletin informativo?

Cuando se habla de un boletin informativo se hace referencia a un contenido que es enviado
por medio de un mail con una frecuencia determinada a los suscriptores de un sitio web o
blog, o también se podra difundir de forma impresa en la Oficina Municipal de Proteccién a
la Nifiez y Adolescencia -OMPNA-. El objetivo del mismo, es informar sobre un tema
especifico, lo importante es hacer una publicacion periddica que llame la atencion a los
diferentes actores tanto a nivel municipal y comunitario que sea breve, claro y preciso.

4.1 Caracteristicas de un boletin informativol®

1.

Personalizacidn

La personalizacidon va a incluir la época en la que se estd viviendo. Para
ponerlo como ejemplo, si se estd haciendo durante la segunda quincena de
diciembre, el tema del boletin informativo debe ir en torno a la navidad y el
afno nuevo.

Periodicidad

Lo importante es que el usuario pueda acostumbrarse a recibir el boletin
informativo de forma periédica y con esta misma costumbre, se cree una
expectativa, se recomienda de manera mensual o bimensual.
Escaneabilidad

Crear un boletin informativo que sea facil de leer y que en una simple mirada
pueda trasmitir el mensaje que se quiere difundir es esencial para que se
mantenga el interés de los suscriptores. Usar imagenes, distintos tamafios
de letras cursivas, negritas, diferentes colores y parrafos cortos van a poder
facilitar la comunicacién del mensaje

Claridad y objetividad

Otro de los puntos importante son los detalles excesivos, muchos detalles
gue sean visuales van a distraer la atencién de lo que es clave, por lo que se
requiere no sobrecargar el aspecto visual del boletin informativo.
Retroalimentacion

En el pie de pagina se pueden poner datos de contacto, por ejemplo, correo
electrdnico, direccidon, numero de teléfono y redes sociales.

10 Agencia de Posicionamiento Web (2019) ¢ Cémo hacer un boletin informativo?
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4.2 Partes de un boletin Informativo'!
Para la realizacidn de un boletin es necesario que tenga los siguientes elementos:

e El Encabezado conocido como el titulo que va en la cardtula de cualquier boletin,
acompafiado del logotipo de la organizacion.

e Fuente es el tipo de letra que se utiliza.

Para los boletines se recomienda usar fuentes sérif (o terminal), con el fin de hacer mas facil
la lectura de los articulos. Ejemplos de letras serif son: Times New Roman, Bookman y
Palatino. Las fuentes sans sérifs (Arial, Helvetica y Avant Garde, por ejemplo) son las mas
apropiadas para los titulares.

Se recomienda incluir dos o tres fuentes diferentes al boletin por factores de estilo y
profesionalismo. Por otra parte, se recomienda que el boletin tenga justificado el texto y se
presente en dos o mas columnas:

e Eltitulo es el texto corto que resume la idea principal del articulo. Se recomienda
colocar en mayuscula la primera letra de la oracion.

e Los articulos se caracterizan por narrar historias, sucesos, eventos, temas y planes
importantes para un grupo determinado.

e Se recomienda que sean escritos un nivel de lectura accesible para alguien con
educacion media.

Antes de redactar los articulos preguntarse: ¢Quién es mi audiencia? y ¢Qué ideas
importantes quiero que ellos entiendan?. Considerar que dependiendo de la audiencia, es
importante dar mayor énfasis en realizar boletin mas ilustrativo con imagenes o dibujos
pertinentes y/o contextualizadas.

Luego organiza las ideas antes de comenzar; considere hacer un esquema y usa ejemplos
gue respalden sus ideas. Evite palabras complicadas y oraciones largas. Tipicamente el
tamafo de la fuente es de 10 a 12 puntos.

11 perera. S. (2019) Boletin informativo "Las redes sociales en el aprendizaje educativo"
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Ejemplo:
Periodicidad

Titulo debe ser

SEGUNDA EDICION JUNIO 202

— — — atractivo
Oficina Municipal de Proteccion

continua acciones de prevencion
de violencia a la nifez Es importante
Niriez protegida = ninez feliz o 3
A s uaices 8 —” colocarellogo

Temas destacados

Se acreditan 10
Comités
Comunitarios mas
en el occidente

Es importante colocar Slogan

e =
Comité —— =
Comunitario de e
San José realiza Tejlendo redes por la
acclones de ninezy adolescencia _ ,
ey i Los boletines deben ser mas
violencia sexual En los dltimos meses se continia el proceso de . ) )
con lideres incidencia, formacion y empoderamiento a lideres ||ustrat|v05, evitar colocar
comunitarios comunitarios.

mucha informacion

Asimismo, se trabajé con padres de familia para incluir

sus aportes en los planes de comunicacion que se

construyen desde los Comités Comunitarios de
Proteccién. Por su parte, los medios de comunicacién
nida, 20-14 zona 5, colonia San Rafael, locales estan promoviendo mensajes para lograr cambios
Quetzaltenango de comportamiento, actitudes y pricticas en las
ompna.com.gt situaciones de desproteccion identificadas
Col fech
soweriv umo o ———————» | Lolocartecha

Datos de contacto

4.3 Aspectos especificos
TIPS OMPNAs

1. Ser sencillos y creativos en la construccién de los boletines, tener cuidado de no
sobrecargar con imagenes e informacion.

2. Incluir siempre, logo de la municipalidad/OMPNA, la direccién de la OMPNA, correo
electrénico, numeros de teléfono y redes sociales (Si tienen un membrete oficial).

3. Incluir informacion de estrategias, procesos y actividades realizadas por las OMPNAs
para atender a la Niflez y adolescencia. También se puede incluir informacién sobre el
rol de las instituciones en el Sistema de Proteccion, estadisticas sobre la situacion de la
violencia contra la nifiez y adolescencia, rutas de derivacidn de casos de violencia, como
identificar las situaciones de violencia, etc.

*Si cuentan con Comités Comunitarios de Proteccion (ver anexo 1)
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4.4 jConstruyamos nuestro boletin!

Te recomendamos realizar un boletin cada dos meses, recuerda el objetivo de un boletin
serd dar a conocer las acciones desarrolladas y las que estdn por realizarse, utilizando
imagenes y el menor texto posible para llamar la atencién de las personas, te proponemos
los siguientes pasos a seguir para un boletin:

Paso 1:

Al inicio de los dos meses realizar una reunidn entre los integrantes de la OMPNA,
establecer que estardn documentando las acciones (toma de fotografias, anotaciones de
logros mas relevantes) para ser colocados en el boletin. elegir a un encargado para
consolidar la informacién y las imagenes (puede ser un encargado diferente cada dos
meses).

Paso 2:

Quince o veinte dias previos a difundir el boletin, cada persona debera enviar la informacién
e imagenes que quien se haya asignado como encargado de consolidar toda la informacidn.
(Serd importante tomar en cuenta la pertinencia cultural y que el texto sea facil de
entender, pero sobre todo que cada informacién que se coloque vaya acomparfiada de una
o dos imdagenes. Para disefiar el boletin te recomendamos ingresar a la plataforma canva®?,
en cualquier navegador, en dicha plataforma encontraras de forma gratuita plantillas.

Paso 3:

Se revisa y valida la informacién y las imagenes contenidas en el boletin previo a ser
difundido.

Paso 4:

Se difunde en todas las redes sociales de la OMPNA y en la pagina web (si se tuviera), se
recomienda imprimir una pequefia cantidad para tenerla al alcance de los visitantes.

12 Ver anexo 2
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5.Redes sociales

Una red social esta contenida por un conjunto de personas que tienen vinculos entre si, ya
sea por temas de amistad, parentesco, trabajo, aficiones, etc. Por ello, las redes sociales tal
como hoy las conocemos, han permitido que las personas se encuentren en un entorno
virtual formando comunidades con intereses comunes.

Las redes sociales estan creadas para el intercambio de informacién (contenidos, datos,
videos) con una o varias personas. Como resultado, se genera una comunicacién entre los
distintos usuarios y lleva a la creacién de una comunidad digital con una o varias cosas en
comun.

Hoy en dia como Oficina Municipal para la Proteccién a la Nifez y Adolescencia -OMPNA-
es vital ser parte de las diferentes redes sociales, asi como su uso correcto, ya que las
mismas ofrecen la ventaja de una comunicacién inmediata con los diferentes sectores a
guienes se desea transmitir uno o varios determinados mensajes, las redes sociales también
son una herramienta que ayuda a visibilizar de mejor manera las acciones que se
implementan tanto a nivel municipal como comunitario.

5.1 WhatApp: Esta aplicacion es recomendada para crear redes de comunicacién con
equipos de trabajo, asi como para coordinar en tiempo real con los diferentes actores que
son parte de las acciones que se implementan.
5.2 Youtube: Es una de las redes sociales mas visitadas, es recomendable tener un canal de
Youtube para difundir el material audiovisual, la documentacién de las acciones en los
diferentes idiomas y poder tener interaccion constante con los actores en el nivel municipal
y comunitario, promover su participacion a gran escala.
5.3 Facebook: Es la red social mas famosa en la actualidad, la mas utilizada a nivel nacional
y su uso por medio de fan page es fundamental para poder tener una comunicacién
constante desde la -OMPNA, a continuacion, se presentan las siguientes recomendaciones
y propuestas comunicacionales:
e Determinar un slogan o tema de campana.
e Los colores utilizados deben ser representativos (haciendo alusion a
la OMPNA, se pueden utilizar los colores del logo).
e El tipo de letra que usamos para titulo y subtitulos o texto de
complemento deben ser diferentes.
e Paraestared social, el formato es libre en cuanto a tamafio, cuadrado
para post y rectangular para publicaciones o anuncios.
e El texto debe ser corto y atractivo.
e Aprovechar las funciones de transmision en vivo.
e Acompana las publicaciones con texto.
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Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a ser felices y gozar

de sus derechos.

5.4 Instagram: Es una red social que utilizan con mayor frecuencia los jovenes y jovenes
adultos, se haincrementado su uso en los ultimos afios, por lo que se percibe laimportancia
de estar dentro de la misma.

A continuacién, se comparten algunas recomendaciones y propuesta comunicacional:

e Determinar un slogan o frase de campana.
e Los colores utilizados deben ser representativos (haciendo alusién a
la OMPNA, se pueden utilizar los colores del logo).

e Eltipo de letra que usamos debe ser la misma. /42“}

e En estared social, el mucho mas importante @/Z‘/\
las fotografias, que un afiche que tenga texto. ;(53 n
Si colocas una frase, que sea corta. / - R

e Las publicaciones son cuadradas, tienen mayor g j\ J Y ,J‘\ - 4
aceptacion. /!yg}%wru_/m 1, =

AER el
Todos los nifios, nifias y adolescentes

tienen derecho a ser felices y gozar de
sus derechos.

e Acompania las publicaciones con texto.
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5.5 jPongamos en practica lo aprendido!
Sigue las recomendaciones realizadas previamente y las sugerencias que a continuacion se
describen:

Como se ha detallado, cada red social debe tener una estrategia diferente, ya que es mas o
menos visitada de acuerdo al rango de edad de las personas, por ejemplo, Instagram la
utilizan mayormente personas de 18 a 35 afios, mientras que Facebook y Youtube personas
de 25 a 50 afios.

Por lo anterior serd importante que realices una matriz de contenido al inicio de cada mes,
la cual se recomiendo que sea por semana y puedas distinguir lo que publicaras en cada red

social.

Llena la siguiente matriz de contenido, toma en cuenta lo siguiente:

La hora: en este apartado debes colocar el horario de la publicacién, se recomienda
gue sea una o dos por dia. (revisa la opcidn de estadisticas de tus redes sociales e
identifica los horarios que mas frecuenta las personas ingresar a Facebook, Youtube
o Instagram, segun sea el caso).

Tipo de contenido: en este apartado indicards si es un contenido informativo (busca
dar a conocer lo que se estd realizando o entrevistas a determinada persona clave
de la Municipalidad o la comunidad) o si es contenido de interaccidn (el cual busca
gue las personas opinen, reaccionen o comenten sobre determinado tema, por
ejemplo: se pueden realizar encuestas, preguntas como ¢Sabias que? O datos
interesantes del quehacer de la OMPNA).

Copy/texto de la publicacién: lo que colocaras en las redes sociales, recuerda que
debe ser texto corto acompafiado de imdagenes o videos, y sera importante el uso
de hashtag para generar mayor impacto.

Imagen/video: coloca las imagenes, links o videos a utilizar en las publicaciones en
cada red social.
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5.6 Matriz de contenido de redes sociales

Mes Semana Red social Hora | Tipo de Copy/ texto de la Imagen/video
contenido | publicacion

Facebook

Instagram

e Te recomendamos utilizar la plataforma canva, versidn gratuita para desarrollar las
imagenes de acuerdo con el tamafio requerido de cada red social (ver anexo2).
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6. Radio

La radio en las comunidades, es una plataforma eficaz para llegar a los diferentes actores
en el nivel local, suelen estar dirigidas por voluntarios que utilizan tecnologia de bajo costo,
y su programacion es en servicio a la comunidad, dan voz a personas de diferentes sectores,
mujeres, jovenes, etc.

Los oyentes suelen estar interesados en las cuestiones locales, este medio también
constituye una excelente forma de comunicarse con las comunidades, en las cuales en
muchas ocasiones predominan los idiomas mayas, por lo que es vital hacer alianza con la
Academia de Lenguas Mayas de Guatemala para desarrollar mensajes con pertinencia
linguistica.

Por lo anterior es recomendable que los técnicos/as de las Oficinas Municipales de
Proteccién a la Nifiez y Adolescencia -OMPNAS- sean parte de estos espacios para dar a
conocer su accionar y generar alianzas con comités comunitarios de proteccion para
promover en conjunto la prevencidon y proteccion a las nifas, nifios y adolescentes
generando una participacién bastante activa con todos los sectores.

Al utilizar los espacios radiales, es importante realizar un guién técnico, el cual nos ayudara
a ordenar nuestras ideas de lo que deseamos dar a conocer, colocando a la o las personas
que hablaran, el texto o sugerencia de texto, la musica, sonido de fondo o efectos que
ayudardn a la locucion, historia o la informacién que se desea transmitir.

A continuacioén, se muestra el siguiente ejemplo de guidn técnico:

No. | Voz Texto Sonido/Efectos | Tiempo

1 Locutor/a | Hola a todas y todos hoy conocerdn sobre | Efecto de musica | 1:00 minuto

o persona | las acciones que desarrolla la OMPNA en el | instrumental
que se | municipio, igracias por ser parte de este
entrevista | importante espacio informativo!

La radio tiene diferentes formatos comunicacionales que dan la posibilidad de posicionar
los mensajes clave que se han trazado, a continuacidn, se presentan algunos formatos:

6.1 Micréfono abierto®?

Consiste en invitar a la audiencia a opinar libremente de un tema en especifico, dando
libertad, sin tener limite de género o edad, lo importante es promover la comunicacién
entre la comunidad, es importante en todo momento promover la participacion de la
audiencia por medio de mensajes de texto, whatsApp, redes sociales o llamada telefénica,
y en todo momento que se realice alguna intervencion en radio, decirles a las personas que
tienen libertad de opinidn, sin ningun limite.

13 Santiago, Jesus (2020) Micréfono abierto, un espacio para alzar la voz, Milenio, México, México.
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Ejemplo:

No.

Voz

Texto

Locutor/a

Mi nombre es José Andrés, bienvenidas y bienvenidos a nuestro programa
“Platicando con la comunidad”, el tema de hoy es sobre la crianza desde el
amor y buen trato?, por lo que serd importante escucharlas y escucharlos.

Locutor/a

La disciplina a los nifios, nifias y adolescentes contribuye a su formacion. Las
madres, los padres y los adultos referentes tienen la responsabilidad de guiar
a las nifas, nifios y adolescentes para que aprendan a manejar sus
emociones y resolver los conflictos con responsabilidad y respeto a las
normas.

Sin embargo, es comun que los adultos utilicen la violencia fisica y verbal
como métodos de disciplina; esto regularmente se da a consecuencia del
desahogo de los adultos por situaciones personales junto a la falta de
conocimiento de métodos para disciplinar que no utilicen la violencia.

Locutor o locutora

A continuacion, se habilitard el ndmero xxxxxxx via mensaje de texto,
whatsApp o llamada a cabina, y conoceremos su opinidn sobre las siguientes
preguntas, recuerden todas y todos pueden participar sin distincion de edad:

¢Recuerdan como lo criaron en su infancia? ¢ Qué sentimiento le provocaba?
éConsidera correcto educar a los nifios y nifias con violencia?

Audiencia

Se da 20 minutos para que la audiencia responda a las preguntas.

Locutor/a

Se realiza reflexion final de acuerdo a las opiniones de las personas de la
audiencia.

14 ver mayores detalles sobre este tema en guia para medios: “Promoviendo en nuestra comunidad la
crianza de nifias y nifios con amor y buen trato”.
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6.2 Cuia radial

Es un formato que permite crear que desde la OMPNA se puedan crean mensajes cortos de
no mas de un minuto para dar a conocer las acciones que se estén desarrollando dentro de
la comunidad enfocadas en prevencidn de violencia a la nifiez y adolescencia, llamar la
atencién de la audiencia, el objetivo es impactar a quien se quiere transmitir el mensaje.

Dentro de los formatos para realizar las cufias estan las dramatizadas (cuando se aborda un
tema o historia corto con didlogos y diferentes entonaciones, por ejemplo: se desea dar a
conocer los riesgos que tienen las redes sociales para la nifiez sin una supervision de sus
padres y se hace un didlogo sobre el tema o se quiere explicar porque no criar a las nifias y
nifios con violencia y se pone una historia real para reflexionar con las personas, habladas
(cuando se desea contar algo importante a la comunidad) y cantadas (se crea una cancién
o se adapta un texto de algo que se desea dar a conocer con una cancién muy conocida
para atraer la atencién de la audiencia).

Para hacer una cufia debes tomar en cuenta los siguientes elementos?*®:

e Idea: Es importante tener la idea clara del tema que se abordard, establecer la voz,
el tono, la musica, efectos y el lenguaje a utilizar.

e Guion: Es la base de la cuna ya que indica toda su estructura, las entradas, el tiempo
y la duracién de las transiciones.

e Musica: Es una parte esencial de una cufia, se debe colocar musica con la que se
identifique las personas y que reconozcan facilmente.

e El tono: Se debe tomar en cuenta en todo momento una buena entonacion, buena
pronunciacion de las palabras y el timbre vocal (poner emociones en los mensajes
que damos a conocer).

Ejemplo de como hacer guidn de una cuia radial

No. Voz Texto

1 Técnico/a de | Escuchary platicar con las nifias y nifios es importante para que ellas y ellos
OMPNA sientan confianza.

2 Presidente de | Evitemos usar la violencia al educar a nuestras hijas e hijos, si hicieron una
Comité travesura o hicieron algo que no debian, expliquémosles porque no deben

Comunitario de volver a hacerlo, jellos entenderan si les hablamos!

Proteccion

3 Locutor o locutora | Juntos promoviendo la crianza desde el amor y buen trato desde la Oficina
Municipal de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia con apoyo del Comité
Comunitario de Proteccion

15 Rios, N (2020) Qué es una cufia radial y cudles son sus caracteristicas
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6.3 Entrevista

Este formato también serd importante utilizar por parte de los técnicos/as de las OMPNAS,
en la radio; una entrevista es importante para dialogar con una o varias personas, de
acuerdo a la Radio digital educativa de Canarias (2017) % consiste en una serie de preguntas
ya sea cerradas o abiertas (estas preguntas se utilizan cuando se desea conocer descripcion
y detalles de lo que se desea saber) preparadas con anterioridad que buscan conocer
opiniones sobre un tema en especifico.

¢Como hacer una entrevista?

Cuando se realice una entrevista, tomar en cuenta los siguientes pasos:

1.

Hablar con la o las personas previo a la entrevista, explicarles el objetivo de la misma
y lo que se desea dar a conocer a las personas. Se recomienda hacer un ejercicio
previo para el uso correcto de la herramienta de la entrevista, tomar en cuenta el
tiempo y la forma de plantear las preguntas, que sea ameno y fluido en la medida
de lo posible.

Es importante conocer a la o las personas a quienes se va a entrevistar, investigar
gué papel tienen en la comunidad (tener contexto e historial) para poder
presentarlo o presentarlos y tener un didlogo con mas abierto y con confianza.

Hacer las preguntas con tiempo de anticipacion y explicar a la o las personas como
serd el orden de la entrevista, (las preguntas deben ser claras, directas y sencillas).

El ambiente de la entrevista debe ser en todo momento agradable, siempre
buscando la participacion de las personas, y quien dirige la entrevista debe estar
atento a las respuestas de los entrevistados/as, evitando muletillas como (emmm,
aja, etc).

Al finalizar, siempre hacer conclusiones y hacer un pequefio repaso de los temas
conversados.

Recomendaciones para desarrollar el didlogo en la radio:'’

Evita las preguntas que promuevan las respuestas cerradas, por ejemplo: (si, no,
puede ser, aja, etc.) la intencidn es interactuar con la audiencia, generando una
conversacion de doble via.

Presta atencion a lo que dice el entrevistado y reforzar la entrevista por medio de
la técnica de micréfono abierto para que las personas den su opinién.

Utiliza un lenguaje sencillo.

Utiliza diferentes niveles de audio (sonidos de fondo y diferentes entonaciones).

16 Radio digital educativa de Canarias (2017) La entrevista radiofénica, Espafia.
17 Sandoval, R. (2017) ¢ Cémo hacer un buen guién de radio?, Fundacién Gabo, Cartagena de Indias,
Colombia.
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Ejemplo de entrevista

Emisora: Radio San José

Programa: Hablando sobre nifiez y adolescencia

Segmento: Entrevista “Acciones comunitarias para prevenir la violencia a la nifiez y
adolescencia”
Invitada: Srita. Claudia Maria — Técnica de Oficina Municipal de Proteccién a la Nifiez y
Adolescencia de San José.

Tema: “Avances en las acciones a nivel comunitario para la proteccion a la nifiez y
adolescencia”
Reporteros: Carlos y Gabriela
Locutora: Andrea Vega

No. | Voz Texto

1 Carlos Bienvenidas y bienvenidos a Radio San José, este es nuestro segmento de la entrevista. Mi nombre
es Carlos y me acompafia Gabriela. Hoy hablaremos con la licenciada Claudia Maria sobre los
avances a nivel comunitario para la proteccion de la nifiez y adolescencia.

2 Gabriela Para nosotros es un gusto que este usted (Claudia Maria) esté presente para dar a conocer con la
audiencia que acciones se realizan en las comunidades, cuéntenos: éCuales son los ejes de trabajo
de la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia?

3 Claudia Maria | Muchisimas gracias a los dos por el espacio, en la OMPNA generamos acciones encaminadas a evitar
toda forma de violacién de los derechos de la nifiez y adolescencia; asimismo, damos servicio
gratuito de brindar informacion, deteccién, orientacién/derivacion registro de casos, seguimiento,
acompafamiento y coordinacion de situaciones de desproteccion que viven las nifias, nifios y
adolescentes del municipio.

4 Carlos Sin duda, es de gran beneficio esta informacion para todas y todos los que nos escuchan en estos
momentos,

5 Claudia Maria | También quisiera agregar que desde la OMPNA se promueve la coordinacidon de las instituciones y
actores sociales que tienen presencia en el Municipio para brindar respuestas oportunas a las
situaciones de desproteccidn que sean detectadas.

6 Gabriela Ha sido una valiosa entrevista, para finalizar nos puede brindar sus contactos.

7 Claudia Maria | Si, estamos ubicados en la Municipalidad de San José, nuestro nimero es 76235375 y el correo es
info@munisanjose.gob, y nuestro horario de atencion es de 8am a 5pm.

8 Carlos y | Carlos: Con estos datos valiosos nos despedimos, fue un gusto conversar con Claudia Maria (técnica

Gabriela de la OMPNA), y dar a conocer las funciones de esta importante oficina en el municipio.

Gabriela: Les deseamos una excelente tarde, y recuerden: “Nifiez y adolescencia protegida es igual
a nifiez y adolescencia feliz”
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6.4 Sociodrama en la radio
Con el sociodrama se busca reflejar una situacion real de la comunidad, no exige un final,

por lo tanto, queda libre para realizar una discusién con la audiencia.

Los sociodramas en radio deben ser cortos y tener pocas escenas, presentar un conflicto o
punto maximo de emociones y tener pocos personajes, no es necesario escribir un guion,
se puede tener la libertad de improvisar la historia.

No olvidar elegir adecuadamente un tema, situacion o problema, analiza el problema
(causas y consecuencias, asi como el conflicto que existe), y recrear algun caso.

Ejemplo con guion de sociodrama

No. Voz Texto Sonido/Efectos
1 Narrador Anita vive en una comunidad lejana del occidente | Sonido ambiente de la
(agregar nombre de comunidad o municipio de | comunidad (personas
cobertura) del pais, en una condicion de pobreza, | hablando, ruido de
pero no pierde la esperanza de ser una gran | camioneta, etc).
ingeniera, ya que le gusta estudiar y actualmente
tiene 9 afios. (EMOTIVO)
2 Anita Mamd, (FELIZ) isaqué 10 en mi examen de | Vozz off de nifia
matematicas y me pusieron estrellital, mi maestra me
dijo, que si sigo asi seré una mujer exitosa.
(ENTUSIAMO)
3 Antonia iQue alegre mijal, sos muy inteligente, sé que llegaras | Voz off de mama de
(mama de | muy lejos. (MOTIVANDO) Anita
Anita)
4 Pablo (Papa | (ALTERADO) Ya dejen de estar hablando ridiculeces, | Voz off de papa de Anita
de Anita) las mujeres iNO tienen que estudiar!, eso es solo para | (furioso)
los hombres.
Anita, jvos solo ayudards a tu mama en el oficio de la | Musica de suspenso
casa! (IMPONETE)
5 Antonia iVeni Anita!, te voy a ayudar estudiar. Voz off Antonia (triste y
(mama de frustrada)
Anita)
6 Narrador El papd se da cuenta que Antonia y Anita estan | (Sonidos de cosas que
estudiando a escondidas. caen, somata cosas del
enojo)
7 Pablo (papa | (FURIOSO) iSon necias! Hace caso Antonia, mi | Voz off de Pablo
de Anita) palabra se respeta en esta casa... (furioso)
Gritos y llantos de

Antonia y Anita
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6.5 Consejos para al momento de grabar!®
Para que tu voz se escuche muy bien y que logres los resultados que deseas con los
mensajes establecidos te recomendamos lo siguiente:

\J\

1. Preparar algunos ejercicios de respiracién 15 minutos previo a grabar, \
reldjate y para mejorar tu diccion puedes colocar un |apiz o lapicero en \\'
tus dientes (como si lo estuvieras mordiendo) eso ayudard a que tu
gesticulacion mejore y todo lo que se diga en la grabacion se escuche
claro.

2. Sera importante leer el guidn varias veces y en voz alta previo a grabar, esto te
ayudara a estar familiarizado con el mensaje que daras a conocer.

3. El papel de la voz es vital, utiliza un tono alto y dindmico, dependiendo del tema que
abordes lleva a las personas a los diferentes escenarios por medio de los diferentes
tonos de la voz que utilices.

4. Cuida tu voz, evita tomar agua fria previo a la grabacion, tampoco fumes al menos
tres dias antes del dia de grabacién.

5. Es fundamental grabar en un ambiente silencioso, evita el eco en todo momento,
iHaz pruebas antes de iniciar!

6.6 iPongamos en practica lo aprendido!

Luego de las recomendaciones presentadas para potenciar la radio como medio de
comunicacidn para difundir por medio de mensajes clave las acciones que se desarrollan en
la OMPNA, asi como para sensibilizar a la poblacion sobre los derechos de la nifiez y
adolescencia, crianza sin violencia, etc. Te proponemos lo siguiente:

Paso 1

Reunete una vez al mes y establece los temas a abordar desde los diferentes formatos,
recuerda que puede ser: cuiia radial, radioteatro, spot, capsula informativa, reportaje, etc.
Identifica los mensajes clave a abordar. Pero sobre todo analiza e identifica las personas
gue pueden ser parte de locucion.

Serd importante si deseas reflexionar y sensibilizar a la poblacidn, los mensajes y la voz sean
propuestas por personas de la misma comunidad para lograr un mejor resultado.

Paso 2:

Es momento de realizar el guién, toma como base los ejemplos que te proporcionamos
previamente, el texto de la historia e informacion que se coloque en el mismo debe ser
siempre con pertinencia cultural y linglistica buscando que las personas se sientan
identificadas con los mensajes.

18 Ldpez, T. (2020) Consejos para grabar voces, radio notas, el diario de la radio.
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Paso 3

Llegd la hora de grabar, recuerda previo a este momento asegurate de seguir al pie de la
letra las recomendaciones realizadas en esta guia para el formato que decidas realizar.

Paso 4

Al momento de editar puedes utilizar el teléfono, recuerda que debemos aprovechar los
recursos con los que contamos.
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Anexos

Anexo 1
-TIPS- para Comisiones/Comités Comunitarios de Nifiez y Adolescencia

1.

De preferencia construirlo en una hoja, que sea atractivo, que tenga un objetivo
claro, que no esté sobrecargado de informacion e imagenes.

Identificar los escritos con la leyenda “Comision/Comité de Nifiez y Adolescencia”,
colocando ademds numero de teléfono de sus integrantes, especialmente si tiene
personas que desempefian la coordinacién.

Colocar informacion sobre estadisticas de las situaciones de la violencia contra la
Nifiez y Adolescencia (utilizar el estudio de Conocimientos, Actitudes y Practicas -
CAP-, puede ser una opcion), como identificar situaciones de desproteccion,
proteccion social y especial.

Si ya tienen priorizado dentro de su plan de trabajo abordar algunas situaciones de
desproteccién, pueden hablar de distintos temas como: alcoholismo, crianza
positiva, prevencién de embarazos en adolescentes, violencia fisica, psicolégica y
sexual, desnutricién, derechos y obligaciones de la Nifez y Adolescencia, etc.
También pueden colocar sobre temas que fortalezcan la Sistemas Comunitarios de
Proteccioén, definiendo el rol de los Comités Comunitarios de Proteccién -CCP-, asi
como de las Oficinas Municipales de Proteccidn a la Nifiez y Adolescencia -OMPNA-
, que es el Sistema Comunitario de Proteccidn, Directorios de los principales lideres
comunitarios, asi como la promocién de actividades conjuntas para la prevencién de
la violencia contra la Ninez y Adolescencia.
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Anexo 2
A continuacion, se presenta la siguiente herramienta para optimizar acciones de comunicacion:

CANVA®

Es una pagina de uso publico facil de utilizar que contiene centenares plantillas y elementos
multimedia que permiten generar de manera creativa todo tipo de formatos
comunicacionales. Una de sus principales ventajas es que no es necesario grandes
conocimientos para su uso.

Permite crear disefios personales, educativos o profesionales de panfletos, papeleria, y
otros tipos de proyectos multiples. Canva también da la oportunidad de subir tus propios
archivos multimedia, por lo que podras poner tus fotos o tus videos en las composiciones
que vayas a crear con esta herramienta.

Home Templates Features Learn Plans

-
~
N

Social Media Personal Business Marketing Education Trending

stagram Stories nvitations Presentations Posters Classroom Decor Kits Canvas Prints

Post Resumes

1% Yilbal, Fernandez (2020) Qué es canva, cémo funciona y como usarlo para crear un disefio.
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‘2 S8 Fan guir sado todos los cambios Disefio ... W Prueba Canva Pro Compartir A Descargar v

| Efectos FHitro Ajustar Recortar Girar eee Posicien T ¥ m o

Cuando termines, podras descargarla para usarla en el ordenador o solicitar una impresién
en algunos tipos de plantilla. En la siguiente imagen podras corroborar que, al elegir
plantilla, podrds cambiar todos los elementos. Por ejemplo, si pulsas sobre una foto para
seleccionarla, en la columna de la izquierda puedes pulsar sobre otra (o subirla) para
cambiarla por la que habia. Lo mismo pasa con los fondos de color, y en el texto puedes
hacer doble click para editarlo a tu gusto.

© Animate

® o

Recently used

ArtReview Oficina Municipal de Proteccion
continua acclones de prevencion
de violencia a lanifiez

<

Tejlendo redes por la

See all nifezy adolescencla

+ Add page

Real Estate Newsletter

En la columna de la izquierda tienes diferentes secciones con varios tipos de elementos que
puedes incluir en tus disefios. Lo Unico que debes hacer es presionarlos, y moverlos
directamente sobre tu composicion en la derecha. Puedes insertar desde elementos
graficos hasta otros que sean multimedia, o los tuyos propios.
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BOUTIQUE KYOBI Selecciona las paginas que quieres imprimir

COLECCION
VAQUERA DE
PRIMAVERA 2020

Te merecesios vagquerds mis codiclados do
esta tomcaraal Mate v

3s las paginas (2 v

DISPONIBLES SOLO DEL 21 5 \a 2850€
DE MARZO DE 2020 AL 22 DE

JUNIO DE 2020

© Navegacion estandar (3 a 5 dias) GRATIS

Expres (2 ¥ 25¢€

Satisfaccion 100 % garantizada

iELEVATU
ESTILO! Tota

» X ATAKSEANSI
= wo. CD S

Al finalizar, podras descargarlos e imprimirlos en algunos casos. Si seleccionas la opcion de
descargar, lo podras hacer de forma gratuita en los siguientes formatos: PDF, PNG O JPG, y
si deseas imprimir serda como si le compraras a Canva tu disefio, se convertird en una
papeleria y podrds imprimir varias unidades a determinado precio que dependera del papel
o la cantidad que quieras.

Anexo 3
Pasos para realizar un formulario o encuesta en Google form

1. Para poder realizar un cuestionario o formulario, sera importante que cuentes con
cuenta de Google (correo Gmail), o también podras llenar tus datos para poder tener
acceso, ingresa a cualquier navegador y busca “Google form”, te aparecera el
siguiente enlace, al cual ingresaras.

Crear Formularios de Google - Prueba Formularios gratis

Comunicate con tus clientes, recopila informacion valiosa con tecnologia de Formularios. Ahorra
tiempo y crea formularios mas inteligentes para tu empresa. jPruébalo gratis! Tecnologia de
Google. Soluciones p/ su empresa. Su equipo conectado.

Google Workspace Precios
Gmail, Drive y mucho mas Planes de Google Workspace
Soluciones completas p/ su empresa Compare los planes en detalle
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2. Al haber ingresado a la pagina, te aparecerdn las siguientes opciones para iniciar tu

E Formulario sintitulo [ %

formulario, tendra la opcion de elegir una con preguntas predeterminadas, o puedes
presionar la hoja en blanco para colocar el disefio y el tipo de preguntas que desees.

Galeria de plantillas :

R N pUERYP  TeE| e

Crear un formulario

I.

En blanco Solicitud de encargo d... Datos de contacto Confirmacion de asiste... Invitacion a una fiesta Inscripcion a un evento

Al presionar la hoja en blanco, te saldra la siguiente pantalla; a continuacidn, te
mostramos a detalle como puedes rellenar cada casilla del formulario:

Ty - |

Preguntas  Respuestas

Instrucciones del

En esta casilla se
coloca el titulo del
formulario

¢ Cuanto conocemos sobre la OMPNA? formulario
Responde las siguientes preguntas de forma libre /
Opcién para
o ——> paonp
;Ha escuchado sobre la Oficina Municipal de [] @ varias opciones -
Proteccion a la Nifiez y Adolescencia - a

agregar pregunta

OMPNA-?

P

Preguntas del
formulario

Agregar titulo por
pregunta

Algunas veces

o afadir respuesta "Otro

Agregar imagen

0 @

Obligatorio

N

Aqui elegiras si la

Opciodn de dividir
formulario por
secciones.

Esta opcion te
permite colocar si
la respuesta a una
pregunta es
obligaria o no

respuesta sera: opcidn
multiple, o que escriban
respuesta corta.
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4. Luego de realizar el formulario ingresa a la opcién de “enviar” que esta en la esquina
superior izquierda, y te desplazard la siguiente pantalla:

Podras copiar el enlace del formulario a
las personas que deseas.

Enviar formulario

[ Registrar correos

Enviar a través de B

Podras enviarlo por correo electrénico
a las personas que deseas.

Enviar por correo

Asunto

(Cuénto conocemos sobre la OMPNA?

Podrias agregar mas personas que
Mensaje
Te he invitado a que rellenes un formulario: colaboren en tu formulario, colocando
sus correos electrdnicos en esta opcion.

|:| Incluir formulario en el correo electrénico

2+ Afadir colaboradores Cancelar Enviar

5. El siguiente paso en la opcion de “respuesta” podras ver cada persona que ha
respondido al cuestionario y sus respectivas respuestas con estadisticas.

Anexo 4
Pasos para realizar un formulario o encuesta en Survey Monkey

1. Ingresa en cualquier navegador, y busca “Survey Monkey”, al encontrar la pdagina,
podras iniciar sesién con tu cuenta de correo electrénico, Facebook, o podras inicias
desde la misma pagina:

SurveyMonkey: Crea encuestas con la plataforma mas popular

s online SurveyMonkey para captar las voces y opiniones de las

Usa la plataforma d

personas qu

as te importan y asi impulsar tu empresa,

Inicia sesion en tu cuenta Coémo funciona

Crea y publicz Surve onkey es una plataforma

en minutos y ve que te permite recopllar

Compara todos los planes
nos a y ve los resultados e aficas y

RATUITA Plantillas de encuestas

linea ¢No tienes tiempo p. actar

2. Al haber ingresado te saldran las siguientes opciones, podras hacer tu formulario o
encuesta con una plantilla o empezar de cero:
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Suecia unicef&®
Sverige GUATEMALA

#NINEZYADOLESCENCIAPROTEGIDA

Crea una nueva Explora las plantillas Q Buscar plantillas
encuesta

‘ Ver todas las plantillas v

Mas popular

] Comienza desde cero

Importar preguntas

Comprar respuestas
& enfocadas
Comentarios de clientes Plantilla de encuesta de Plantilla de encuesta de

de software y... compromiso de los... satisfaccion del cliente
Inspira confianza en tu Evalua la satisfaccion del equipo Mantén a tus clientes contentos.
tecnologia. en el trabajo.

Comienza a partir de
una plantilla

Ponle un nombre a tu encuesta

Nombre de la encuesta

Categoria de la encuesta -

- Mis preguntas ya estan escritas.

Elige La forma de recopilar respuestas

Comprar respuestas enfocadas ° Usar mis propios contactos

Elige un formato de encuesta (opcional) £Qué farmato es el adecuado para mi?

(=

Una pregunta a lavez Clisico Conversacién
Pasa de forma Muestra todas las Convierte tu encuesta en
automatica a la preguntas en una pagina una conversacion por
siguiente pregunta al mismo tiempo chat

CREAR ENCUESTA



Titulo de
encuesta o
formulario

Casilla para
colocar cada
pregunta

Suecia unicef&®
Sverige GUATEMALA

#NINEZYADOLESCENCIAPROTEGIDA

® TITULO DE LA PAGINA

EDITAR OPCIONES LOGICA COPIAR

iHa escuchado sobre la Oficina Municipal de Proteccicn a la Nifiez y Adoles-
cencia OMPNA?

‘ Algunas veces

@ RESPUESTAS EN CANTIDAD @

Eliges la
manera en qué
se responderan
las preguntas




